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Fecha de Seguimiento: Corte al 30 de Mayo de 2016

Uso indebido de los
procedimeintos, manuales y

Malintencionado uso de los
documentos par parte del

Realizar auditorias de seguimiento para

Se evidencian comunicados internos solicitando el

Profesional Universitario
1 - Gestion de Calidad

Profesional Universitario
1 - Ing. de sistemas

Profesional Universitario
1 - Ing. de sistemas

Profesional Universitario
1 - Ing. de sistemas

Profesional Universitario
1 - Gestion Documental

_u.“ﬁc:dmnm%

wmﬁﬂ:wﬁvmwumﬂo%ow nm clientes interno (funcionarios y  |elaborar planes de mejoramiento uso correcto de los documentos propios del SGC. Ho
: 9 contratistas)
calidad.
MMMMMH%_O_.__M%MMM”Q s Crear pelitica de uso de los elementos
asignados informaticos asignados
Apropiacion y uso indebido . i . :
de la informacion, por parte ) N . . _u_mnsom.m.no de la red a nivel de infraestructura
6] i 3 No existe politica de manejo de |Crear politica de manejo de la tecnologica (hardware y software), enviado a
e o%ﬂhw%w 3n._MM =MeN alja informacion informacion secretaria general el dia 10 de febrero, se entrega -
i :momq:mn_nmm - — impresion de la evidencia, dependiendo de la
beneficios u_.ovw_ T — aprobacion sobre este diagnostico se sequira con
de terceros No existe infraestructura de req |IMStalar ¥ configurar elementos de las acciones programadas.
adeciada nars i 1 seguridad para la infraestructura de red
Sazsmn_oﬂm proteg (unidades de alamacenamiento, sistema
operativo de red, Firewall y antivirus)
*Se elaboro el instructivo y fue socilizado y se
iy . o Elaboracion de Instructivo, capacitacién y|paso a abrobacion de la Secretaria General.
%ﬂ%ﬂmﬁ.ﬁh H.Mnm_.w TRD Mocerel manefa de las seguimiento a la aplicacién de las Tablas SI
¥ : ’ de Retencién Documental *Se realizaron capacitaciones por dependencia (4
dias)
Perdida de documentos por |Desconocer el uso y aplicacidn | Elaboracién de Instructivo, capacitacién y|,, " . ;
manipulacion inadecuada  |de FUID y Hojas de contrl  |seguimiento a la aplicacion del FUID y nww@__ma: capacitaciones por dependenia (1 st
documental Hojas de control.
Pérdida, sustraccidn o Falta de aplicacién de politicas  |Elaboracidn de procedimiento, & .
eliminacién indebida de de préstamo y consulta de capacitacién y seguimiento a los nwmmﬁmﬂ ﬂaMMmH __Qﬂhaoh_maams de Control de St
documentos, registros de préstamo de documentos

Profesional Universitario
1 - Gestion Documental

Profesional Universitario
1 - Gestion Documental

La Oficina de Control Interno realizé
seguimiento y recopilacion de las
evidencias objetivas de Ia
informacidn relacionada con las
actividades propuestas por cada
area asociadas a la mitigacion de
los riesgos.




Contratar personal no
idoneo para el desempefio

Falsedad en la documentacion

Se verifican las hojas de Vida de acuerdo al Perfil
Verificar los documentos y soportes de la |del Cargo y se elabora el acta de Verificacion de

reclamaciones judiciales y
extrajudiciales por parte de
los abogados de defensa
judicia

reposa en cada una de las
areas involucradas al momento
de dar contestacion a las
distintas actuaciones ante |a
jurisdiccion.

requerimientos de entrega de
informacién documental en desarrollo de
la defensa judicial de la entidad

han desarrollado ante al jurisdiccidn han sido
eminentemente juridicas. Se tiene programada la
capacitacion para el mes de julio de 2016.

de las funciones propias del n”nﬂam en fa conbvacion;gel hoja de vida, seglin el SIGEP. cumplimiento de requisitos, idoneidad y NO
cargo He experiencia
Realizar mejoras en la planificacion de
- obras, ajustando los tiempos (de disefio,
m.mqmmo en &l Inicio de las de licitacidn, de construccidn) a las
diferentes etapas de ) : sy
realidades registradas por la experiencia
cotructurades pars (a adquirida en las obras ejecutadas en los
implementacién y puesta en | Atraso en el cronograma de mmMm.n.m:M.. rridos d mmnmumwﬂ Hido del
marcha del Sistema construccion de las obras y eta mcwaMm .mn:ﬂw a6 : . Cronograma eleborado con el ministerio de a1
Integrado de Transporte labores de mantenimiento a la Hmmn__qo_imm M 5 _mmw._.z #o transporte
Masivo en los cuatro estructura existente. para'e 7
municipios que conforman
€l Area Metropolitana de Monitorear mediante registros
Bucaramanga documentales el cumplimiento a los
cronogramas de planificacién (Disefio,
Licitacién y construccién)
Debilidad en la completa
aplicacién de las normas
Concentracién de contratos |vigentes de contratacion Capacitar en las Normas y leyes vigentes ;
en pocos y repetidos publica, especificamente en lo  |a los funcionarios que participan en los wm_m Mﬂﬂm_oﬂo se ha realizado ninguna NO
oferentes concerte a los creiterios de procesos de contratacién pa
seleccion, evaluacion tecnica y
financiera de propuestas
Alta rotacion del equipo de
Posible manejo inadecuada |representacion Judicial, falta de ) ;
e inoportuno de los coordinacion en defensa judicial MwﬂJﬁﬂwcﬁmh_mwMH:mommn“__Mm m:..m_umn“H A la fecha no se ha solicitado informacion a otras
terminos procesales en los |interinstitucional al momento de y &mnhw:m rias ante. la | mmvmm dependencias en desarrollo de la defensa judicial
casos de demandas y aportar la informacion que inadecuada respuesta m__o.....:_" : de la entidad, puesto que las actuaciones gue se s

Profesional Especializado
- Recurso Humano y
Fisico

Director Técnico de
Infraestructura

Director de
Infraestructura

Jefe Oficina Asesora
Juridica y contratistas de
defensa judicial

La Oficina de Control Interno realizé
seguimiento y recopilacion de las
evidencias objetivas de la
informacion relacionada con las
actividades propuestas por cada
area asociadas a la mitigacion de
los riesgos.




Jefe oficina asesora
juridica profesicnales
universitario y
especializado de
contratos

Oficina Asesora Juridica
con Profesional
Universitario de PQRSD

P.E Administradora
Financiera de Agentes y
Profesional de
Presupuesto

Tesorero

de los documentos
allegados al area financiera

de los interventores en la
revision de documentos,

* Desconocimiento de los
procesos internos de la entidad

*Realizar revisiones por parte del equipo
financiero,

*Realizar retroalimentacién de los
procesos vigentes a los funcionarios

Se diligencia los formatos de autorizacién de
pagos.

Dafio fiscal por excesos en |Sobrecostos en las vc.w__nmﬂ en laphgine web n.m Metralinea S
fos precios en la contrataciones al no contar con |2 108 de convocatoria no vinculantes a . ; :
; i los procesos de seleccidn para atraer Se publican en la Pagina WEB avisos relacionados
contratacion de bienes y una pluralidad de ofertas en P ————— o licitatorio
servicios condiciones de igualdad en el P N 5 mﬂ.m_._ NI proceses: 15hR los pracescelidtatories
mercado en cada proceso mcvm:oﬁ a los cien millones de pesos a
partir de 4 de marzo de 2016
Incumplimiento en la , Se enviarcn correces electronico a TISA y
cbligacion de dar respuesta MMMMMMN_FNN”% ﬁmﬂ:ﬂ ammmm Implementacion de un sistema de fectuardo reuniones con el objetivo de acordar las
a las PQRSD presentadas dificulta & control de los atencion al usuario unico de recepcion  |condiciones y requerimientos para la SI
interna y externamente a la tiempos de respuesta de PQRSD estructuracion de la Oficina de Atencion al Usurio
entidad ) (PQRS -SAU)
* Enviar cuentas de cobro
trimestralmente a fos Municipios y la
Nacidn
Incumplimiento de pagos por | * Enviar en Agosto ia apropiacion
Déficit preupuestal parte de los Municipios o la presupuestal correspondiente al Se han eviado cuentas de cobro a los Municipios NO
nacién siguiente afio,
* Hacer seguimiento trimestral al pago
de fos municipios y la Nacién a traves de
comité Fiduciario
*Utilizar exclusivamente los
computadores de tesorerfa y Direccidn
financiera de la entidad par realizar
Robo del dinero de la Robo del Token transaccional y  |transacciones. Se verifico que el Token se guarda en la Caja sI
entidad clave personal del portaf *utilizar los token suministrados por el |fuerte
banco para realizar transacciones
*Guardar los Token suministrados por el
Banco en caja fuerte.
Errores en los procesos Descanocimiento de las normas Nnmﬂ.ﬂﬁn_a: 0 _mm fap mn_ﬂ_mn_mﬂwm "
Contables, Presupuestales, |que rigen la administracién i par g5 iferentes Se recibio una invitacio del Banco Mundial a la
de Tesorerfa o Financieros  |pdblica debido a constantes m:ﬁm.am .no:na_ Wrganismos de cual no asistio ningun funcionario de la entidad, =
del érea. modificaciones capacitacion.
”Mw_mmm“mmsmﬁwwﬂ%%%m% cote Hﬂmmw Procedimientos de Cuentas por
Carencia de documento Nemnciees; *Diligenciar Formato Autorizacion del  |Se realiz6 auditoria por parte del Banco Mundial
soporte o falta de idoneidad * Falta de compromiso por parte pago. siendo satisfactoria en cuanto a los documentos. s1

Director Financiero

La Oficina de Control Interno realizé
seguimiento y recopilacion de las
evidencias cbjetivas de la
informacién relacionada con las
actividades propuestas por cada
area asociadas a la mitigacion de
los riesgos.

Contador, Asistente
Contable, Tesorero y
Director Financiero




Incumplimiento de las
Normas tributarias,
contables, presupuestales y
de Tesoreria

Cambios en legislacién tributaria
Y €n normas contables,
presupuestales y de los entes de
control

* Asistir a las capacitaciones ofrecidas
por los entes de control y demas
organismos que ofrezcan actualizacion
en legislacidn tributarioa, contable,
presupuestal y de tesoreria.

Se asiste a |as invitaciones que programa los
entes de control para la rendicién de cuentas (En
marzo de 2016, asistié Enidia Araujo, Flor Tirado
y Oviel Mendoza)

Que los funcicnarios de la
oficina de control interno
pidan y/o reciban favores,
regalos o dinero a cambio
de ocultar, encubrir o
adulterar, situaciones
observadas en el desarrollo
de actividades realizadas
por esta dependencia.

Desconocimiento del Cédigo de

Etica de |a Entidad por parte de
los funcionarios de la oficina de

control interno

Intereses particulares de los
funcionarios de la oficina de
control interno con el fin de
distorsionar, ocultar o
tergiversar la informacidn y
evidencias resultantes del
proceso de auditoria

* Socializar los procedimientos que
conforman el proceso de control interno.
* Socializacién del Cédigo de Etica y el
reglamento interno de trabajo a todos
los funcionarios de la oficina de control
interno y a quienes integran los grupos
de auditorias internas .

Uso indebido de la
informacién de la Entidad
en beneficlo particular o de
un tercero.

Sustraer o medificar la
informacion de la entidad
recopilada en el desarrollo de
sus actividades

Socializacion de la clausula del contrato
de trabajo que hace referencia a la
confidencialidad de la informacion de la
entidad

Se elaboro el cronograma,

Deficiencia en la Planeacion
de las rutas del S.1.T.M

Ambigliedad en la realizacion de
los procesos de caracterizacion
de rutas del SITM

* Definir los parametros validos para la
produccion de matriz origen - destino
* Formular el procedimiento para la
caracterizacion de |as rutas del S.i.T.M.
*Adelantar la modelacion de las rutas
con el software TRANSCAD

En reunion con el Ministerio de Trnasportes el
pasado mes de Abril se redefinio el plan de
adquisiciones dela entidad donde se establecieron
recursos para la realizacion de una nueva matriz
origen destino paso previo a edefinir el esguema
operito del sistema (acta de reunion).

La entidad esta terminando los tramites
administrativos para recibir del ministerio de
tranasporte la licencia de Transcad en calidad de
prestamo

La Oficina de Control Interno realizé
seguimiento y recopilacion de las
evidencias objetivas de la
informacién relacionada con las
actividades propuestas por cada
area asociadas a la mitigacion de
los riesgos.

Ambigliedad en la
informacion

Desarticulacion de los procesos
internos previos a la ejecucion
de la operacidn

Definir actividades y procesos de cara al
cumplimiento de la ejecucion de la
operacién

En |a visita del ministerio se definio el reajuste de
las funciones y perfiles del personal de
operaciones y planeacion

SI Director Financiero

oI Asesor de Control
Interno

SI Director de Planeacion

SI Director de Planeacion




Falla en la articulacion de
las actividades adelantadas
por cada una de las areas
de la entidad

Falta de interrelacion
institucional entre la Direcciones
Tecnicas de Planeacion y
Operaciones

*Establecimiento de Canales de
comunicacién entre las diferentes areas

Por recomendacionde la UMUS se debe fortalecer
institucionalmente la Direccion Tecnica de
Operaciiones

NO

Que los funcionarios de la
oficina de Operaciones
pidan y/o reciban favores,
regalos o dinero a cambio
de ocultar, encubrir o
adulterar, situaciones
observadas en el desarrollo
de actividades realizadas
por esta dependencia.

Desconocimiento del Cddigo de
Etica de la Entidad por parte de
los funcionarios Operaciones

Intereses particulares de los
funcionarios de la oficina de
operaciones con el fin de
distorsionar, ocultar o
tergiversar la informacién y
evidencias resultantes del
proceso

* Socializar los procedimientos que
conforman el proceso de Operaciones

* Soclalizacién del Cddigo de Etica y el
reglamento interno de trabajo a todos
los funcionarios de la oficina de
Operaciones y a quienes integran los
grupos de auditorias internas.

Uso indebido de la
informacion de la Entidad
en beneficio particular o de
un tercero.

Sustraer o modificar la
informacion de la entidad
recopilada en el desarrollo de
sus actividades

Socializacion de la clausula del contrato
de trabajo que hace referencia a la
confidencialidad de la informacion de la
entidad

A la fecha no se ha elaborado el cronograma
de capacitaciones

NO

Director de Planeacion

ADR RIOS
e Control Inte

P.E Recurso Humano y
Fisico

La Oficina de Control Interno realizé
seguimiento y recopilacion de las
evidencias objetivas de la
informacidn relacionada con las
actividades propuestas por cada
area asociadas a la mitigacion de
los riesgos.
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