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s /o Actividades Meta o producto Responsable 1 Fecha nicio |  Fecha final
Elaboracién y publicacién en Ia pagina web de la| Secretaria General / P.U. Serviciol B o U entos OXTaviae s o realado conforme
se de datos de los documentos extraviados por los ol Cudadano P
21 ; o | Base de datos 01 cesttn TIC y soporte| X 110272022 311272022
de Transporte Masivo Metroines. Técnico
Secretara General/ P.U.I Senvici s
Remitic por competencia las PQRSOF 2 los| ol Cudadano 338 | remiscn por competencia al Concesionario de Operacien al
22 | Concesionaris de Operacién y de Recaudo y Contrl "™ Ul Gesién TIC y Soporte| * yozra0zz 0z de enero de 2022) y ala
Técnico empress UTRYT.
Sul nte 2 El Area de Prensa y Comunicaciones, en conjunto con el Area TIC,
Foraedmiento de | [ sctalzar de manera priics, i nfomadn cel entenen acuazada fa nfomacién e pigina web d acerdo con
e e 2 e P i i e A
atencién 2,3 |nsttuconal del SITM, en a App y en las redes| Informacién actualizada en| % %€ Y EIE M o202 202 3% e e
sociles, y demds canales, con el propdsto_de|la pagina web de Metroinea 7% IS a5
ni pr g
antener nfomados s usirios sobre et ctuslizado en s pagina WEB y a APP, conforme 3 as reas
3 encargadas han enviado la informacidn:
Informar y diigar de  manera oportuna X X
permanente, las novedades y eventualidades quel 1 Avea de Prensa y Comunicaciones, en conjunto con el irea TIC,
suceden en la operacién del SITM, mediante s Informacién actuaiizada en| mantienen actualizada Ia informacicn en la pégina web de acuerdo con
24 jna Metrolnea,|redes. sociales y  pa Prensa y Comuniaci X 1/0272022 3171272022 3% se generen desde el Ente Gestor
asi como en los chats y grupos de difusién def web. Evidencias: Fotografias de socialzacién y pantallazos de las redes
periodisas y medios de comunicacién de fa ciudad y| sociales
e drea metropoltana.
5 5 y e elabora informe de PORSDF:del 01 de enero a 26 de febrero de
Subcomponente 4 | | Elaboracién y publicecién en la pigine web del . 5
Nomathidady | 4.1 [informe bimensual de las PQRSDF  reciidas [ Informe Secretars General / PUT Senico) 110272022 311272022 330 | 2022- Se encuentra publicado en s pagina web de I entidad
Procedimental tramitadas. al Ciudadano Se elabora informe de PQRSDF del 01 de marzo al 30 de abril de 2022.
Se encentra publicado en a pagina web de I3 entidad.
o 5 Apicacion de un modelo de encuesta enfocada a ) fa mejora q
Relacionamiento con | 5.4 [$26f2ccién del usuario frente 3 I presentacion del| Direccion Administrativa / P.UL 339 |<ebidoa s terminacién del contato con moviizamos s proyecta
i ciocadang | > |senico del SITH la cual debe ser publicada en o] REAI%T U2 (Gestion Comercialy Mercadeo | X yozrz02 0z modelo de encuesta que nos permita avalar de manera més sjustada
pagina del Sistema Ia satisfaccién del usuaro frente a1 prestacion del servico en el SITM
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