Bucaramanga, 24 de enero de 2025

Doctor
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Ref; Entrega del cargo - Asuntos urgentes Metrolinea S.A. .
HORA
RADICADO

Sea esta la oportunidad para reiterar la bienvenida a esta su nueva casa y desearle
el mejor de los éxitos, asi mismo y ante mi renuncia al cargo de Secretario General
que desemperfié desde el pasado 4 de marzo de 2024, conjuntamente con el de
Gerente Suplente desde el 27 de septiembre, considero pertinente poner de
presente para tramite urgente los siguientes asuntos:
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1- TERMINACION CONTRATO DE CONCESION METROCINCO (26 febrero

de 2025). s

N

—

Consecucion de una solucién para garantizar la prestacion del servicio de transporte —§
H ©

masivo en el Area Metropolitana de Bucaramanga, con la terminacion el proximo 26 3

de febrero de 2025 del contrato de concesion N° 1 de 2008, suscrito entre

Metrocinco Plus y Metrolinea.

Para atender esta contingencia, iniciamos un estudio de mercado a nivel Nacional,

con los resultados que se observan a continuacion:
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Asi mismo, y en aras de determinar la inexistencia de posibilidad alguna de
continuar prestando el servicio mediante el operador Metrocinco Plus o en su
defecto con los buses objeto de la clausula de reversion del contrato, se procedio
mediante comunicacion 7 de enero de 2025 a solicitar pronunciamiento expreso del
operador, quien con fecha 15 de enero, manifesto su falta de voluntad para prorrogar
el término de ejecucion del contrato y la inexistencia de buses objeto de reversion
(Rdo. R07012025).

Por lo que es urgente tomar las medidas necesarias, que repito permitan la
continuidad en la prestacion del servicio, existiendo de parte del metro de Medellin
una voluntad clara de rentar hasta 36 buses padrones que permitan la continuidad

del servicio ante la inexistencia de otra opcion.

2- MODELO DE OPERACION PROPUESTO PARA LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO.

Dada la deficiencia de flota existente y en busca de dar continuidad a la prestacion
del servicio planteamos tres fases, una primera con un numero de 8 buses
padrones, que cubre el servicio desde la estacion UIS, Quebrada Seca, Portal
Lagos, asegurando el uso del carril exclusivo, esta ruta también podria ser
implementada desde el Portal del Norte, que se encuentra sub-utilizado.

Una segunda fase con 12 buses padrones que irian desde el Portal del Norte
(también podria ser desde la Estacion Provenza) hasta el Portal de Girén, cuando
se haya logrado la instalacion del semaforo de ingreso al Portal sobre la via
nacional.

Y una tercera fase con 12 buses padrones, entre Quebrada Seca y el Portal de
Piedecuesta, cuando se haya logrado la recuperacion de las estaciones centrales
mas importas del trayecto, como son Lagos y Palmichal, donde histéricamente se
ha tenido una gran demanda de usuarios.
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LiINEA DE TIEMPO OPERACION DEL SITM |

Reconstruccion Sistema- Convenio Cofinanciacion ‘

26 de Febrero

| Fase (8 buses - UIS-
Centro- PQP)

Il Fase (12 buses -

Portal Norte- Portal
Girén)

12 de
Septiembre

! ill Fase 32 buses-

I

| Portal Piedecuesta-
.Quebrldaucn)

- Metrolinea S.A :Prorroga contrato Metrocinco Plus 5.A o Rating ( operador

Metrolinea)

3- CONVENIO DE COFINANCIACION

El convenio de cofinanciacién suscrito entre la nacion y los entes territoriales en el
afio 2007, para la construccion de la infraestructura del SITM, se encuentra
suspendido desde el pasado 28 de diciembre de 2023 y hasta el 28 de junio de

2025, con el siguiente balance en verificacion:

12de
Septiembre

Inicio de la Liquidacién

AMB
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con las partes y fidubogota

Suma considerable que puede ser usada en la reconstruccion del sistema de

transporte masivo, previo al proceso de disolucion de Metrolinea, teniendo en

cuenta que para poder hacer uso de los recursos, debe contarse con la existencia

del ente gestor.

Por lo anterior, propuse la siguiente linea de tiempo en la Reconstruccion de la
Infraestructura del Sistema y el proceso de liquidacion de Metrolinea:



LINEA DE TIEMPO OPERACION DEL SITM

Reconstruccion Sistema- Convenio Cofinanciacion

=

1de
Septiembre

:Fehrero ylo 15 de junio

Marzo

4 meies
Asarrbles de 45 dias $
ACCHOnStas — resuehve
cisclucidn de
Metrolines con efectos | Adjudicacidn comrato de |
de 3 apartir del 1 de R T obra recomtruccidnde | Entega primeras
septiembre iy infraestructura dei ST estaciones

Entrega de obras

En el mismo sentido, se viene avanzando con el proceso de contratacion de la
Consultoria, cuyo objeto es “Estudios y disefios necesarios para la rehabilitacion y/o
reconstruccion de las estaciones centrales y de puerta derecha, estaciones de
transferencia y portales del sistema integrado de transporte masivo — Metrolinea
SA”, proceso que fue adjudicado el pasado 21 de enero de 2025, al Consorcio
“ESTUDIOS Y DISENOS METROLINEA”, por un valor de $430.165.251 y un plazo
de ejecucion de tres (3) meses.

4- PUESTA EN MARCHA DEL PORTAL DE GIRON.

Desde el afio 2018, fue entregada la obra del portal de Girén, con el fin de ser puesta
al servicio de la comunidad, sin embargo y por diversas razones no ha sido posible
a la fecha, siendo el ultimo argumento de los transportadores, el alto riesgo de
accidentes que genera el cruce sobre la via nacional, para ingresar al portal, por lo
que se habia sugerido desde hace un tiempo la construccion de un semaforo. Asi
las cosas, el pasado mes de noviembre de 2024, procedimos a contratar una
Consultoria que determinara la viabilidad técnica y financiera de la construccion
del seméforo, habiéndose entregado el 26 de diciembre el respectivo estudio, paso
seguido fue radicado en el Instituto Nacional de Vias — INVIAS y la Direccion de
Tréansito de Girén para la correspondiente viabilidad. El cual se encuentra en estos
momentos en espera de concepto favorable de las autoridades antes citadas, para
proceder con el proceso de contratacion de la obra e instalacion del semaforo que
permita la apertura al usuario de tan importante obra. (Ante la existencia ya de un

proceso de responsabilidad fiscal).
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5- TARIFA TRANSPORTE MASIVO PARA LA VIGENCIA 2025.

Ante la ausencia de tarifa para el transporte masivo 2025 y la negativa de los
municipios del Area Metropolitana de asumir el déficit de la operacién del Sistema,
con excepcion de Bucaramanga que ha venido histéricamente asumiendo este
costo, con fecha 8 de enero de 2025 se radicé en la AMB, oficio que contiene los
diferentes escenarios del déficit (Convenio de cofinanciacién, participacion
accionaria, participacion usuarios), para que se realicen los estudios necesarios y

se tomen las decisiones del caso, como se puede observar a continuacion:
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6- ENTREGA PARQUE TALLER - ANILLO VIAL.

Desde la terminacion y liquidacion del contrato de Concesion suscrito entre
Metrolinea y Estaciones Metrolinea, para la Construccién del Parque taller de
Cabecera en Papi Quiero Pifia — PQP, se dispuso de un Taller provisional en la zona
del anillo vial, adecuado en un lote de propiedad de Asinco SAS (Alvaro Beltran
Pinzén), estas adecuaciones implicaron una inversién considerable que se
encuentra en los activos de Metrolinea (oficinas, cubierta metalica, carcamos,
pavimento, vias, sistema eléctrico, entre otros).

El contrato de arrendamiento termin6é desde el mes de noviembre de 2023, pero
Metrocinco no trasladé su operacion a las instalaciones del Parque Taller del Portal
de Piedecuesta, hasta el mes de noviembre de 2024, cuando Metrolinea logré
realizar los ultimos ajustes requeridos.

Durante el segundo semestre de 2024 se recibi6 fallo del Juez Civil ordenando la
restitucion del inmueble a Asinco SAS, lo que conllevé a que se contratara en el

mes de noviembre de 2024 un perito de la lonja con el fin de que emitiera concepto
sobre el valor de las mejoras, su demolicién y destino final. El estudio fue entregado
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y llevado a consideracion del Comité de Sostenibilidad Financiero y Contable, donde
se encuentra en analisis de la decision final (dar de baja de los activos y asumir los
costos del proceso de demolicion, que son superiores a las sumas a recuperar).

Es de resaltar que para el 19 de diciembre de 2024, se llevo a cabo visita conjunta
(Metrolinea y Asinco SAS) al lote, en donde inicialmente el propietario manifesto6 su
negativa de recibirlo en las condiciones actuales (sin demolicién de mejoras) y por
el contrario exigié que en los términos del contrato de arrendamiento el lote se
entregara en las condiciones del contrato, es decir, en el estado inicial; no obstante
en el transcurso de la visita manifest6 su voluntad de recibirlo con las mejoras, pero
sin compensacion alguna.

Lo anterior debera ser evaluado y considerado por la parte Directiva, para la entrega
del lote.

7- PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE MULTAS METROCINCO.

En desarrollo del contrato de Concesién con Metrocinco, se adelantan procesos de
multas, diferentes a las sanciones por indicadores de desempefio, este Comité esta
delegado en el Secretario General segun Resolucion Interna 080 de 2021 y como
Secretario del Comité de Multas funge el profesional Huber Ochoa, encontrandose

en estos momentos en tramite tres procesos de multas, con las siguientes
referencias:

a.- RADICADO 539 DE 2022.
CONTRATO DE CONCESION No 01 DE 2008 -~ METROCINCO PLUS S.A.

Fecha Informe Preliminar 27 de abril de 2022

Estado: Se apertura el proceso y se cita a audiencia a las partes para la verificacién
de incumplimiento de las obligaciones contractuales y determinacion de la
imposicion de multas el dia 26 de diciembre de 2024 - El proceso se encuentra
suspendido pendiente de fijacion de fecha para reanudacion — se solicit6 pruebas a
la Direccion de Operaciones.

b.- RADICADO 650 DE 2022.
CONTRATO DE CONCESION No 01 DE 2008 ~ METROCINCO PLUS S.A.

Fecha Informe Preliminar 03 de junio de 2022

Estado: Se apertura el proceso y se cita a audiencia a las partes para la verificacion
de incumplimiento de las obligaciones contractuales y determinacién de la
imposicion de multas el dia 26 de diciembre de 2024 - El proceso se encuentra
suspendido pendiente de fijacion de fecha para reanudacion — se solicité pruebas a
la Direccion de Operaciones.
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c.- RADICADO 698 DE 2022.
CONTRATO DE CONCESION No 01 DE 2008 -~ METROCINCO PLUS S.A.

Fecha Informe Preliminar 17 de junio de 2022

Estado: Se apertura el proceso y se cita a audiencia a las partes para verificacion
de incumplimiento de las obligaciones contractuales y determinacion de la
imposicion de multas el dia 26 de diciembre de 2024 - El proceso se encuentra
suspendido pendiente de fijacion de fecha para reanudacion — se solicité pruebas a
la Direccion de Operaciones.

8- PROCESO DE LEGALIZACION DE PREDIOS.

A mi llegada al ente Gestor y en calidad de Secretario General me di a la tarea de
iniciar un estudio de titulos sobre los diferentes predios que comprenden la
infraestructura del SITM, en donde encontramos algunas irregularidades que se
encuentran en proceso de legalizacion, entre estas, dos predios, uno pago en el
100% y a nombre del Centro Comercial cafiaveral y un segundo caso a nombre de
un particular y pago en mas del 80%, como se puede observar a continuacion:

NRO. TRAMO. DIRECCION. Titular
MATRICULA
314-12735 Puentes Auto Floridablanca - | OTONIEL
peatonales Piedecuesta Km 2 — Casa | BERMUDEZ
del Transportador HERRERA vy
otros.

Nota: En proceso de saneamiento, mediante la transaccion. Respecto del predio
pago y que aun continua a nombre del Centro Comercial Cafiaveral, se avanza en
el proceso de legalizacion con el apoyo del Abogado Dairo Castro.

Asi mismo, se encuentran en proceso de traspaso a los municipios de Bucaramanga
y Girén los predios que se relacionan a continuacion:

Municipio de Bucaramanga:

. NOMBRE DEL
) TRAMO. DIRECCION. PROPIETARIO
MATRICULA.
ANTERIOR.
CALLE 11 No. 25-|Luisa Albertina
300-51424 Par vial.
43 Arias y Otros
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Proyecto Pablo Antonio
300-325712 Cra 15 N° 28-23
Glorieta Parra.
Puentes CARRERA 16a|Marina Moreno de
300-39898 ’
Peatonales. No.49 IMPAR Suarez. / Predio 5
Puentes CARRERA  16a|Sergio Alexander
300-42654
Peatonales. No. 49-69 Lopez Nino.
CARRERA 26 No.
300-48369 Par vial. Ramiro Pedraza
10-48
Puentes CARRERA 16a|Marina Moreno de
300-3706 g
Peatonales. No. 49-61 Suarez. / Predio 10
CALLE 10 No. 25- | Nelson Sanchez
300-49089 Par vial.
68 Serrano y Otros
) FINANCIERA
Portales y | Servidumbre
300-343321 INMOBILIARIA
Estaciones. Provenza
LIMITADA
Coperativa
Multiactiva de
Propietarios del
Tramo
300-123016 Cl. 56 No. 17C-par Centro
Prioritario.
Comercial San
Andresito la
Isla.
La Sociedad
F.L.J.
Cra 15 No10-
300-331551 Tramo 0 Inversiones
104/108/118/130/148
LTDA en
Liquidacion.
Tramo German Alfonso
300-195638 DG 15#56 —-44
Prioritario. Barragan.
Marisol Pabon
300-334905 Tramo 0 Cra 15 No 9-31
Contreras.
Direccion Nro Predial Matricula Propietario
Cra. 15 N° 28 -
5 10700310008000 300-31315 PRIVADO
Cra. 15 N° 28 -
g 10700210020000 300-20126 PRIVADO

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Fecha: 2025-01-28 11:36:12
Radicado: 73 Folios: 149 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

101282

096502

1



Nota: En tramite en la Notaria Quinta de Bucaramanga.

Municipio de Girdn:

NOBRE DEL

MUNICIPIO. A TRAMO. |DIRECCION. |PROPIETARIO
MATRICULA.
ANTERIOR.
Pre-
Troncal CARRERA 26 A|Graciela Jaimes
Girén 300-277244 | Giron. No. 25-10 Macias
Pre- Lote Cra 26| Ines Rey Bonillay
Troncal junto al | Daniel Rey
Girén. 300-339158 | Giron. Lavadero Bonilla.
Km 7 via a|laura Ines Arias
Puentes Giron zona | Gimenez y Otros.
Giron. 300-346244 | Peatonales | Industrial / Tryenergy
Pre- ~ [Mantilla Serrano
Troncal Calle 25 N° 21B|Sol y Martinez
Girén. 300-341164 | Girdn. - 291 Galvis Alvaro.
Pre- Cra 26 N° 25-28 | CHUN YAN WU /
Troncal Barrio La Tolosa HUNG KWONG
Girén. 300-340336 |Gir6n. Lote 7 YUNG YU

Nota: En tramite en la Notaria Unica de Gir6én, tramite radicado el 23 de diciembre
de 2024.

Estudio que continua bajo el liderazgo del abogado Dairo Efrain Castro Florez —
CPS, para determinar el estado real de los inmuebles y obras del SITM.

9- PROCESO DE RECLAMACION ANTE LA ASEGURADORA (HURTO
INFRAESTRUCTURA).

Por el hurto de la Infraestructura del Sistema de Transporte Masivo, segun informes
de la empresa de vigilancia, con el apoyo del abogado Oscar Homero se instauraron
una serie de denuncias penales sobre la materia y son parte del sustento para la
reclamacion ante la aseguradora de los dafios generados. Es de resaltar que dada
la relevancia de la reclamacion (cerca de $16.000.000.0000), se opt6é por la
contratacion del abogado Dairo Efrain Castro, quien en este momento tiene bajo su
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responsabilidad la estructuracion y radicacion de la reclamacion, con el apoyo de la
intermediaria de seguros.

10-PROCESOS JUDICIALES.

En listado anexo al presente se relacionan los diferentes procesos juridicos que
existen en Metrolinea, cuya defensa esta a cargo del abogado Oscar Homero — CPS
y bajo la supervisiéon de la profesional Olga Lucia Gaitan.

11- INVENTARIOS Y ARCHIVOS.

El inventario y archivo de Metrolinea se encontraba en una situacion critica; no
obstante con el apoyo del personal de planta se logré la organizacién del Archivo
Central, quedando a la fecha por organizar el archivo de gestiéon en cada una de las
dependencias.

Ahora, en lo que respecta a los inventarios de activos, la empresa no cuenta desde
hace varios aflos con el profesional responsable, por lo que con el liderazgo del
Director Administrativo y Financiero se contraté un profesional y a la fecha se ha
logrado un avance de cerca del 70% en la materia.

12- PROCESOS DISCIPLINARIOS.

La Secretaria General venia conociendo inicialmente de asuntos disciplinarios en
vigencia de la Ley 734 de 2000; no obstante con su derogatoria y entrada en
vigencia de la nueva norma, Metrolinea no cuenta con la infraestructura necesaria
para continuar conociendo de estos temas y ademas las circunstancias actuales no
ameritan su implementacion.

Por lo anterior, previo concepto técnico y decision en el Comité de Sostenibilidad
Contable se procedié a enviar las investigaciones existentes a la Personeria
Municipal para lo de su conocimiento.

13- PLAN DE INVERSION.

Con fecha 20 de enero de 2025, se radicd el Plan de Inversion del Fondo de
Estabilizacién y Subvencion Sistema Integrado de Transporte Masivo 2025, como
se puede observar a continuacion:

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Fecha: 2025-01-28 11:36:12
Radicado: 73 Folios: 149 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

101282

096502

1




——— Pt o Wimeams ) Aby [ e TR SR TRA ST

PLAN DE INVERSION VIGENCIA 2025
Ow Sanidra Milena Gelven Ayali = sgolva s gimetrolines gov oo
Destinatario
Co

Focha SO0 TOTS 14 94
[A PuAN OF MVERSION VIGENCIA 2025 pdf (=9 1 ME8) [ INDICADORES SEGLIMIERTO FLAN DE INVERTION VIGENCIA 2024 paf (~ 1.6 M)

[ Corifanicnn FES paf (=010 Wi

Archivo que se encuentra en manos de la funcionaria Sandra Milena Gelves Ayala.

14-ORGANIZACION DE LA EMPRESA JUNTA DIRECTIVA, ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS.

Metrolinea cuenta con una Asamblea de Accionista, como maximo érgano Directivo
y una Junta Directiva, cuyas actas se encuentran bajo la custodia de la Gerencia y
la Secretaria General, en estos momentos con el apoyo de la funcionaria Claudia
Benavides, quien ademas de las comunicaciones apoya a Gerencia y la ventanilla
Unica.

En gerencia y secretaria general se manejan los contactos
gerencia@mefroliena.qov.co y secgeneral@metroliena.gov.co, primero bajo la
responsabilidad de Claudia Benavides y el segundo con el apoyo de Luz Marina
(talento humano).

De igual forma se debera realizar la correspondiente actualizacion de los diferentes
usuarios (dian, secop, siaobserva).

Se anexa copia del informe de gestion radicado ante el Concejo Municipal los
ultimos dias, en donde se puede observar en detalle las actividades realizadas.

NICEFORO RINCON GARCIA
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1, GESTION DE LA OPERACION

Como entidad gestora del Sistema Integrado de Transporte Masive del Area Metropolitana de
Bucaramanga, Metrolinea S.A. contindia en la blGsqueda de optimizar la prestacidn del servicio
en beneficio de sus usuarios. Sin embargo, los miltiples desafios operativos y financieros por
los que atraviesa €l Sistema, aunado a las dificultades de disponibilidad de flota del Operador
Metrocinco Plus, han contribuido a la reduccién de la cobertura concesionada, lo que ha llevado
a la disminucidn de los pasajeros movilizados y, por ende, los ingresos via recaudo se hacen
insuficientes para la auto-sostenibilidad dei Sistema Metrolinea.

Por o anterior, se hace necesario continuar con la identificacidn de las necesidades financieras
de la operacién del SITM Metrolinea y las estrategias para cubrirlas mediante la gestion del ente
gestor y de todos los actores del SITM Metrolinea, por medio de una evaluacidon de los
mecanismos que permitan la induccién de la demanda y la exploracién de fuentes de
financiacién adicionales para el sistema.

1.1. ESQUEMA OPERACIONAL.

El esquema operativo actual cuenta con una programacion de 18 vehiculos del SITM, 127 buses
operando por complementariedad y 209 buses bajo el modelo de integracion, distribuidos asi:

® @ rutas del SITM: Actualmente el SITM Metrolinea presta sus servicios tanto con
vehiculos del concesionario Metrocinco Plus S.A., para operar una (1) ruta pretroncal y
una (1} ruta alimentadora; como con buses del TPC, bajo € modelo de
complementariedad, que operan en siete {7} rutas.

= 10 rutas en integracién con el SITM: Desde el dia 02 de noviembre de 2024, la
ruta 50 de la Empresa Villa San Carlos, se encuentra integrando en la infraestructura

del SITM.
Imagen 1 - Esguema operacional tercer trimestre
SITHG METROLINEA - TPC
Proprtacion i Flota
e it e P R do ] i Pt.'o_c:nn_ﬁa
Y HATA “'[':E“::;“l > i Kews ; s i
Sirlgen Destirar ™ | (paspachos) "":‘::;'” '"’E:‘“‘:‘;"“’ Hp s ;
Estacion UIS Altamita 26,60 né 3072 1 1:06 0:06 010 12 7
26,60 115,50 Fo72
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Provenza Cludad Venecia 15,70 &7 1370 a7 103 (15 oz & 3
1570 37,25 1370
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SITM METROLINEA - TPC
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TOTAL RUTAS SITM -TRC:

1.2,

REPORTE DE VALIDACIONES

Durante &l cuarto trimestre del 2024 el SITM Metrelinea movilizé aproximadamente 1.876.340
de pasajeros, lo cual significa un incremento de 4,3% en el nimero de validaciones respecto al
mismo trimestre del afo 2023.

Comparativamente entre el cuarto trimestre de 2024 y el tercer trimestre de 2024, se evidencia

Lna variacion de -0,4% en el nimerc de pasajeros validados.
4



Tabla 1. Variacién anual pasajeros validados

Total pasajeros validados SITM 433.105 177.518 -59,0%
Total pasajeros validados Complemetariedad 1.365.437 1.698.822 24,4%

Tabla 2. Variacidn trimestral pasajerss validados

Total pasajeros validados SITM 345.231 177.518 -48,6%
Total pasajeros validados Complemetariedad 1.538.438 1.698.822 10,4%
Grafica 1. Pasajercs validados por trimestre
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weeee Validaciones e Yariacion

Aunque el esquama operacional implementado en el mes de septiembre alin se encuentra en su
primera fase, los resultados obtenidos hasta el momento permiten evidenciar que el nimero
total de pasajercs validados en el SITM se ha mantenido. Entre tanto, el Sistema Metrolinea
contiriia presentando afectaciones en las Estaciones por cuenta de los constantes hurtos, la
irregularidad de la flota en servicio por parte del Operador Metrocinco Plus, la pérdida de
exclusividad en el Carril de Metrolinea, entre otros factores.



1.3. FLOTAEN SERVICIO

Durante el cuarto trimestre de 2024, la flota en servicio del Concesionario Metrocince Plus
muestra una disminucién del 44% respecto al trimestre anterior, pasando de 16 vehiculos
operativos & un promedio de 8 buses en servicio.

En términos generales de flota, La fase I del nuevo esquema operacional ha permitide
aumentar las capacidades transportadoras en un 2,6% respecto al cuarto trimestre de 2023.

Imagen 2 - Ficta Operativa Metrocinco Plus

{1V TRIMESTRE 2024

131 TRIMESTRE 2024 | :

e
L

(’/‘
g Y

s

-43,8%

o SITM i6 ]

ic

Sromedio vehiculos en sar

fromedia wehicuios en servicin Complemetariedad 108 1ie &.8%

1.4, KILOMETROS RECORRIDOS POR METROCINCO PLUS

Durante el cuarto trimestre de 2024, los kilémetros ofertados por el Concesionario de Operacion
Metrocinco Plus han presentado una reduccion del 39,1% respecto al tercer trimestre de 2024,
Lo anterior, debido a la incapacidad del operador de recuperar su flota vehicular.
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Grafica 2. Kilometros recorridos por el Operador Metrocinco Plus
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1.5. INDICADORES DE CALIDAD Y DESEMPENO PARA METROCINCO PLUS

Durante el cuarto trimestre del afio han sido descontados aproximadamente $ 94 miliones por
concepto de indices de calidad y desempefio de la operacién debido al incumpliendo en los
parametros, requisitos, obligaciones y responsabilidades previstas en el contrato de concesion.
Lo anterior, nos da un total acumuiado para la vigencia 2024 por valor de 635 miitlones,

i.6. COMPLEMENTARIEDAD

En lo corrido del afio, los pasajeros movilizados bajo la modalidad de complementariedad
representan un 81% de las validaciones totales del Sistema. Por su parte, en cuanto a la
distribucion de validaciones segun la forma de cobro (SURC y Zona Paga), en promedio los
vehiculos del TPC, que cuentan con validador, han movilizado el 35% sobre el total de
pasajeros de la complementariedad y los vehiculos sin validador el restante 65%. Aunque se
considera que la operacion del TPC no genera déficit debido a que ia totalidad de los ingresos
por validaciones son repartidos entre sus beneficiarios, es evidente que el porcentaje
participacion del ente gestor, asociado a la administracion del Sistema; mantenimiento y
sostenibilidad de la infraestructura; control de la operacion; vigilancia; aseo; asf como la gestion
de! sistema de recaudo en su totalidad (software, taquillas, red de recaudo, recargas,
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recoleccién de dinero, entre otras), en el modelo de complementariedad, es insuficiente para
cubrir los costos reales de la Operacion del Sisterna.

Actuaimente Metrolinea S.A. tiene vigentes los acuerdos comerciales ce complementariedad con
las siguientes empresas del Transporte Plblico Colectivo: Cotrander, Transcolombia vy

LUnitransa.

Tabia 4. Remuneracion modelo de complementariedad

PARTICIPACION ESQUEMA SURC (CON VALIDADOR])

BReneficiario Dia Habil Dia Sabado | Diz Domingo
Empresa TPC 90,5% 92,0% 94,0%
Recaudo 6,8% 5,8% 4,3%
Metrolinea 2,7% 2,2% 1,7%

[ PARTICIPACION ESQUEMA ZONA PAGA (5iN VALIDADOR)

Beneficiario Dfa Habil Dia Sdbado | Dia Domingo
Empresa TPC 90,5% 92,0% 94,0%
Metrolinea 9,5% 2,0% 6,0%

1.7. INTEGRACION

Actuaimente son diez (10) las rutas que se encuentran integrando con fa infraestruciura del
Sistema Metrolinea (Rutas 14, 15, 17, 21, 23, 24, 49, 50, 53 ¥y 56). E! esquema de
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remuneracién se encuentra definido en los acuerdos comerciales como 1/3 del valor de a tarifa P
metropolitana por despacho realizado. :g
——&
Tabla 5. Rutas Integradas del SITM =
o ©
14 Puente Tierra C. Valencia Transcolombia 6.334 $ 6.334.000 2
B Boscenia Ladrillera Transcolombia 6.519 $ 6.519.000 -
19 Bavaria Dangond Transcolombia 4.981 $ 4.981.000
21 Café Estoraques Transcolombia 5.650 55.6590,000
23 villa Rosa Porvenir Transcolombia 7.280 $7.280.000
24 Colorados Real de Minas Transcolombia 3.615 $ 3.615.000
44 Florida Girdn Sarn Juan 307 $ 307.000
4 Piedecuesta Chimita [ P Tierra Transpiedecuesta 7.343 47.343.000
54 Piedecuesta Florida-Kra 33 Villa San Carlos 6.478 4 6.478.000
53 Nueva Colomba Kra 21 Transpiedecuesta
- 12.991 412.991.000
56 Zafirc Kra 21 Transpiedecuesta
Tatal 01 Octubre - 31 Diclembre 2024 51.538 § 61.538.000

b2



1.8. RECAUDO

Como consecuencia de la terminacion anticipada del contrato de concesidn celebrado con la
empresa Transporte inteligente S.A. — TISA para el disefio, desarrolio, implementacion e
integracion del recaudo, control v gestion de flota, desde el mes de diciembre de 2021 el sistema
de transporte masivo Metrolinea ha venido operando bajo una situacion de cortingencia que ha
llevado al ente gestor a celebrar diferentes contratos que le permitieran garantizar la continuidad
del proceso de recaudo y garantizar la prestacién del servicio de transporte.

Dentro de las decisiones tomadas por &l ente gestor, una vez recibidos los equipos de recaudo en
reversion, se contratd el apoyo técnico al proceso de recaudo con Metrocali 5.4, ente gestor del
sistema de transporte masive de Cali amparado en que dicho sistemas furciona bajo la
plataforma PRODATA vy podia dar a Metrolinea un apoyo en la contingencia derivada de la
terminacion del contrato de recaudo fo cual se ejecutd hasta el 26 de octubre del 2023.

Sin embargo, se requeria un escenario de mavor solidez técnica que permitiera, no solo
garantizar la continuidad del servicio de transporte masivo, sino generar las condiciones para que
el componente tecnologico sirviera de apoyo para los esquemas de integracion vy
complementariedad con las otras modalidades de transporte.

Es por esto que Metrolinea recibid con beneplécito la expedicion por parte de AMB de la
Resolucién (0289 de 2023 para la implementacidn del SITME y con ello dar cumplimiento a lo
astablecido por la Ley 1955 de 2019 y la Resolucidn 20213040060975 del Ministerio de
Transporte, asi como la invitacion a hacer parte del convenio marco de cooperacién No. 00577
de 2023 entre el Area Metropolitana de Barranquilla, el Area Metropolitania de Barranquilla y
Metrolinea para que AMB logre desarrollar las condiciones institucionales y tecnoldgicas
necesarias para la implementacion del sistema de recaudo, control v comunicaciones en el marco
del SITME, mientras Metrolinea pudiera encontraria una solucién a la contingencia en el
funcionamiento del sistema de recaudo causada por la terminacion anticipada del contrato de
concesion con TISA,

Actualmente Metrolinea S.A cuenta con un convenio interadministrativo con el Area Metropolitaria
de Barranquilla con el objeto de AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS ¥V
FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A METROLINEA COMO
ENTIDAD GESTORA, EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL PROCESQ
ADAPTACION DEL SISTEMA DE RECAUDD CENTRALIZADO BAJO LA PLATAFORMA
RCC_SITME METROLINEA, Y L& OPERACION DE RECAUDO Y CONTROL DE FLOTA
QUE REALIZA LA ENTIDAD
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1.9, GESTION DE INFRAESTRUCTURA

PORTAL NORTE

Para el mes de junio de la vigencia 2023 afio se realizd ante ia Direccién de Transito de
Bucaramanga el trdmite para la aprobacion del PMT requerido para aumentar la oferta de rutas
a ser atendidas con flota del Transporte Pdblico Colectivo (TPC). Tramite que fue culminado a
catisfaccién obteniendo mediante oficio No.361A-2023 del 15 de Junio de 2023 la respectiva
aprobacion para implementar el plan de manejo de trafico tendiente a ofrecer el acceso
seguro de la flota de buses del TPC, particularmentepara aquellas que acceden o salen por la
via nacional “Avenida El Libertador” desde la calie 7 Norte.

Con la puesta en marcha el referidc PMT, Metrolinea pretende ofrecer las condiciones de
saguridad vial cumpliendo los cddigos y normas vigentes, no obstante, se ha encontrado en la
nacesidad de solicitar a FINDETER la participacién e implementacidn del mismo dadas las
disminuidas condiciones finaricieras por las que atraviesa el ente gestor. En consecugncia, por
oficio de RAD#579 del 2023-06-22 Metrolinea S.A. solicitdé formalmente a FINDETER el apoyo
para que implemente el PMT en cuestion traténdose de una via de orden nacional v que tras Ia
firma del convenic Noi113 de 2016 con el INVIAS, la sociedad FINDETER ftiene a cargo su
administracion.

El 21 de junio de 2023, mediante reunion realizada con FINDETER socializo el alkance del
Convenio 1113 de 2016 por el cual esta entidad asume la administracién de la via en cuestion y
asimismo comentd ( FINDETER) que mediante el contrato de obra PAF-VIAS SANTANDER- -(J-
(}87-2022-01 cuyo objeio es "MANTENIMIENTO VIAL INTEGRAL DE LAS CALZADAS EXISTENTES
OE LOS TRAMOS: CAFE MADRID (PR 19+308 DE LA RUTA 45AST08) - INTERSECCION LA
CEMENTOC (PR 0+300 RUTA 45A08); EL PUENTE LA CEMENTO (PR 0+000 DE LA RUTA 45A08) -
INTERSECCION LA CEMENTO (PR 0+300 RUTA 45A08); CAI LA VIRGEN (BUCARAMANGA
CRUCE CARRERA 15 CALLE 3) - LA INTERSECCION LA CEMENTO (PR 0-+300 RUTA 45A08);
INTERSECCION LA CEMENTO (PR 0+300 RUTA 45A08) - EL CERO (PR 114150 RUTA 45A08); Y
EL CERO (PR 11+150 RUTA 45A08) - EL MUNICIPIO DE RIONEGRO (PR 18+000 RUTA 45408),
EN EL MARCC DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DE CDOPERACION Mo.1113 DE 2016
EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER." suscrito con fa UNIGN TEMPORAL VIAS ATTAQS, se
encontraba viable adelantar las obras tendientes a la demarcacion horizontal: lineas de bordes
externics, ejes y pictogramas de pasos peatonales, instalacion de bordillos traspasables,
delineadores, sefiales verticales y bandas alertadoras que se encuentran definidas en el PMT
aprobado para el Tramo 6B (sector comprendido entre el CAl La Virgen (Bucaramanga Cruce
Carrera 15 Calie 3) v la interseccién La Cemento (PRO+300 Ruta 45A08).
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Lo anterior, con el fin de facilitar los ingresos y las salidas a los usuarios de las vias del sector
intervenido y su zona de influencia por ser estos necesarios para la operacion del Sistema
Integrado del Transporte Masivo y no por las obras proyectadas en el alcance del Convenio
1113 de 2016. Se realizd la instalacion de esta sefializacion el jueves 27 de julio de 2023 y la
aprobacidn del PMT para operacion del Portal con fos buses del Sistema de Transporte Publico
Colectivo — STPC, la cual se dio inicio el 22 deagosto de 2023.

Fuente: Infrae i
PMT Portal dal Norte
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Sector Via al Mar Calle 7 N
Fuente: Infraestructura - Metrolinea

Sector Via al Mar Calle 7 N
Fuente: Infraestructura — Metroiinea
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De acuerdo con las condiciones actuales para el funcionamiento del portal del Norte, requieren

de los siguientes componentes:

Articulados {2), Padrones (45), Alimentadores (34)

13

ITEM COMPOMENTE CUMPLIMIENTO
1 Infraestructura Fisica Infraestructura completa.
El patio taller no cuenta con este componente, ya que para &l
momento de su construccion se encentraba el operador de recaudoe :
TISA, quien dentro de su alcance debia suministrar e instalar el f,-
2 Componente Tecroldgico | componente tecnoldgico que se requiriera para la correcta operacion. g
£
Se requiere realizar la instalacién del sistema tecnolégico de recaudo %
y de informacion al usuario. =8
g 22
3 Infraestructura Vial Se requiere ejecutar la obra vial complementariz de la calle 10 px % g S
occidente v la carrera 7N frente los barrios Colseguros Norte y a 2 Sg
. 2 v % HEE -
| Miramar, con el fin que los buses padrones al ingreso ai barric ® E g g
‘ . - N T =
Miramar, realicen el giro de manera segura. {Obra Nueva) g<e =
- , ] ) W3R B
Para que la operacién funcione adecuadamente, se requiere construir § 5=
la obra vial doble calzada La Virgen - La Cementc para la correcta z 0 % %
. 5 - . iy < —
operacidn con buses tipo padrén, la cual estd & carge de Findeter. S 8§38 2
(Obra Nueva) LEREE O
Lz adecuacién de las paradas para alimentadores y el mejoramiento =
vial en el sector del norte de la ciudad, Metrolinea cuenta con el o
disefic y la caracterizacion de vias y paradas necesarias para la ===
alimentacién del Portal. (Obra Nueva) _:
_O
4 Mantenimiento Se requiere realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la =
PTAR del patio taller >
—
Se requiere realizar mantenimiento preventivo y correctivo al sistema
eléctrico (Subestacion eléctrica, planta de emergencia), sistema
contra incendio {detectores de humo y sistema de alarmas) y sistema
de agua potabie (Bombas, hidroflow), del portal.
Adicionaimente se requiere el mantenimiento de zonas verdes vy
fardines.
Requiere mantenimiento a infraestructura civil, (limpieza de muros v
pisos, pintura, reparaciones menores)
Se requiere suministrar e instalar el tablero electrdnico para el sistema
de deteccion contra incendio, el cual fue vandalizade.
El portal se encuentra en operacién desde enerc de 2022,
5 Flota El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (81 vehiculos),



Operacién -

Actuaimente-el Portal se encuentra-en cperacién con-seis (6) rutas
tipo alimentadoras del TPC, de la empresa Transcolombia por
integracidn.

Adicionalmente, se requiere realizar el siguiente mantenimiento preventivo y correctivo a [as
estaciones centrales del SITM:

TIPO ESTACION ESTADD / RECUPERACION
Hospital
Universitaric
Clib Union Estaciones completamente deterioradas y vandalizadas.
ESTACIONES T Funcicrnan cr:jmo paraderos. Requieren ac{ljecuacac:m?s de: tt}d.?s Ic[)s
s iet i oo = ] acralizacicn de
MUERTA DERECHA 5|5,.ema.s, eléctr |Eo1 ’OF)?'B.:! civiles, puntos de dates, legalizacicn de
CRS 33Y 27 Tlinica acometidas y senaletica
Bucaramanga
Parque de los nifios
Pargus Turbay
Estacion en funcionamiento. Requiere adecuaciones de todos ios
Quebrada Seca sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos, legalizacion de
acometidas y sefalética
Estacién norte en furcionamienio. Reguiere adecuaciones de
Sen Mateo todos los sistamas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefiaiética
Estacién norte en funcionamiento. Requiere adecuaciones de
Chorreras todos los sistemnas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacidn de acometidas y sefialética
ESTACIONES ! _ Estec?ones norte_ y sur mmplgtgmente . vandalizadas R
CENTRALES La Rosita deterioradas. Estaciones ;uera? de servicio. Requieren recuperacion
de todos los componentes y sistemas.
Estacion completamente vandzlizada y deteriorada. Estacién fuera
La Isla de servicio. Requiere Requieren recuperacién de tocos ios
componentes y sistamas.
Estacidn completamente vandalizeda y deteriorada, Estacidr: fuera
Dimmarnte de servicio. Requiere Requieren recuperacion de tedos los

companentes vy sistemas.

Provenza Central

Noite v Sur

Estacién Provenza Norke en funcignamiento. Estacion sur
vandalizada v fuera da servicio. Requieren adecuaciones de todos
jos sistemas, eléctrico, obras civiles, puntes de datos, legalizacion
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de acometidas vy senalética

Estacion en funcionamiento. Limpieza de muros, pintura muros,
pintura de puertas metalicas, pulida de piso en granito, reparacion

uIs cielo raso, instalacién de puertas y vidrios oficinas, adecuacion
garitas (2), sefialética en general. Adecuacién de las garitas norte
¥ sur

Estacién en funcionamiento Requiere limpieza y desmanchado de
pisos, Mantenimiento preventivo y correctivo a puertas de vidrio,
ESTACIONES DE Provenza Oriental instalacién de puertas de vidrios ruta AP2, remplazo de luminarias,
TRAMSFERENCIA " |remplazo de malla eslabonada por panel arquitectdnico,
recuperacidon de sefalética, instalacion de vidrios en cerramiento

externo.

Estacion en funcionamiento, requiere limpieza y desmanchado de
piso, mantenimiento de bafos para puesta en servicio, suministro
e instalacién de sefialética de piso y aérea, instalacion de manto
en plataforma de buses, mantenimientc de humedades en
plazoleta

Provenza
Occidental

Se adelanta por parte de la entidad la etapa precontractual para los ESTUDIOS Y DISENOS
NECESARIOS PARA LA REHABILITACION Y/O RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES
CENTRALES Y DE PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - METROLINEA S.A., con el fin de ejecutarlo en
el primer trimestre del 2025 y posteriormente iniciar 1a etapa precontractual para las obras de
rehabilitacidn de las estaciones en el primer semestre de la misma vigencia.

» GIRON
Porial Giron

La entidad con el fin de continuar con el cumplimiento de fas recomendaciones realizadas por el
AMB v el INVIAS realizd el contrato No. 085 del 10 de octubre de 2023 el cual inicio el dia 16 de
noviembre de 2023, una vez fueron aprobadas las garantias por parte del INVIAS:

; CONTRATO DE OBRA PUBLICA

CONTRATO No. | 085 | DE FECHA: 10 DE OCTUBRE DE 2023
OBJETO: CONTRATO DE OBRA PUBLICA PARA ELABORAR LA SENALIZACION VIAL DEL PORTAL DE
GIRON PERTENECIENTE AL SITM — METROLINEA S.A., NECESARIOS PARA LA ENTRADA EN
OPERACION DEL PORTAL DE GIRON COMO PARTE DEL PROGRAMA DE EXPANSION DEL SITM AL
MUNICIPIO DE GIRON

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION DEL PLAZO
dd mm aa ddi min Aa
16 11 23 30 12 23
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YALOR TOTAL DEL CINCUENTA Y SIETE MLLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS

CONTRATO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS MONEDA CORRIENTE
($57.292.641,00.)

VALOR A PARTIR DEL N/A

ACTA DE INICIO

PLAZO DEL CONTRATO CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO

PLAZD A EIECUTAR A PARTIR | CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO
DEL ACTA DEINICIO

CONTRATISTA INGETECNIA S.A.S

De igual manera se firmd el Acta de inicio del Permiso de Uso de Zona de Via con el INVIAS v se
ajustaron las garantias de acuerdo con o exigido en 1 resolucion No. 002731 del 11 de agosto
de 2023,

En el desarrollo del contrato No. 085 de 2023, se ha adelantade la instalacion de toda la
sefializacién horizontal y vertical estipulada en el permiso, quedando pendiente por instatar &
dispositive de semaforizacion, el cual requiere un tiempo para su importacion, suministro e
instalacion, sin embargo en ese tiempo se adelantarcn las actividades referentzs a la
cimentacion, fabricacion y pintura del poste.

Por otro lado, atendiendo las recomendaciones del constructor y en aras de cumplir con io
establecido en Manual de Sefializacién Vial Resolucion No. 1885 del 2015 del Ministerio de
Transporte, en su numeral 7.9 Seméforos Intermitentes o de Destello, se adiciond una lente
éptica en policarbonato de 300 mm, por lo anterior, el poste semaforico va a tener una {1) lente
para la ménsula y otra para el méastit.
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Radicado: 73 Folios: 149 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea
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Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

1096502101282

Sector: Anillo Vial — Retorno Caes
Fuente: Metrolinea S.A.

El contrato fue finalizado el dia 18 de diciembre de 2023 anticipadamente, una vez que el
contratista cumplié con el alcance del objeto contractual.
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Adicionalmente la entidad se encuentra adefantando la entrega de las oficinas ubicadas en &l
Portal de Girdn al operador MetroCinco Plus S.A. para el traslado del personal administrativo del

operador,

Pese a todas las acciones tomadas por la entidad para dar inicio a Ia operacion del portal de
Girdn, a la fecha no ha sido posible su aperturs, Metrolinea cuenta con la aprobacion del AMB
para iniciar operacién con tres (3) rutas, sin embargo el operador de esas rutas, la empresa san
Juan solicita que por parte de la entidad se gestione |a instalacion de un semaforo vehicular de
tres luces, gue regule el flujo vehicular y permita ia entrada de los buses al Portal. Sin embargo,
esta solicitud conlleva para la entidad prolongar el inicio de la operacion en el portal, dado que
se debe gestionar toda la documentacion y el Permiso de Uso de Zona de Via arte el INVIAS.

El Portal a la fecha se encuentra en condiciones de operacion, sin embargo se requiere realizar
unos ajustes en el componente tecnolégico y un mantenimiento preventivo y correctivo al
espacio piblico, el cual no ha sido recibido por &l municipio de Girdmn:

ITEM COMPONENTE

CUMPLIMIENTO

Infraestructura Fisica Infraestruciure completa.

. y de informacion al usuario.
Comporaente Tecnoldgico

Se requiere realizar la instalacién del sistema tecnoldgico de recaudo

Infraestructura Vial
ia operacion del Portal.

El porizl se encuentra en condiciones de operacién,

Se aprobd por parte de la secretarfa de transito de Girdn al PMT para

Obras complementarias
en estructura metalica frente al Portal. (Obra Nueva)

Se cuenta con los disefios para la constriiccién de un puente peatonal

Se aclara que aungue la construccion del puente es una

recomendacion del estudio de seguridad vial parz mejorar la
movilidad de los usuarios del SITM ai portal, por ahora no es una
prioridad, va gue se puede utilizar el puente peatonal existente gue
se encuentra ubicado cien (100) metros al norte del Portal y cuyo
espacio plblico comunica con el Portal.

i

Manienimiento

Se requiere el mantenimients y cambic de luminarias de espacio
plblico ubicadas a lo jarge de ia clicloruta, ast como los reflectores
ubicados en los postes at interior del portal.

Adicionalmente se requiere el mantenimientc de zonas verdes vy
jardings.

6 Operacién De acuerdo a las aprcbaciones del AMB, se trebaja por parte de la
entidad para que se dé inicic a la operacion en el primer semestire de
2024, la cual se iniciard con tres (3) rutas con buses del TPC.
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La entidad buscando la manera de poner en funcionamiento este portal, en el mes de mayo
realizé reunion con el AMB, Secretaria de transito de Girdn, Ministerio de Transporte, Alcaldia de
Girdn y los operadores de las empresas del TPC, sin embargo los operadores manifiestan que no
se sienten seguros de la entrada de los buses a la estacion de Girén, porque si bien es cierto ya
se realizaron las cbras de sefalizacion preventiva solicitadas por transito de Girdn, el AMB, y el
INVIAS, ellos requieren una de las siguientes soluciones:

s Los operadores proponen que se instale por parte de Metrolinea S.A. un semaforo de
control sobre la autopista anillo vial a ia altura del retorno de Caneyes, para eso se
requiere realizar un estudio de seguridad vial y gestionar el permiso de intervencion de
espacio ptiblico ante el INVIAS, ademas de los recursos para la instalacién y compra.

« Transito de Giron propone que se haga un carril de desaceleracién para que los buses
puedan ingresar por donde se proyecta su salida, es decir los buses entrarian al Portal
en Contravia y con la ayuda de un operador de transito articular la entrada y salida de
buses del Portal. Sin embargo, esta solucion también requiere disefos, tramite del
permiso ante el INVIAS y financiacion de la obra e interventorfa.

« Ante la falta de obras viales que permitan descongestionar y mejorar la movilidad dei
anillo vial, Metrolinea S.A. manifestd que el INVIAS debe continuar con los disefios y la
construccion de los retornos o glorietas que se encuentran proyectadas sobre ese
corredor vial, ya que la que se venia adelantando a la altura de los patios de ISMOCOL
S.A. fue suspendida y caducado el contrato.

De acuerdo a lo anterior Metrolinea S.A., debe iniciar un estudio de tréfico y seguridad vial para
la interseccion sanforizada, con el fin de realizar solicitud de permiso de uso de zona de via ante
el INVIAS para la instalacién de ese dispositivo.  Sin embargo, debido a la situacién econémica
por la que atraviesa la entidad no ha sido posible iniciar el proceso contractual para dicho
estudio.

El pasado 7 de noviembre del 2024 se realizd reunion en las instalaciones del portal de Girén, en
la que participaron representantes de la UMUS — Ministerio de Transporte, AMB, Alcaldia de
Girdn, Transito de Girdn, empresas transportadoras y Metrolinea S.A., con el fin de definir el
camino a sequir para dar inicio a la operacién en el portal de Girén. Como conclusion de esta
reunion y por solicitud expresa de los transportadores, Metrolinea S.A. realizara la contratacion
de un estudio que permita definir y soportar técnicamente los elementos de seguridad vial a
instalar en el retorno de los Caneyes que permitan la entrada en operacion del portal de Giron.

En virtud de lo anterior, Metrolinea S.A., realizo el siguiente contrato:
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO Mo. ] 089 | DE FECHA: 26 DE NOVIEMBRE DE 2024
OBJETO: FELABORAR LOS ESTUDIOS DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL PARA EVALUAR LAY
ALTERNATIVAS VIALES QUE PERMITAN LA ENTRADA EN OPERACION DEL PORTAL DE GIRON
PEQTENECIENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA S.A., COMO|

PARTE DEL PROGRAMA DE EXPANSION DEL SITM AL MUNICIPIO DE GIRON

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION DEL PLAZO
dd l TR aa dd i Aa
28 | i1 24 27 12 24
VALOR TOTAL DEL QUINCE MLLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
COMTRATO ($15.000.009,00.)
VALOR A PARTIR DEL N/A
ACTA DE INICIO
PLAZO DEL CONTRATO UN (1) MES
CONTRATISTA GITYT S.A.S.

Una vez tengan los estudios de seguridad vial se dard inicio a la Solicitud de Permiso de Uso de
7ana de Via ante el INVIAS para su implementacion.

» PIEDECUESTA
Portal Piedecuesia

I[TEM COMPONENTE

CUMPLIMIENTO

Infraestructura Fisica

Infraestructura Completa

Componente Tecnoiogice

Se requiere reaiizar la instalacién del sistema tecnologico de recaudo
y de informacion al usuario.

Infraestructura Vial

No requiere Infraestructura vizl adicionat

Mantenimiento

Se realizd contratc No. 046 dei 2024 parz el mantenimiento de la
PTAR y deméas componentes del patio.

Adicionalmente se requiere el mantenimiento de zonas verdes vy
jardines, mantenimienfo a infraestructura civil, (limpieze de muros y
pisos, pintura)

Flota

El patio talier cuenta con la capacidad de albergar (60 vehiculos),
Articulados (18), Padrones (16), Alimentadores (26)

Operacién

El portal se encuentra en operacién desde el 13 de diciembre de 2019
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Se continla con la gestion de entrega del patio telier, por parte del concesionario Metrocinco
Plus quien ha realizado adecuaciones al cadrcamo de favado y Ia instalacion de equipos con sus
acometidas eléctricas, asi como el traslado de buses y repuestos para reparacion y puesta en
funcionamiento de los mismos.

Se adelantd reunion y visita de inspeccion a la PTAR para su puesta en funcionamiento, en
compafiia de los ingenieros del concesionario, en cuya evaluacion manifiestan que la PTAR se
encuentra en condiciones de operacion y recomiendan realizar un mantenimiento preventivo, de
limpieza vy sefializacion a los equipos, sin que interfiera con su puesta en marcha.

En virtud de io anterior, Metrolinea S.A. mediante el contrato No. 046 del 2024, realizado con la
empresa SAT Ingenieria y Consultoria S.A.S., se lograron realizar las obras, reparaciones y
mantenimientos solicitados por el operador MetroCinco Plus S.A., asi como la capacitacién de
funcionamiento y mantenimiento de la PTAR, adicionalmente se realizé la revision de los
siguientes componentes y sistemas:

PTAR:
+ Mantenimiento preventivo y correctivo y puesta en marcha de la PTAR
» Mantenimiento preventivo y corrective de las bombas, hidroflow, compresor y los
tableros eléctricos)
« Limpieza de los tanques y reactores
» Revision y mantenimiento de las trampas de grasas
« Sefalizacion del sistema de flujos
s Capacitacién de funcionamiento, mantenimiento y pruebas quimicas

Céarcamos de mantenimiento:
s Demolicion y adecuacion de bordillos
« Cambio de luminarias tipo tortuga al interior de los carcamos
Cércamo de lavado
» Cambio de luminarias tipo tortuga al interior del carcamo
e Adecuacion de las instalaciones eléctricas e hidraulicas realizadas por el Operador
MetroCinco Plus
» Mantenimiento correctivo y preventivo de fas bombas sumergibles

Sistema de Iluminacion
s Revision del sistema eléctrico v de iluminacion del hangar de mantenimiento de buses y
oficinas

Sistema eléctrico del patio taller

» Se realizd revision del sistema eléctrico del patio taller, tableros, subestacion eléctrica y
planta de emergencia
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Sistema Hidrautico del patio taller
o 5e realizd mantenimiento preverntivo y correctivo a las bombas, hidroflows y tanques de

airacenamiento

s Fi sistemna se encuentra en funcionamiento

Capacitacion PTAR

Prueba PTAR Adecuacion Carcamos de mantenimiento

Sector; Patio Talier Piedecuesta
Fuente: Infraestructura — Metrolinea S.A.

Adicionalmente se debe realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las estaciones
localizadas en el municipio de Piedecuesta de acuerdo con la siguiente informacion:
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TIPO ESTACION ESTADO RECUPERACION
Estacién completamente vandalizada. Estacion
Mensuly fuera de servicio. Requiere recuperacion de todos
los componentes y sistemas.
Estacion completamente vandalizada. Estacion
Palmichal fuera de servicio. Requiere recuperacion de todos
ESTACIONES CENTRALES los componentes y sistemas.

Campo Alegre

Estacién completamente vandalizada. Estacion
fuera de servicio. Requieren recuperacion de todos
lcs componentes y sistemas.

Espanioliia

Estacion completamente vandalizada. Estacién
fuera de servicio. Requieren recuperacién de todos
los componentes y sistemas.

El dia 5 de noviembre del 2024, el concesionario MetroCinco Plus S.A. recibio el patio taller del
Portal de Piedecuesta e inicio su traslado de operaciones para este patio taller. A la fecha el
operador MetroCinco Plus S.A. continua con el proceso de traslado de equipos, desocupando el
patio taller provisional dei Aniilo Vial para su respectiva entrega al propietario por parte de la

entidad.

Se adelanta por parte de la entidad la etapa precontractual para los ESTUDIOS Y DISENOS
NECESARIOS PARA LA REHABILITACION Y/O RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES
CENTRALES Y DE PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - METROLINEA S.A., con el fin de ejecutarlo en
el primer trimestre del 2025 y posteriormente iniciar la etapa precontractual para las obras de

rehabilitacion de las estaciones en el primer semestre de la mismna vigencia.

° FLORIDABLANCA

ESTACIONES CENTRALES

Se requiere realizar las siguientes adecuaciones y reparaciones a las estaciones del SITM las
cuales se encuentran vandalizadas y deterioradas:
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TIPG

ESTACION

EETADD RECUPERACION

ESTACIONES
CEMTRALES

Payador

Estacién completamente vandalizada. Estacion
fuera de servicio. Requieren recuperacion de
todos tos componentes y sistemas.

Hormigueros (Oriental — Cecidental)

Estaciones completamente deterioradas,
funcionan como paradero, Requiere
recuperacion de todos los sistemas ¥
componentes.

Molinos (Oriantal — Occidental)

deterioradas,
Requiere
sistemas v

Estaciones  completamente

funcionan Como paradero,
recuperacion de todos los
componentes.

Panamearicano

Estacion completamente deteriorada, funciona
como paraderc Requiere recuperacion  de
todos los sistemas y componentes.

Cafaveral

Estacion Norte en funcionamiento. Estacion
sur completamente deteriorada, Requieren &n
gereral recuperacion de todes los sistemas y
componentes.

Lagos

Estacion Completamente deteriorada Fuera de
servicio. Requiere recuperacion de todos 10s
sistemas y comperentes.

La estanda

Estacidn Completamente deteriorada Fuera de
servicio. Requiere recuperacién de todos los
sistemas y compenentes.

Se adelanta per parte de la entidad la etapa precoritractual para los ESTUDIOS Y DISENCS

NECESARIOS PARA LA REHABILITACION Y/O RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES

CENTRALES Y DE PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - METROLINEA 5.A., con el fin de ejecutarlo en
el primer trimestre del 2025 y posteriormente iniciar la etapa precontractual para las obras de
rehabilitacion de las estaciones en el primer semestre de la misma vigencia.

24

Fecha: 2025-01-28 11:36:12

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Radicado: 73 Folios: 149 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

101282

096502

1



2. GESTION DE PLANEACION

2.1. GESTION AMBIENTAL

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2024, desde el drea de Gestién Ambiental se
realizaron las siguientes actividades:

« Jornada de Limpieza, poda y siembra estaciones.

Durante estas brigadas, se han convocado a ios Bomberos de Bucaramanga, a la Empresa de
Aseo de Bucaramanga — EMAB, al Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB, la Piedecuestana
de Servicios y a la empresa que presta el servicio de Aseo a Metrolinea Ecolngenieria S.A.S,
para realizar las actividades de lavado, poda, desinfeccion de las diferentes estaciones y
portales, asi como siembra de plantulas en la estacion UIS, mejorando asf la prestacion del
servicio y regresando estos espacios a los usuarios.

PORTAL NORTE
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o Recuperacién predio Papi Quierc Pifia.

En el predio de Papi Quiero Pifia, se adelantaron trabajos de poda y destape de tuberias, esto
con el fin de recuperar el predio que se encontraba invadido por la maleza y pozos de agua
estancada, de igual forme se realiza visita por parie de la EMPAS con el fin de hacer
seguimiento aun vertimiento que esta llegando al predio, donde se concluyd que hay unas
conexiones erradas que causan dicho vertimiento.

Fuente: Metrolinea S.A.

+ Podas Carril exclusivo Metrolinea.

Con el apoyo de las cuadrillas det Area Metropolitana de Bucaramanga — AMB y la Empresa de
Aseo de Bucaramanga — EMAB, se ha realizade la poda y mantenimiento al carril exclusivo del
SITM, logrande asi reducir los impactos negativos sobre el paisaje, el trafico vehicular v 13
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movilidad vehicular eficiente de la ciudadania tanto en el transporte publico y masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga como en el transporte particular.

Fuente: Metrolinea S.A.
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Todas las acciones realizadas con la ayuda de los diferentes entes, ha permitido mostrarle a la
ciudadania gue cuandc se trabaja de forma mancomunada se logran grandes <osas, COmo lo es
el embellecimiento de las instalaciones del Sistema Integrado de Transporte Masive.

e Actualizacion documentos 5.0G6.4.

Dentro de la documentacién del SGA, se actualiza la matriz de requisito legales y la Matriz de
Aspectos e impactos ambientales.
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2.2, SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Plan de Trabajo Anual - Medicion y Seguimiento

En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el Plan Anual

de Trabajo del SG-SST para la vigencia 2024 quedando 180 actividades programadas de las

cuales se ejecutado 178, lo que equivale a una ejecucion del 99%, logrando asi superar la meta

propuesta.

190%

90%

% -

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia

898%

Plan de Capacitacion y Formacion - Medicion y Seguimiento

De 82 actividades programadas en el Plan de Capacitacién y Formacion 2024, se ejecutaron 79,
lo que equivale a una ejecucion del 96%, logrando asi superar la meta propuesta.

B N

% Cumplimiento de Ejecucion del SG5ST Vigencia

96%

E“I
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Actividades generales realizadas en el periodo:

o

8
10.

Sa realiza induccidn a los contratistas y empleadcs nuevos en Saguridad y Salud en el
Trabajo.

. Se realiza la revisién y actualizacion de la matriz de requisitos legales.
_Se realiza revisién de! plan de mejoramiento del SG-SST, derivado de la aplicacion de Ia

auto evaluacion de estandares minimos 2023
Se realiza mensualmente inspeccicnes de seguridad (botiquines, extintores, gabinetes
coniraincendics, entre otros).
Mensualmente se realizan los indicadores de gestion.
Se alimenta la herramienta de ausentismo y se realiza el respectivo analisis.
De las capacitaciones programadas se han realizado en temas relacionados con: Comite
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia Laboral, riesgc
psicosocial, emergencias, pausas activas.
Se ejecutan los programas de vigilancia epidemioldgica: Estilos de vida y trabajo saluclable,
desordenes musculoesqueléticos, Psicosocial.
Se realiza seguimiento al plan de mantenimiento.

Se realiza auditoria interna al Plan Estratégico de Seguridad Vial.

11, Se realiza la planeacidn y ejecucion del simulacro de evacuacion y se seguridad vial.

12.

13.

Se realizan los exdmenes periédicos a los funcionarios teniendo en cuenta el

profesiograma.
Se realiza la rendicion de cuentas del SG-SST de la vigencia 2024.

14. Se realiza la revisidn anual por la Alta Direccion.
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3, GESTION SOCIAL ¥ DE COMUNICACIONES

3.1. GESTION SOCIAL COMUNIDAD — OPERACION DEL SITM

Socializacidén Nuevo Esquerna Operacional Rutas del SITM

« Comunidad Barrio Mutis

Se continud con la socializacién del nuevo esquema operacional con los residentes del Barrio
Mutis y sectores aledafios, reunién que se llevo a cabo de manera conjunta con la Direccion de
Transito de Bucaramanga. En este espacio se presento el funcionamiento del nuevo esquema
operativo, planteado para mantener la prestacion del servicio en alianza con las empresas del
TPC; asi como los beneficios de la integracion y complementariedad, que le permiten al usuario
hacer transferencia en las estaciones del sistema y movilizarse a los diferentes destinos por el
valor de un solo pasaje.
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Registro fotografico de 13 reunion de sodiaiizacion del nueve esquema operacional def SITM Comunidad Barric Mutis — octubre 3 de
2024

1

> GESTION SOCIAL —~ JORNADAS DE INSCRIPCION BENEFICIO TARIFARIO

Con el fin de incrementar la demanda de usuarios al sistema integrado de transporte masivo
Metrolinea — SITM, mediante el beneficio tarifario del 50% en dos (2) pasajes diarios, para
beneficiar a estudiantes, adultos mayores de 62 afios, personas con discapacidad y deportistas
/ artistas de los estratos 1, 2 y 3 del Municipio de Bucaramanga, se reactivd en este trimestre la
aplicacion al beneficio tarifario para los cuatro grupos poblacionales, a través de jornadas de
inscripcién en universidades, centros vida para adultos mayores y con las juntas de accion
comunal de los barrios.
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Jornadas de inscripcién realizadas en el mes de diciembre 2024

L
”~

ACCESIBILIDAD EN EL 5ITM

Taller de Discapacidad “Socializacién Proceso de Certificacion para personas
con discapacidad y experiencia en el servicio”: En el mes de diciembre se llevo a
cabo el segundo taller de discapacidad, dirigido al grupo de operadores, personal de
taquillas y funcionarios del sistema. El Taller se realizé de forma virtual y los temas
tratados fueron presentados por la ARL SURA y por el sefior Luis Francisco Corzo, persona
con discapacidad visual, miembro de la Red Santandereana de Discapacidad. En esta
oportunidad se explicd el paso a paso para que las personas con discapacidad o sus
familiares puedan realizar este proceso y de esta manera acceder a los diferentes
programas sociales del orden municipal, departamental y nacional.
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Registro fofogréfico Tafler de Discapacidad — diciembre 20 de 2024,

» MUJIER Y EQUIDAD DE GENERO
= Conmemoeracién Dia de la No Violencia Contara a2 Mujer

Metrolinea en alianza con la Oficina de la Mujer y Equidad de Género de la Alcaldia de
Floridablanca, &l grupo de Mujeres M8 de Bucaramanga y con el apoyo del sindicato de
Trabajadores SNTT, llevd a cabo la conmemoracion del dia de la NO violencia contra la Mujer,
desarrollandose las siguientes actividades:

»  MURO EN HOMENAJE A LAS MUJERES VICTIMAS DE FEMINICIDIO

En ia Estacién de Transferencia de Provenza Occidental, se instaid un mure con los nombres de
la mujeres y nifias que han sido victimas de feminicidio no solo en el area Metropolitana de
Bucaramanga, siro a nivel pals, siendo hechos lamentables que han afectado a muchas familias
v a través de este espacio se quisc rendir un homenaje, encendiendo velas en forma de un
rmandala vy se le dio la oportunidad a los usuarios y usuarias del Sistema, para que escribieran
un mensaje alusivo a la conmemoracion.
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» STAND PATRULLA PURPURA

Para socializar sobre las lineas de atencién y alcances de la Patrulla Plrpura, se instalé un stand
brindando informacién a ios usuarios y usuarias y se hizo entrega de un violentometro y de los
servicios que se ofrecen para la prevencion y atencién en casos de violencias contra la Mujer y
violencias basadas en género.
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» ENTREGA DE VIOLENTOMETROS PARQUE ESTACION UIS

N
[ee)
Con los usuarios de Parque Estacion UIS, se hizo entrega de violentometros y volantes _§
informativos donde se socializaren las diferentes formas de violencia contra la Mujer y las lineas =:
de atencion. :§
S

1
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=  CAPACITACION VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO

Desde la Oficina de la Mujer y Equidad de Género de la Alcaldia de Floridablanca, se lieve a
cabo unma capacitacién dirigida a los funcionarios de la entidad, para hacer alusidn a la
conmemoracién del dia de la No Violencia con las Mujeres y de igual manera los diferentes tipos
de viciencia y sus rutas de atencién.

s Diplomado en "Derechos Humanos, Género y Muevas Masculinidades”

La alcaldia de Bucaramanga, a la vanguardia de los temas de Mujer y equidad de género,
realizé una alianza con la Universidad Cooperativa de Colombia - UCC, para que fos
funcionarios de la administracién municipal e institutos descentralizados, pudieran capacitarse
en esta tematica y desde sus profesiones y cargos, puedan brindar una atencién mas
humanizada vy sin prejuicios.
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» OTRAS ACTIVEDADES

e Participacién en los Comités de Politica Social - COMPOS

s Participacion en la reformulacion de fas politicas plblicas de: Mujer y equidad de género,
Juventud, Vejez y OSIGD, replanteando las metas de acuerdo las competencias de cada
Secretaria o instituto descentralizado.

3.2, COMUNICACIONES

El complemento comunicacional de Metrolinea SA permite a través de la accidn social una
interaccion entre los grupos de valor de la entidad, asi como la interaccién con los mismos
actores que son parte de la operatividad de la empresa. La comunicacion interna y externa de
Metrolinea han sido apoyo importante para las dependencias y nuestra relacion con los usuarios,
con quienes nos hemos permitido compartir experiencias técnicas y operativas que le conciernen
con lenguaje claro y sencillo. Es de publico interés fortalecer los canales de informacion
existentes, con el fin de crear un medio permanente que permita, no solo a los usuarios y
arupos de valor estar informadoes en aspectos generales relacionados con la movilidad.

A través del Plan Estratégico de Comunicaciones de Metrolinea, se incluyeron medios
convencionales, pero también, se integran las nuevas tecnologias y canales informativos que
con la pandemia se hicieron necesarios crear para lograr una mejor atencidén al publico,
especialmente, para llegar a los usuarios del drea metropolitana.

Para ello, fa oficina de prensa y comunicaciones de Metrolinea cuenta con un correo corporativo,
bases de datos gubernamentales locales, regionales y nacionales, proveedores y medios de
comunicacion. Asf mismo tiene en cuenta grupcs de valor que se constituyen a medida que se
genera sinergia entre empresa y organizaciones mas entidades.

Iguaimente, se cuenta con redes sociales institucionales que son de gran nimero de seguidores
desde su creacién, y se cuenta con el cubrimiento regional por ser un tema de interés como
television (Cana! Regional TRO), UTV (Canal de la UDES); emisoras de radio comerciales y
comunitarias (RCN, CARACOL, BLURADIO, LA W) y prensa (EL FRENTE Y VANGUARDIA/Q
HUBD) y desde luego la presencia de canales nacionales con corresponsalia que cubre noticias
de interés como €l transporte.
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Los canales de comunicacion de Metrolinea son:

Boletines de Prensa: Los comunicados son el medio oficial de Metrolinea hacia el publico
externo, que permite dejar una linea de tiempo de las principales ejecuciones de la entidad
desde su creacidn.

Redes Saciales: Utilizacion de redes sociales para difundiv informacién y establecer interaccion
con el pubtico externo.

Pagina Web: Uso de la pagina web de la institucion como canal informativo intarno y externa.

Whatsfpp: Uso de grupos institucionales a través de ta APP WhatsApp tales como trabajadores
de Metrolinea, grupos de valor y medios de comunicacion.

Carteleras informativas: uso de carteleras informativas en araas de transito libre.

Correo electrdnico: Se dispone de un correo electrénico designado para recibir y resporder
solicitudes.

Medios de Comunicacién: uso de canales de informacién en programas de television, radio,
prensa y redes sociales para difundir informacién.

Alianzas Estratégicas Entidades Pidblicas o Privadas: Cotaboracion con otras entidades
gubernamentales, medios de cornunicacién y entidades privadas para la difusion de informacion.

Médulos publicitarios y vallas: uso de pantallas y maédulos instalados en las diferentes
estacionas de Metrolinea.

TOTAL PUBLICACIONES IV TRIMESTRE

No. Boletines B Publtcacplfes i .ampaf:tos el | o "Piezas ¥ | cubrimientos de Campanas
en redes sociaies medios Videns
prensa
ig 2920 48 25 B 5
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> BOLETINES DE PRENSA

Para el Ultimo trimestre de esta vigencia, se realizan diez (10) boletines de prensa
debidamente cargados a la pagina web www.metrolinea.gov.co relacicnados con la
nueva Gerencia, operatividad del sistema, ajustes en rutas, Dias de calendario
especiales, campafias y promociones entre otros temas de interés.

1 gaasenriic wapbocaa da Medroonas, O Mosdoon fincon Soaecia, veciic o nosecinsinoe s
o Roslos Boddinios ¢ Boondrncis gon «f sopudss indees ae rids i 4 Jrds Mabo

Empeinde o0 259 erttracores o Wi

Er o oo mis oo G50 ndtiocars Bution latknedon or B STCamndeeiXon 1t S0k

Moy Sl pédpocion SevbalaEing s MY 2o Pk dik, Poctel Mons
B o, Fosidaes.

A de Prenga ¥ Lomusicesinnes Moo S.6
Aurep, Fioacacseacs 160 B 30 Dupnande 1§ Batanecis {87227 613 550

A Kk ernon i BH0Gs” ot Mawoiae

L b iR TG chieai o waplesn

ol pinated o Lo filen. SN G non WRDGS & 4 lraile taiinend A Wevednus Bn

Rl 00l o (30 o R atavatidushdun dhe b wlientia QORI e muiet

Pof 240, MO8 GrUmes OOk ki meaakils i . W e Sa Wy

U SO [OTD P 16 COMpatia o waka B o I 00daciin Peoenita. wne G
i SOESE S L5 cudet

Fansenon 4 b0 Asannoa e, Rar S @il enbe wilisire bt dagradadt od cearaniagon o

bt By 1828 5 S

irudﬁhmy:mmm:n B brodinees 5ol
sung, Froetalisens 40 B JRLER.
SRR R e R S R A

Boletines de prensa emitidos por fa entidad.
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BOLETINGS DE PRENSA

TITULAR

 FECHA DE

PUBLICAGION

LINIC ACCESO

Matrolinea y Fundacion
Filarmonica de
Santander, impulsan &l
concierto de rock
instrumantai mas
importartie del afo

11 de octubre

hitns //metrolinea.gov.co/vd. Qimetrotinea-y-fundacion:
1

filarmonica-de-santandar-impulsan-el-concierto-de-rock-
instrumental-mag-2182

Foda y macaneo al
Portal de Giron

24 de octubre

httns:Hmetrolinea,qov.-:o.fvs.O!r:vc)da-v-macaneo—:aiascﬁal-
de-giron-2183

Abierias suscripciones al
subsidic tarifaric en
Bucaramanga

8 de noviembre

hitps/imetrolinea, gov.coivd.O/abiertas-suscri pcignes-al-

Campana en
universidades para
promover inscripcion del
subsidio tarifario

& de noviembre

httos:fr‘metml'mea,qov,cc!vs.G;c@_mggna—en-universidades—
para-prorover-inscripgicn-dal-su psidio-tarifaric-2194

50% de descuento en el
pasaje de Metroiinga
para bumarngueses

12 de noviembre

httas:ﬂmeatm[inga«g.cmv.caiv:&,(J,f50--de—descuera‘ie--san—e!u
@saie-de«metmﬁnea-ga_ra—bumanqueses~2‘] 85

Carril de Metrolinea
sequiré siendo exclusivo
para el transporte
publico

22 de neoviembre

hitps:/imetrolinea.qov.colv3.O/carril-de-metrolinga-sequira-
siendo-gxclusivo-para-el-transporte-publicg-#187

‘A Movernos Sin Miedo'
en Metrolinea

25 de noviembre

httos: //metrolinea.gov.cofv 3.9/movarnos-sin-miedo-en-

Metrolines recibe
reconccimiento por
impulsar el
emprendimiento

2 de diciembre

hitos:fimetrolinea.gov.co/v3.Oimetrelinea-recibe-
reconccimiento-por-impuisar-el-emprendimiento-2185

Ruta  APO realizara
parada en Nesomundc
por evento de temporada
en ‘Tutaina Tu Mavidad’

10 de diciembre

hitns:metrolinea.gov.cofvd . Diruta-apd-realizara:-na rada-
an-nesmundo-por-evento-de-temporada-en-tutaina-tu-
navidad-2191

En temporada navidefia,
cierre de estaciones sera
una hora anies

12 de diciembre

hitps/imetrolinea.gov.colvd. Glen-temporada-navidena-
cierre-de-estaciones-sera-una-hora-antes-2192

Total

10 bolatines
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Pagina Web

Desde la oficina de comunicaciones se cargan en la pagina web los boletines en la seccior
NCTICIAS en donde se mantiene fa informacion actualizada de la entidad.
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st de e il PEE '
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ravideria, cierre do parada on Meomundo reconucimianto por en Matrolines A
astaciones vers uns... por avanto de_ impulsar al... ®
N
N
I O
Pdgina web con las noticias publicadas de Metrolinea. =
>
—

Estos comunicados de prensa son enviados a la base de datos de Metrolinea, a la Administracién
central para su difusion tanto para el plblico interno (trabajadores y el publico externo (medios
de comunicacion y comunidad en general a través de WhatsApp).

45



(e S Isannn (B3

Aot sk i bapidastdn de Metalines, Concajs ¢ Husararesmge

gt A dhesieitn

v ehere

I LLEVARGe

g . SR e

rretroifes

B winer

Metrolinea comunicacionss ¢ sty
ETENIo s 0T e i
Aache e desunpeenn Gel e -
b e bt
Sechwers enbates v doGnenios tE >

Foto 1: A través del grupo de WhatsApp liamado Foto 2: Publicacién dei dizrio E1 Espectador
Metrolinea Comumnicaciones tenemos agregados a los

principales directores y corresponsales de medios de

ComUnicacion.

Redes Sociales

El uso de redes sociales institucionales como Facebook, X, Instagram y Youtube permite la
publicacidn de mensajes para &l plblico interno y externo, logrando contenidos informativos y
piezas institucionaies directos para i0s plblicos objetivos, Un objetivo importante ha sido
responder en tiempo real a los usuarios gue requieren una informacién oportuna de Metrolinea.
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Foto 3: Cuadro de seguidores e informaciones publicadas en los meses de julio, agosto y
septiembre de 2024.

Publicaciones 78 60 152 290

Facebook Instagram X

Estadisticas & 365 e

3 b
B2 wotay contenicio detexta
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. 2 iae BSED M
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Piezas audiovisuales

Para lo contenido en la linea grafica del Plan Estratégico de Comunicacién de Metrolinea para
esta vigencia, se quiere enfocar las acciones al servicio informativo de fos usuarios contenidos
en horarios, rutas y demas solicitudes que los mismos realicen a través de los canales
informativos con los que cuenta la entidad. En la calidad de los contenidos se incluyen piezas de
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disefio y videos cortos para liegar con el acontecer diario informativo, operativo y noticioso
alrededor de la operacién de las diferentes dependencias del sistema de transporte masivo.

En este sentido, en el {itimo trimestre logramos la publicacidn de 3% videos en vertical y
horizontal, asi como 25 piezas audiovisuales {(artes imprescs, post, videos, gif entre oftros
recursos’, cada uno de ellos crientados a la comprensién del publico objetivo v a los grupos de
valor identificados por fa entidad, manteniendo el manual de identidad corporativa,

Este aspecto fundamental estd inmerso en el plan digital, v ha sido de gran aceptacion por
cuanto se involucrd al mismo personal en la elaboracion de los videos, a fin de crear un
arnbiente importante que nos relacione como equipo de trabajo, v asi poder dar ese mensaje de
participacion social y urido gue nos fortalece alrededor de los principios v valoras de Metrolinega
S.A. A pesar de los asuntos medidticos por los gue atraviesa ia entidad, el comportamiento
informativo e ilustrativo ser mantuvo para efecto de cumplir con el plarn estratégico de
comunicaciones.

Impacto de prensa

Durante el ditimo trimestre del afio, se registran 48 impactos de prensa en grandes sistemas
de noticias a través de sus impresos, programas de television y canales de redes sociales, entre
ellas Red Més, CMI ia noticia, Caracol, RCN, Ef Colombiano, El Espectador, Yanguardia, QHubo,
La W Radio, Infobae, canal TR0, Radic Melodia.
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Campafia para las suscripcion de subsidio tarifario. Teniendo en cuenta la circular No.6 de 31 de
octubre de 2024 expedida por ia secretaria de Hacienda, Metrolinea S. A recibe soporte juridico
para reiniciar y prograrnar las actividades de inscripcion, validacion, aprobacion y entrega de
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subsidios & la poblacion del municipio que cumpla con los requisitos exigidos para recibir este

beneficio seglin Decreto 0125 de! 1 de octubre de 2021.

A través de la pagina web de inscripcion, los ciudadanos lograran postularse en el link ——
https://www.bucaramanga.gov.co/beneficio-metrolinea/ e igualmente en la pagina institucional =
de Metrolinea hitps://metrolinea.qo v3.0
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4, DIRECCION ADMINISTRATIVA

4.1. GESTION PRESUPUESTAL

A. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Cuadro 1 — Presupuesto de Ingresos Aprobado y Ejecutado
Valores expresados en pesos corrientes

RUBRO CONCEPTO PRESUPLIESTO NICIAL RECUCCIINES PRESUPUESTO VIGENTE flecaudo PRESUPUESTO FINAL | %%Rec
10 &swihli_d;d_lri{_'él H ?335;,551 5 I.l?!j!l__!ll § o ] 5 !,!IE_,_‘I_G,SB ]

U0 ngreses no tribitiins U iEBBIATAT S TR L eI $ LN (5 S0uasAe ]S LERERECHEIY DT
L1203 Multas, sanciones eintereses demoral § 593759321 | § 5 240,000,000 | § B/ |5 WTTSAN (S 113759201 | 135%
110205 [Venta de bienes y senicios $ 4372950035 | § MIT809 (S 133076134115 LIE6608543 |5 2271159981 1§ 1815847200 | 14%
110006 [Transherencias cormientss $ 13872655511 1 - |§ 5592012688 |5 BIS0SALEI |5 1476083562 5_ _z_ﬂg,amss SI‘_JG_
B ek S ummedls  emmi cmmmls umaas  seeml o aeen) A
:11.\';5 {Rendimientos financieros $ M5217309 | § - |8 - 1§ 14006523 | § 9854785 | § 94006923 | UM%
1208 [Transferencias decapita § 4| § Alnsan s § S A
1210 |Recursos de balance H § 679,140,764 | § § £79,000764 | § 679,140,764 | § 679,140,764 | 100%
1113 [Reintegros yoiros racursos noapropial § 56518271 |§ § § 127090637 (8 150820748 | § 127050437 | 127%

Disponibilidad Inicial: Corresponde a valores disponibles en cuentas bancarias y
fiduciarias, libres de compromiso a 31 de diciembre de 2023, por la suma de $9.828
millones aproximadamente, equivalente al 100% del valor presupuestado.

Ingresos Corrientes: Son los ingresos obtenidos con regularidad por la prestacién de
servicio de transporte segln la participacion sobre las validaciones del SITM, ingresos
por multas y niveles de desempefic aplicadas a los concesionarios, subvenciones o
transferencias provenientes de los Entes Territoriales y demas derechos econdmicos en
la explotacion del SITM. Se estimd en el presupuesto por este concepto la suma de
$11.801 miliones y su recaudo asciende a la suma de $5.014 millones aproximadamente,
equivalente al 42% del valor presupuestado.

Recursos de capital: Lo conforman los rendimientos financieros, transferencia de
capital proveniente de la Nacidn, los recursos del balance, reintegros y otros recursos no
apropiados. Se presupuesto en la suma de $ 1.100 millones y su recaudo asciende a
$938 miliones equivalente al 85% del presupuesto.
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B. PRESUPUESTO DE INGRESQS

Cuadro 2 — Presupuesto de Gastos
Aprobade y Modificaciones

Valores expresados en pesos corrientes

« Gastos de Funcionamiento:
necesidades de la sociedad para cumplir a cabaiidad con las funciones asignadas en la
ley v los estatutos, tales como gastos de personal de planta, contratos de prestacién de
servicios, suministros, apoyo a las TICs, entre otras que soportan [os procesos
administrativos del Sistema Metrolinea S.A. a través de las direccicnes de Secretaria
General, Planeacion, y Administrativa de la entidad. En este rubro se apropiaren $7.449

Son aguellos que fienen por

o ES BRIESTI 831 PESUBESTD BYBESE,: CAEDITRH l DINTAA CREUTD HEDARKIN anE | PASSIAEST L
A ifadns § 36518553 TEE |4 5ASH7NAENE | § R ABRISAES0 | $ILIISO0080H | B IMEILTIE ) & 22T BEEATS
¥ : -
T Funcionamientn § B,409,553,734 | § 91321607 | % 523,202,607 | § 1,310542,000 | § 358,634,613 | & 7,448,584,347
.11 Gastos de persoral 3 3,989,326,472 | § 560,375,452 | § 560,375,462 | § 112,284,145 | § 5 3,B77,062,223
2112 Adgueion de bienes y services |5 2176476452 | § 362,847,145 | § 352,347,145 | & 1,086,297,851 | $ 81,236,000 (5 1,201, 416,801
2,13 Transfarendias comientes - 1,776, 213,672 | § £ - |% 50,600,000 | % 177,398,615 | § 2,003,612,252
215 [Gastos por rbutos tasas conriucores muta $ 467,535,130 | & H H 100,000,000 | & - 1% 357,535,130
3. inversida § 9563783747 % = $ = § 4,111,275971 | § 1,767 410,167 §  7,218370,563
2.3.2 Adquisiidn de Deres y senvicos 1% 6,715,301,642 | § H - |8 4112285971 | § 233,348,805 | § 2,827,7124,554
237 Dsminucion da paskes ] 2,847,8582,105 | 4 1 - |4 1,544,064,294 | $ 4,351, 946,399
14, Gastos de operacion comercial & 12,615286,280 | $ 230,530,283 | § 230,530,363 | & 5644,232,019 | § 1,285,943,81% §  8,061,048,166
241 (Gastas de persanal § 1,B18360510 | § 203,330,297 | § ME,330,267 | § ] k] 1,848 360,910
145 Gastas de comertializagian y produccion ls 10,796,335,370 | & 271958 | 5 7199585 | § 584, 232009 | § 126983915 | 5 5,042,087, 25%
Cuadro 3 ~ Presupuesto de Gastos
Ejecutado
Valores expresados en pesos corrientes
L el SR : e | it sl | oo wo ) wx oML
ERE e 14 danamsesuh | sstaseg i g HARLAN | S IBTAERISR 8 SANRAREREE 1Y RaATET |
21 Funclonamiento e rasesisaar | s 2400710007 [ 4265002500 |5 4258819250 | § 3516124838 |§ ID020ITSE | ST
111 |Bestos e persomal § ETIRIB|$  ESISIR|s  JMOMEIN (4 36AU3M 8 LMBAENS|Y #0058 W% | g e sdrinistraclény
213 |necusicen de benes y serves § LMLaE1|$  TeLGSIE S GRADEBL|$  BLOGSR|§  WSIMARIE I S gy gptacinget S
113 [Treesferencas comeries ¢ loenam|s  B5aL|s 25,300,611 | § 25308811 | § man s noemaam| e s, TIC irgussts)
218 (Gastos porbbidos tmses contrbiciones muka § EES00 (5 AL |§ 181,856,097 | § 181,256,007 | § 181,8%,057 | $ st | e
23, |Tnwersién s 7218970963 | $ 3736218300 | § 370204422 |5 3E89,7I6936 | § 3ESII/A6L |3 ISATII6SL| B s 5
233 |Mdquizen de benes y servieis $ 2,827,020,554 | § 195,183,734 1§ 130175 (8 125,561,448 | & SN E 2EMMEEN| B é:‘::';:éﬁ:g;;ﬁ::"hﬁ
237 |Demiuchn de pagkos ¢ LGN |§ 3SLUISAT (4 ISHUSAT[4  ASWOmen|§ ST |4 e8| et L
4, Gastos de pperaditn camersial s D,061,008i66 | § §162,651202 (% 6110264377 |§ 578462118 | § 4,231,329,730 |5 1924088,878 | 7% | & oournclonatas fpersonal
241 [gasto depenond : i LA |6 L |5 wssaaTal s PRETT o B s T segﬁ:m' AR ’"‘:::m
145 Gasins de comeriaizadéin y producsidh 3 LTS 3 l.mi&l}‘]_S A?Je.y:xwis 1.na;ne.tzi5 Ao7TLETA | & 1,453,270, 56 s pbone]

obieto atender |as
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millones y los compromisos ascienden a la suma de $4.266 millones, o que representa
una ejecucion del 57% del presupuesto.

. Gastos de Inversién: Corresponde todos los gastos destinados a la construccion,
expansién del Sistema Integrado de Transporte Masivo del area metropolitana de
Bucaramanga. Se apropiaron recursos por la suma de $7.218 millones y los compromisos
ascienden a la suma de $3.671 millones, equivalente al 51% de los presupuestado, lo
cual corresponde en gran parte al pago del déficit operacional dei SITM (Disminucion de
Pasivos) con recursos recibidos de la Nacion.

.« Gastos de Operacidn Comercial: Corresponden a bienes y servicios adquiridos por el
Ente Gestor, tales como el control de la operacion, la vigilancia, el mantenimiento, aseo
de las estaciones y equipo, divulgacion y socializacion, publicidad, promocion del SITM,
asi como toda adquisicién de bienes y servicios destinados a ia adecuacion de la
infraestructura administrativa y operativa del SITM, gastos que son necesarios para el
buen funciohamiento de SITM, se apropio la suma de $8.061 millones y se han adquirido
compromisos por la suma de $6.110 millones equivalente al 76% del presupuesto.
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4.2, ESTADOS FINANCIEROS

N

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS DICIEMBRE 2024-2023 8,
p—1-l

Los estados financieros a 31 de diciembre de 2024 se encuentran en auditoria por la Revisoria :
Fiscal, los cuales estan sujetos a modificaciones o recomendaciones: esto con el fin de emitir el _%
dictamen y ser presentados a Junta Directiva y posteriormente para aprobacidn de la Asamblea 2

1

Generzal de Accionistas.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

dict __die2s | %VARIACION
209,287,789,530 215,468,383,403 2.87%
319,747,618,015 322,250,348.910 0.78%
-110,459,828,485 -106,781,965,507 3.44%

El activo presento una disminucion del 2.87% teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales:
1. Depreciacién de propiedad planta y equipo de los elementos recibidos en compensacion
por la liquidacién del contrato de Recaudo en diciembre de 2022.
2. Pago de las catorcenas de los beneficiarios del SITM con los recursos recibidos para
cubrir el déficit operacicnal por parte del Gobierno Nacional.
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&1 corte de diciembre 31 de 2024, el endeudamiento total de la entidad es del 152.78%; el cual
es generado por los pasivos de los procesos judiciales que ascienden a la suma de
$153.434.865.934.00. Segln el informe proyectado por ef PE Presupuesto de la Direccion
Adrministrativa de METRCOLINEA S.A., los intereses de los procesos fallados en contra de
Metrolinea S.A. ascienden a la suma de $399.715.516.667; de los cuales se encuentran
registracos como Pasivos en fa cuenta de Provisiones por pagar la suma de $156.964.684.412,
la diferencia estd en cuentas de orden, que de conformidad al manual de la politica contable de
la entidad serd reconocido como un pasivo cierto en el momento de un acuerdo ¢ pago O
conciliacidn entre las partes o la liquidacidn de la entidad conforme fue aprobado en Asambiea
Extraordinaria de Accionistas del pasado 08 de agosto de 2024

Para las dermas obligaciones se ha logrado realizar los pagos por concepto de algunos contratos
de prestacion de servicios y obligaciones laborales con los recursos aportados por |a Alcaldia de
Bucaramanga.

El patrimonio aumenta su valor negativo teniendo en cuenta la perdida contable a diciambre de
2024. Ante el fracaso de la negociacion Ley 550; se inicid el proceso de la disolucion y
liquidacion atendiendo a la recomendacién de fa Asamblea Extracrdinaria de Accionistas
celebrada el 23 de agosto de 2023. El 29 de noviembre de 2024 el Concejo de Bucaramanga
emite el Acuerdo 034 donde autoriza al alcalde de Bucaramanga en el termino de seis meses
realice el proceso necesario para la disolucidn y liquidacion de la sociedad Metrolinea S.A.

ESTADO DEL RESULTADOC INTEGRAL

 dic2d T s %VARADION

8,484,641,027 10,413,084,625 18.52%

0sSTOS 47,778,285 50,348,347 80.32%

. Geron 11,770,028,226 15,782,389,004 -25.42%
 RESULTADG DEL

 EJERCICIO -3,303,165,484 5.450,653,626 -39.50%

Los ingresos se ven afectados por la disminucién en validaciones y que, durante la vigencia de
2024 las transferencias por parte del Municipio de Bucaramanga disminuyeron su aporte en un
42 % con respecio al afio anterior.

A pesar que la entidad ha disminuido en un buen porcentaje los gastos de la entidad para el
corte de diciembre de 2024 el resultado arroja una perdida contable de $3.303.165.484.
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Pero igualmente es importante destacar que la entidad esta buscando los mecanismos para
cubrir el déficit de tesorerfa y generar ingrescs que ayuden a solventar los compromisos de la
entidad como son el fortalecimiento del sistema integrado transporte masivo mediante recursos
nacionales o territoriales para recuperar las estaciones, mantenimiento de la infraestructura y
mejoramiento de la flota.

Iguaimente es importante destacar que para ia vigencia 2024 el Municipio de Bucaramanga
autorizd la transferencia de $11.999.987.158 transferido al fondo FES SITM para el
fortalecimiento de la prestacién del servicio del SITM.

CONVENIO DE COFINANCIACION

Para continuar con el proceso de reprogramacion de aportes de fa Nacion, se debe presentar el
balance de los aportes territoriales pactados en el convenio de cofinanciacion. Durante la
vigencia de 2024 mediante mesas de trabajo con el Ministerio de hacienda y Ministerio de
Transporte, se socializd la aplicacion de las férmulas tanto de la indexacion de los aportes
territoriales como la verificacion del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciacion definidos
por la Ley (70% -30%), lo cual generd el siguiente resuitado:

! APORTES POR w.m
ENTIDAD AR R R %‘é —r—semed TOTAL POR PAGAR
TRATION 3 A67,253,072,565.50| 4 $ $ 4,112.225.51?1.&0 5 4,11%.225971.00
SREK AETROROLE T % e encieac s BRI < 5 '“ﬁ&ﬁﬁ%@ﬂ.$f" R T
MO0 AUCARAMANGY $ 35,342 244 55200 € 1€3.61C,990.75 | § 842545295929 |5 - s 8,568.&89,9‘50.05
Rtz 3 zishaneiy S s teBansien | s paeam iy
METO FIEDECUESTA 4 12,777,935,632.00| $ = 1§ 1,018,334,305.92 | $ - $ 1,018,304,305.82
BRIt FRAMOTA AT B MRS e anoaea | UG iseseiamad |8 ; AL
_'f'DEEH?WJQNSE‘E\‘ s £3,112,705,485.00| 3 73,866,947.35 | § 1 ARLE2264073 | 8 = 5 ans.sss.a? |
| TOTAISS s vmsuomicns 3 owsmowm s BeMORInm|s  4ammi] $18267802,63573 |

METROLINEA, durante esta vigencia ha realizado la socializacién con cada uno de los municipios
que suscribieron el Convenio de Cofinanciacion, con el fin presentarle a cada una las cifras y
definir la forma vy plazo en el que realizaran dichos aportes.

MNEGOCIO EN MARCHA ENTE GESTOR DISOLUCION Y LIQUIDACION METROLINEA
SIAI'

Ante el fracaso de la negociacion Ley 550; en Asambiea Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 23 de agosto de 2023 recomienda al alcalde de Bucaramanga acoger el concepto de la
superintendencia de Transporte e iniciar el proceso de disolucién y liquidacién de la sociedad
Metrolinea S.A.
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El Concejo Municipal de Bucaramanda ernitié el Acuerdo No. 034 del 26 de noviembre de 2024
que autoriza al alcalde de Bucaramanga fliquidar el ente gestor del Sistema Integrado de
Transporte Masivo de la cudad, Metrolinea S.A.

El Acuerdo dice que se autoriza al alcalde de Bucaramanga para que, una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos establecidos en ia ley, realice [os procesos pecesarios para
la disolucidon y liquidacién de la sociedad Metrolines 8.4, constituida previa autorizacion
dada por el Concejo Municipal De Bucaramanga en el Acuerdo Municipal nimero 037 de 2002 v
expida los actos administrativos que se requieran. El Acuerdo agrega que «fa autorizacion
conferida serd por un términc maximo de seis (6) meses a partir de su entrada en vigendid'

Una vez se realice la Asamblea General de Accionistas quien es el 6rgano competente para el
nombramiento del liquidador e iniciar el proceso de Metrolinea 5.4, en liquidacion.

Al corte de diciembre de 2024 la entidad mantiene su personeria juridica y prepare los estados
financieros bajo €l nuevo marco para empresas que no cotizan en el mercado emitide por la

Contaduria General de la MNacion.

Con el acto que ordene su supresidn o disolucion con fines de liquidacién, debera aplicar el
Marco Conceptual y el Marco Normativo para Entidades en Liquidacién anexo a la Resciucion
461 de 2018, y sus modificaciones, fecha a partir de la cual 1a gestion de la Empresa esta
encaminado a la realizacidn de activos para €l pago de pasivos v al traslada de bignes, derachos
v obligaciones, dando al remanente el tratamiento establecido e fas disposiciones legales.

En este caso, a la Empresa no le sera aplicable e principic de entidad o negocio en marcha,
dado que se espera que en el futuro previsible la entidad deje de desarrollar sus funciones

de cometido estatal.

Ef Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de Informacion Financiera, del
Marco Normativo para Entidades en Liquidacién, establece ios conceptos que s deben
ohservar en la preparacidn y presentacion de informacién financiera de propdsito general de

las entidades en liquidacion.
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4.3. GESTION TIC

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestién TIC y se estd realizando actividades por parte del area
para su continua mejora y continuidad del servicio como:

A. SE NUEVA CONSOLA ANTIVIRUS DESPLEGADA E INSTALACION EN LOS EQUIPOS
CLIENTES DE LA ENTIDAD

Se realiza el despliegue de la nueva consola antivirus ESET ENDPOINT SECURITY e instalacion

de los agentes en los respectivos equipos de cémputo de la entidad que cuenta con un periodo

de licencia de vigencia de un afio.

L ATET AR UTINE, e S S e RO A v ;w0 .& B G

Ehieostnreiasbsicdoahein  mTYeer | MGagstr ik

Priviader peobseies nconles

B. GESTION DE COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA ENTIDAD
PARA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION Y SEGUNDO CONTROLADOR DE DOMINIO DEL AD

» Se estd realizando copias de seguridad diarias del software contable Sysman en el

servidor de la entidad, servidor de almacenamiento y servidor remoto de hosting de la
entidad.
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C. CARGUE DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB Y OTRAS ENTIDADES QUE LO
REQUIERAN SEGUN LEY QUE APLIQUE

« Cargue de informacion en el SIA Contralorias desde el mes de septiembre al mes de
diciembre.
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D. MANTENIMIENTOS Y ACTUALIZACION DE PARCHES A LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES INTERNO Y MEJORAS EN HOSTING EXTERNO DE LA ENTIDAD
{(CORREO ELECTRONICO-PAGINA WEB)

¢ Se coordina con el ingeniero externo Sergio de CONSCOLOMBIA y con el ingeniero de la
fiduciaria corficolombia para revision de rechazo de correos por parte del buzén de ellos
y se evidencia que el firewall/antivirus Symantec de cofticolombiana tenia el bloque de la
IP fija del servidor de correo de Metrolinea, se procedio por parte de ellos a agregar en
lista blanca y permitir la recepcion de correos.
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» Se realiza mantenimiento preventivo a servidor AD, servidor de archivos NAS, Switches,
Router cisco Meraki v acces point (2) del acuarto frio de la entidad (trimestral).

s Se actualiza sistema operativo DSM de la NAS a su version mas reciente {7.1) ya que la
version anterior (7).
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E. ACTUALIZACION ¥ CREACION DOCUMENTACION DEL AREA DE GESTION TIC

s Se estd ejecutando plan de mantenimientc a los equipos de la entidad con su respectiva
hoja de vida actualizada y relacicnandolo con el cronograma de mantenimianto.
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» Actualizacién del catdlogo de servicios de TICS de la entidad y Docurnente borrador PETI
2025-2027 pendiente de aprobacidn en el comité institucional.
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F. CAMPANAS INFORMATIVAS E INFORMACION PARA FORMAR, CONCIENTIZAR Y
REINDUCCION HACERCA DE POLITICAS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
¥ BUENAS PRACTICAS DE ESTAS A FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS.

e Enviar campanfias informativas hacia el buzdn masivo de la entidad.

e "B~ Curgeia ndearanive - SERGCLAD FINCA &

s A S bt & P .

e Presentacién de buenas practicas de seguridad para reinduccion y educacion de
funcionarios acerca de la importancia de la seguridad de la informacion.
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G. PLAN DE MEJORAMIENTO CON BASE A AUDITORIA DE SISTEMAS EXTERNA
REALIZADA AL AREA DE GESTION TIC

» Se realiza formato plan de mejoramiento con base a auditoria externa con el fin de
subsanar hallazgos y recomendaciones que se evidenciaron por parte de la auditoria
externa ya gue antigucs colaboradores no tenian control ni evidencias de formatos en
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fisico sobre ellos que produce el drea de gestion TIC y lo demas que apligue en
transversalidad de esta, dando cumplimiento en un 85,7% a las tareas a realizar,

retrolties .
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4.4, GESTION DE MERCADEQ

N

[ee]

N

METRD EMPRENDE =2°
Se llevan a cabo diferentes ferias de emprendimientos dentro de las estaciones y portales comao —§
Norte, UIS, Provenza occidental y Piedecuesta en donde se busca dar a conocer los diferentes o
o

1

productos de los emprendedores en Bucaramanga y su area Metropolitana aportando &l
desarrollo econdmico, promoviendo @ mujeres y hombres que avanzan con emprendimientos en
calzado, ropa, bisuteria, Café, dulceria entre otros; mediante la feria de emprandimiento se
busca con esta unidn, apoyar la comercializacién de unidades productivas para seguir gando el
impuisc necesario a estos emprendimientos que sirven de sustento econdmico a las familias
santandereanas.
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Imagen Portal UIS Imagen Portal Piececuesta Imagen Portal Norte Imagen Provenza Occidental

CAPACITACION EXPERIENCIA DE SERVICIO Y DISCAPACIDAD

Se llevo acabo un taller virtual el 20 de diciembre de 2024 en donde se busca Generar
Conciencia al personal de taquilla, operadores del Sistema y sus diferentes aliados comerciales
con el objeto de mejorar ef servicio al usuario del SITM en donde se conté con =l apoyo v
participacion de la ARL SURA.
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SUPERVISION CONTRATO WOM

Se autorizan todas las solicitudes referentes a ingresos para temas de mantenimiento de las
antenas, asi mismo la empresa de telefonia Partners Telecom Colombia S.A.S solicita aprobacién
para la desinstalacion de diferentes puntos de antenas de las estaciones del sistema sin
embargo la entidad da respuesta a dicha solicitud la cual no es aprobada dado que
contractualmente no tiene responsabilidad juridica frente a la seguridad dentro del SITM.
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INGRESOS COLATERALES ¥ ARRIENDO ZOMNAS COMUNES O LOCALES

Acuerdos No. 01, firmado entre Metrolinea S.A. con Partners telecom Colombia $.A.5 WOM, en
donde su objeto es explotacién colateral del sistema integrado de transporte masivo del area
metropolitana de Bucaramanga.

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estacién Provenza
occidental donde su objeto es el uso y goce en calidad de arrendamiento de un area o zona
comin, derivados de la explotacién en |a infraestructura fisica donde opera Metrolinea.

INGRESOS ARRIENDO DE LOCALES O ZONAS COMUNES
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ERAPRESA OCTUBRE MEBIERBRE CRCIEMBRE TOTAL

KOBA DL S 20.523.527 | S 20.523.527 | § 20.523.527 % 61,570.581
WO S 33.771.952 | 5 23.771.952 | § 23.771.952 S 71.315.856
BamMCC BOGOTA S 1.323.844 | S 1373044 | & 1323944 | § 3.971.832
i TIERAITA MANIARES S 476.476 | & 476.476 | S 476.476 | S 1.429.428
WEGAFE S 571.200 | S 856.800 | 5 856.800 1 S 2.284 800

TOTAL S 46.667.069 | 8 45.952.698 5  46.952.659 S 140.572.497
IMGRESDE EXPLOTA{:I(}N COLATERAL

COMERCIALIZADORA TOTAL INGRESOS
1CO MEDIOS S 41.498.285
TOTAL s 41.498.285

ESTRATEGIA COMERCIAL ICO MEDIOS
Sa lleva a cabo reunidn virtual con la comercializadora 1ICO MEDIOS en donde se busca o se
pretende ampliar el tiempo del contrato dado gue la extension det plazo no perjudica la esencia
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del contrato ni es violatoria de los principios de la contratacion, sobre todo cuando esto se
encuentra representado en ingresos.
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ESTUDIOS PREVIOS OTROSI ADECIONAL ICO MEDIOS

Se realiza estudios previos en donde se busca ampliar el tiempo del contrato con el fin de no
afectar los ingresos colaterales donde su termina el proceso precontractual y contractual con la
comercializadora [CO MEDIOS en donde su obieto es la “EXPLOTACICN COLATERAL DE
ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA LA FIJACION DE PUBLICIDAD VISUAL EN LA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y FLOTA DE BUSES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, el cual busca generar recursos adicionales
para la entidad.
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ALTANZA FUNDACION FILARMONICA DE SANTANDER

Se da continuidad 2 la alianza comercial con la Fundacidn Filarmdnica de Santander y en
atencion al encuentro de dialogo para nifics, nifias v adolescentes a realizar en el marco de la
rendicion de cuentas de lz2 Alcaldia de Buceramenga vy dado el espado que nos concedio |a
Alcaidia, en donde nos perrnitieron presentar la orguesta infantil y pre juvenil de 1a FUNDACION
FILARMONICA DE SANTANDER ef 28 de noviembre de la vigencia 2024 en el Centro Cultural cled
Oriente a través de la alianza comercial vigente firmada por Metrolinea vy la Fundacion

Filarmonica.

ALIANZA COMERCIAL FERIA DULCE DE FLORIDABLANCA

Se llevé a cabo alianza comerdial con la Alcaldia de Floridablanca llamada “Feria Dulce de
Floridablanca” en donde se buscaba posicionar el SITM en Bucaramanga Yy su Area
Metropolitana asi mismo fidelizar a los usuarios del sistema entregando boleterfa para disfrutar
de este maravilloso evento en familia.

Participacion y posicionamiento de marca en eventos importantes y representativos en
Bucaramanga y su area Metropolitana debido al impacto que tiene en la poblacion en donde
buscamos ser visibles como marca Metrolinea y como transporte legal.
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ALIANZA CANJE DE SERVICIOS NEOMUNDO TUTAINA TU NAVIDAD

Esta estrategia busca incentivar el uso del SITM como transporte legal y seguro, asi mismo
posicionamiento de marca como aliada de los grandes eventos que pasan en la ciudad y en su
Area Metropolitana. La cual busca aunar esfuerzos técnicos, administrativos y humanos para
fines publicitarios, con el propdsito de posicionar las marcas Metrolinea y el eventc propio de
Neomundo denominado Tutaina Tu Navidad, asi mismo pretende obtener una mayor fidelizacién
de los usuarios del sistema a través de las distintas campafias comerciales dentro del SITM.
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PUNTO DE VENTA LEGAFE @
—
Teniendo en cuenta que desde la direccién administrativa se busca generar ingresos adicionales ==
a la entidad, se lievaron a cabo diferentes visitas comerciales con la empresa LEGAFE en la —
estacién Provenza Occidental en donde se arrendo un espacio de 3 metros cuadrados en dicha —§
o

estacion, para la instalacién de una burbuja de café o punto de venta dentro del SITM

1
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DI MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

Metrolinea celebra el dia mundial de la salud mental en la estacién Provenza occidental a todas
las usuarias y usuarios del sistema llevando a cabo una jornada de Spa, masajes y terapia con &l
fin de sensibilizar sobre temas esenciales de salud mental para mantener fa mente sana.
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APOYD TARIFA DIFERENCIAL UNIVERSIDAD UDI

Se llevo & cabo actividades de socializacion en la universidad UDI para promever el benerficio
tarifario en los estudiantes que cum,plan con los requisitos y adecedan al descuento del 50% en
dos pasaies diarios de lunes a viernes.
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ENTREGS DE RECONOCIMIENTO

Premio al reconacimiento de la RED colombiana de Economia popular, sociial y solidaria redess
colombia por su impulse al emprendimiento a traves de la campaifia Metro emprende dentro de
las estaciones y portales del SITM
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4.5. GESTION DOCUMENTAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacion teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad para su manejo y
archivo, como resultado de estas acciones se han obtenido los siguientes resultados:

A. ORGANIZACION, DEPURACION Y CLASIFICACION DE LOS FONDOS
ACUMULADOS DEL ARCHIVO CENTRAL

l.a Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dade la importancia v
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacion teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad anteriormente
mencionada para su manejo y archivo,

En el archivo central se encontraba la documentacion institucional desde su creacion
aproximadamente del afio 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacion y clasificacion de
acuerdo a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. Por lo que actuaimente se
viene trabajando en su parte final con el drea juridica especificamente con contratacion,
realizando todo el proceso de archivo para los contratos de obra e interventoria en sus etapas
pre y contractual, lo cual es un trabajo delicado y dispendioso por el tipo de documento y por el
volumen documental gue contiene cada expediente.

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes areas de la entidad correspondiente a las
vigencias de 2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gestién, cada drea es
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responsable y encargada de reafizar las actividades de organizacidn, depuracidn, clasificacion,
foliacion, hoja de control, formato dnico de inventario documental, encarpetado v encajado.

Se ha capacitado a todos los funcionarios y se hacen seguimientos a estas labores en los
llamados “Seguimientos a fos archivos de gestidn” que se realizan de forma periédica para
evaluar dichas actividades; de tal manera que permita cumplir con los requisitos establecidos
por la gestion documental para el momento de hacer las transferencias al archivo central del
cual ya se tiene cronograma para el afio 2024.

% DE AVANCE EN LA |

e

DEPURACION

GERENCIA 1 100%

DIRECCION FINANCIERA 100%

T AGENTES SERRRRE

TESORERIA 100%

PRESUPUESTD 0%

T T T

COMTRATACION AL

PQRS 100%

i LIS Lk R o S ﬂ){]‘:'l/; T j
AMBIENTAL | 100%
PLAMEACION i 100%
CALIDAD 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
PRENSA Y COMUNICACIONES 100%

B. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROGRAMAS, ACTIVIDADES

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentacién institucional se han
daesarrollado, socializado y se estd realizando seguimiento en la aplicacién de estos lineamientos
en tedas las dependercias de Metrolinea S.A. a fin de garantizar que la documentacion

generada a partir del aflo 2024 sea manejada de acuerdo a las politicas nacionales de gestién
documental v ley de transparendia.
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" TIPO DE ACTIVIDAD

MOMBRE

Transferencias
Documentales

No se han recibido transferencias
documentales al archivo central.

M Sisterma Integrado de

i Conservacion, Sistema de
| Gestién Documentos

| Electronicos de Archivo y
| PINAR.

Elaboracion de las actividades concernieniss |
g fos sistemns. '

Oficios Recordatorios
. buenas practicas Gestién
Docurmertal

Se realiza el envio de oficios recordatorios |
por el software de Neogestién, con el
objetivo de fomentar la cultura archivistica
en la entidad 02/12/2024

s e e S

| Digitalizacién y subida de

archivos al software
Mengestion

Se da continuidad a las labores de
digitalizacion y subida de archivos digitales
de los docurnentas aue reposan en ef
archivo central de la entidad.

C. CAPACITACION

En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuracién, clasificacién y archivo de la
documentacion institucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones al personal del
archivo central y a todo el personal de ia Institucion.

TIiPO DE
ACTIVIDAD

NOMBRE

Socializacion

Se hace recordatorio a todos los
funcionarios y contratistas de la entidad
sobre recomendaciones para dar
cumplimiento a lineamientos y directrices
establecidos por la gerencia y la direccidn
administrativa. 02/12/2024

Seqguimienitos
Ventaniliy dnica

Se rmaliza el mes da Dicembre &
seguimiento a fa ventanilla tnica.

Capacitacidn
Sensibilizacién

Se realiza capacitacion de sensibilizacion |

conservacidn y preservacién documentos

de archivos en el mes de Noviembre de |
2024.
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3. TRABAJIOS ESPECIFICOS ENTRE OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2024

Centinuacidn proceso de digitalizacion de los documentos existentes en ef archivo
central, correspondiente a las areas de Gerencia, Control Interno, Prensa vy
Comunicaciones, Secretaria General, Calidad, Gestion Documental, Auxiliar Nomina y
Almacén, Recursos Humanos, Director Financiero, Agentes, Presupuesto, Contabifidad,
Tesorerfa, Planeacidn, Ambiental, Infraestructura, Gestidon Predial, Contratacion
equivalente a un 100%

Apoyo y asesoramiento por parte de la gestién documental al proceso e organizacion de
los archivos de gestién de la gerencia, direccidn administrativa, secretaria general,
direccion de planeacidn vy cultura ciudadana.

Realizacidn de actividades estipuladas en el respective Plan de trabajo de la gestidn
documental; Cumplimiento de actividades para fa implementacidon y seguimiento del
SGDEA (Sistema de Gestidn de Documentos Electronicos de Archivo) SIC (Sisterna
Integrado de Conservacién) PGD{ Programa de Gestion Documental entre otros, Mapa
de riesgos: Cumplimiento de les actividades como oficios recordatorios a funcionarios
para lograr mitigar al méximo esos riesgos; Plan de accién: Cumplimiento de actividades
del PINAR (Plan Institucicnal de Archives) de la entidad para la vigencia 2024.
Realizacidn de recordatorios vy cumplimientos de la normatividad a contratistas v
funcionarios de la entidad en tanto a los temas de elaboracidn de documentos, uso
correcto de los cédigos en tablas de retencion documental, transferencias documentales
pendientes por organizar y transferir al archivo central.

Recordatorios mensuales a las areas que les corresponde por cronograma realizar
transferencias primarias al archive cantral,

Realizacion de borrador de los instrumentos archivistioos PINAR (Plan Institucional de
Archivos) PGD (Programa de Gestidn Documental) para ef cuatrenio 2025-2{28,
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%, GESTION JURIDICA

5.1. PROCESOS JUDICIALES
Relacion de los procesos judiciales en curso.

Procesos Judiciales a 31 de diciembre de 2024

“ACCION CONTRACTUAL $ 69,070,786,635.00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 12 $ 29,589,986,839.00
ACCION POPULAR 6 No se establece

EJECUTIVOS 2 5 137,006,317.00

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1 $ 2,397,246,720.00

RESTITUCION INMUEBLE ARRENDADO 1 5 956,102,658.00
ACCION POR FUERO SINDICAL 1 $ ”

TOTAL 28 $ 102,151,129,169.00

PROCESOS TNICTADOS POR METROLINEA EN CURSO

"ACCION DE NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO : $ 28900 EU0:00
EJECUTIVO 1 $ 258,720,000.00
ACCION CONTRATUAL 1 5 3.485,000,000.00
TOTAL A e T S aRE

De conformidad al informe entregado por los abogados litigantes externos, la calificacion del
riesgo, con corte a 31 de diciembre de 2024 en los procesos judiciales es la siguiente:
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Calificacién del Riesgo Procesos Judiciales en curso

": IBN m&, ﬁiﬁ%ﬁ Pﬂﬂ “ES0% JUDECIALES EN GGNTRA A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

mmme:mf’___

MNTKB&AK&

V&L&'}R DE LAS PRETENSIONMES

96% A 100%

3

i,,093,108_.975.00

MEDIC ALTO

51% A 95%

0

$..

MEDIC

26% A 50%

20

$101,058,020,154.00

MEDIO BAJO

11% A 25%

_15..

BAJO

1%4A 10%

$_

TOTAL

28

£102.151.129.069.00

PROCESOS JUDICIALES INICIADOS DURANTE EL 2024

Faczos e
Kadicada Tipa Dentambards Cuzntia Juzgaco Damamdade Exrado scusl Huche teraiedes Rz calificacion v
1a fachs
SE CONTESTA DEMANDA ¥ 5€ :"r:':: f:ﬂr::::c“’;
& LAMAEN (HRANTIA transito muerte de
Kedan a8 Juzgado 5 pli mo METROLINEAS., ¥ ASEGURADORA- PROCESD EN < ptoeists que
iﬁg‘;gﬁ:"ﬁ reperaion Blarca Mora Caldersn| $2a03700728 | AITLIERNY oTRES c”f:gsf,::: Qgg:{%ﬁ:m%& & ;:f.j-.:l:a MEDIO S0t
Butaramanga PAOCESD EM FRIMERS FACE A LA i e ehal
ESPERA DE PROGRAMACION STkl
AUDHENCIA [NICIAL a.mllowalancr.trar
al parquen nocturme
PROCESC SOLIGTUD DE
e VERBAL s i NEZII'IFICNJGN J\UzTO DE ENTREGA PRED':‘D
“RBOO1A10500 | DEMANDA DE : : : ADMISION DEMANDS, 24 DE MAYD | PATIO TALLER JUNTO
120220030500 | RESTITUCION ASINEDSAS #936,102. 65800 ﬂ“;ui‘;":"’:_"; de|  METROUNER |00 oirectaR DEMANDA EL 10| CONELPAGD D ELDS | -0 100%
BE INMUEBLE 4 DE JULIO 2024 CANONDES
ARRENDADO ARRENDADDS
DEMANDADA ADMITIDA EN MAYD
15, EN TERMINCS DEFESNSA
SOLIOTA NULIDAD POR INDEBIDA
NOTIFICACION, SE ATIENDE
AUDIENGA PARA CONTESTAR | TERMINACION DF
Juzgado sezundo DEMANDA EL 19 DE SEFIEMBRE, SE | CONTRATO LABORAL -
ggﬁ;ﬁi?ﬁl sIFNU:}“;L EEDA ?:TT:::EEZCE“R“ Nose estatlece taboral de METROLINEA PRESENTA EXCEPCION DE cLAUSULA ALTE 100
- Bucarafnanga PRESCRIPCION DE LA DEMANDA, |PRESUNTIVA - FUERD
SE PROGRAMA FECHA PARA sINDICAL
PRUEBAS EL 1 DE OCTIBRE, LA
CUAL ES APLAZADA SIN NUEVA
PROGRAMACION, DEMANDANTE
WO APORTA PRUEBA.
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PROCESOS JUDICIALES FINALIZADOS DURANTE EL 2024

A Sentencis de Sentencia fe
Hadicado Tipo | Desmandante | Cuantia Juzgado w Hecho Generador lPrlm Seginds Instancia
06/12/2022
23 de enero de 2023
al despacho para miar
procedibiidad del
FECUrsD O casacion
nterpuesto por el
apoderado de & parte
Se ncia proceso ordinark bboral de 15/11/2020 demandante el dia 07
primera nstancia contra Metrolnea PARCIALMENTE de dicembre de 2022.
S.A. al considerar el demandante EN CONTRA DE
Jwzgado Primero que existid una relacidn laboral con METROLINEA 24/08/2023
6800131050012 | Ordnarp | David Palacios No se Laboral del Metroiea S.A & Entidad demandada, por lo cual i
0160047900* | Laboral BriceRo establece Crouto de " "|solcia se declara b exitencl de un DEMANDANTE Serecb‘lusnm:dde
Bucaramanga contrato realdad y por ende ef que PRESENTO dESSh'nEI‘tOW
se cancelen todas bs asignacines RECURSO D= comeo ekctronico el 24
baborakes y prestacicrales aPELﬂUOﬂL de agosto de 2023
3 i derwvadas del ¢ Tdad
= Ga047307A—
de costas
Radiceds | Tipo | Demendamte | Cusrtls | Jugado | Demancado Hach Geneaor L Demmnndsl g Smiere,
Se dedare patrimonialments responsable 05/04/2018 20/03/2024
@ Metrolinea S.A. por ks perfulcios A FAVOR (€ A FAVOR DE
Accién de Tribunal Metrolinea CaLsados como Consecuencia de ly METROLINEA METROLINEA
660013331008201 | o o | Bl Corvafal |o oo g gng| Administratvode | SADWIAS Y afectacion del establecimients de
10026401* Beada Martinez e Santander MUNICPIODE | comercio Bilares Flamingo por 1 DEMANDANTE CONFIRMA SENTENCIA
Escritural BUCARAMANGA | construccion de las obras 081 SITM, | oe e oo oe s e DE PRIMERA
especiaimente de la ejecucion de los APELACION INSTANCIA
contratos 002 y 003 de 2008,
Se inicia el presents medio de control
Metrolinea S.A,, |  con ocasion del accidents de transito
Direccidn de | ocurrido ef pasado 24 de Mamodegg:?
: 4 Jurgado Primero Transito da | cuando el demandante OMAR RONI
SapLE e nﬁé wetin | Rinct My |+ 452,000,000 | AdTistatho Ora | Bucaramanga, | QUIRONER condcia b matocice de su AEnpRre
10015200 iy i v PO delCirutode | Direcciénde | propledad, de placas VYD-06C, por la g
o i) Bucaramanga Trénsita y autopista
Transporte de | FLORIDABLANCA/BUCARAMANGA en e
Flaridablanca, | punto exacto que se encuentra Uticado
edebajo del puente de Provenza,
Estaciones Metrolines 5.4, en ejeraoo
del medio de control de controversias
contractuales solicia la nulidad de &
ET:“M e Resolucion N° 501 del 12 de septiembre 20/08/2018 25/06/2024
?&;EAW' de 2011 & través de Ja cual se hizo AFAVORDE  |AFAVOR DE METROLINEA
- efectiva la cldusula de multas pactada en METROLINEA
L i ey fendones lsa14896500|  y o [MewoineaSA | el convaim de concesicn pora o NOTIFICADA POR
IS s pContractnl | Metroioes LD, PO 0 construccidn de la estacion Cabeceray | DEMANDANTE | CORREQ ELECTRONICO
| st lus patios y mlleres de Florkdabianca del (PRESENTO RECURSD DE|  EL DIA 3 DE JULID DE
| Sa'w‘”“’l' SITM y del acto administrativo N° 568 del APELACION 2024
7 de dicembre de 2011, que decidid of
recurso de reposicion interpuesto por s
sockedad coNratst.
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2 2 Sentensit de Senvands de
Radicado Tipo Demandunid Crnlin Despatho Deriondade Moo Gonezador Bramera drstarais | Sagunds st aso
La sefiora ROSA MARIA ROJAS DE SANDOVAL
Tribunal 5 : 2y 30/09/2019
B g Iricio accién de reparacian contra
hdministrative de P . £ A FAVOR DE
Fartinilar Municipio de | METROUNEA 5.A. por los dafio emergants, METROLINEA
T Accian de Rosa Maria PR AR Pledecuesta, | perjuicios materiales y morales causados 11/07/2024
500140017 Reparacidn Rojas de 535,140,000 e Metrolinea S.A. |el diz 3 de Abril de 2014 cuando el autabus BERAHBARGE & FAVOR OF
Directa Sandaval & ¥ Moviiizamos de placas TAV 946 de propicdad de la BAETROLINEA
fdminizfralivo 5.4 Empresa MOVILIZAMOS 5.4 rodo por una FRE,ENTD
Oral de ks | i o A RECURSD DE
B penadinu ol sng st el W APELACION
HCARTRTgS 2 sefara habitaba. &
| sessas 20/04/2018
I'I'.FABO SECC-I-DN Que se revogue |3 Resolucién Mo, 152 del 8| EMCONTRADE
. TEACERA demarza de 2011 par |a cual METROLINEA METROLNEA
: - . SAimpuseo upa multa a fa Unldn Temporal 27/08f2024
6a0012331000201 Accidn Unién Temparal 2 e
10072101* Chiashist Puen(esp| 5 825,600,000 Tribural Metralinea 5.4, | Puentes | por incumplimiento del Contrato METROLIMEA EN CONTRA DE
.Odm"nistra“ivu ™ MNo. 002 del 3 de marzo de 2008 y came PRESENTOD METROLINEA
S;intand;ar cansecusncia cancelar los dineros RECURSC OE
- retenidos. APELACION
Escritural
|
Tribunal 27/09/2022
Administrative de Se declare respansable a las demandadas EN CONTRA DE
Santander - . par los perjuicios ocasionados a las METROLIMEA
an d Metrolinea S.A
680013333007201 RA"'E' i : Edgar séncher | o 00000 000 Oralidad M:i'“ amm demandantes con el fallecimiente dela
40025601 e;_mc' " Arizmendy B8 E < ;’ menor Jennifer Andrea Santhez Avaya, METROLINEA
eacia Juzgado Séptimo b ocas:onada por & atropellamiento de un PRESENTOD
Administrativo- bus de Mowilizamos. RECURSD OF
Qral APELACION
. | — e .
" o d5d St d S=menda de Sententa da
Radicado Tipe Deraaadants Luartis Despache emandsda -anarador Prirars instanicla | Sogunda nssanct
| '[ el FrSAET D Perjuicios ecandmicos ocasionadas a
| elix Franeiz 6
Rueda Forera, Metrolinea 5.4, pclr.\ralnr de 23/10/2024
=ribudal Aeahds 52.485.00{.000 en virtud dela HEHEAATERIA
£80012333000201 | Accion de , TR SINHE | canciliacién celebrada dentro da’ Medio
% A Metrolinea 5.4 |5 2,485,000,000 | Administrativo de Barreto 5 2 i
BODE3000 Repeticidn de Contral Ejecutivo bajo radicado 2015-
Santander - Oral Obregdn, : Caducidad ded
3 551 adelantado por la Unién Temporal
Herndn Agredo i : med e de contral
Puentes |, ante el Tribunal Administrativo
Acavedo
de Santander,
NOVIEMBRE 30 DE
Metroiinea 5.A 202;1:;5:2“0["#'
ciitaesiaise] Bedingi (incapacidades Juzgado Primere Ircumplimiento en o pago delas g
M0 | trabajadora | §  22,296859.00 |  Leboral de EPS Sanitas | incapacidades dela trabajacora Sandra
200303907 ta0na! Sandra Butaramanga Velasguez por oarte de |a EPS Sanitas EONGILADG pase
Wiz d et | EPs INCAPACIDAD
E: ANTES DE
ALDIENTIA

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Se encuentra en curso la Accidn de Nulidad y Restablecimiento del Derecho interpuesta contra la
Nacion — Ministerio de Trabajo, por el pago realizado por METROLINEA en ocasién de fa multa
impuesta por presunta negativa negocial con la Asociacién Sindical ASTDEMP argumentando
que se presentd pliego de peticiones el dia 15 de Julio de 2016 y no se dio inido a las
conversaciones en la etapa de arreglo directo,
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ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 ~

METROLINEA §.A. ;
: < : Hecho Vel v
Item: Accién Cuantia Juzgado Estado Actual G atador Radicacion
18/01/2021
Sentencia de primera
Juzgado instancia niega ot 68001-33-
g |Accondel 5700000000, SO por el !
Nulidad Administrativo Ministeri 2018
Oral inisterio | 5043600
de trabajo

Al despacho para
sentencia de segunda
instancia
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A continuacion, se relacionan los ejecutivos que se encuentra en curso y gue se encuentran
incluidos en el pasivo judicial de METROLINEA S.A.:

"EJECUTIVOS EN CONTRA EN

XIE SA. EJECUTIVO '$23.099.171.068,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS | EJECUTIVO $2.052.588.248,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS | EJECUTIVO $685,732.484,00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. | EJECUTIVO $2.014.624.444,44
ESTACIONES METROLINEA LTDA. | EJECUTIVO $95.510.934.089,00
MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO $110.462.488,00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. | EJECUTIVO | $188.383.072.395.00

5.2. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES

Para el registro y radicacion de correspondencia relacionada con Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, METROLINEA S.A. ofrece a los usuarios la atencion
presencial a través de la ventanilla tnica ubicada en la sede administrativa de la entidad en un
horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Continuamos con la atencion telefonica a través de nuestra linea 607-6929822 en el horario de
atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
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MEDIOS DE RECEPCION UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

" MEDIO | CANTIDAD | PORCENTAJE MEDIO | CANTIDAD | PORCENTAJE

\fe.htanilla. . ~ | \fentanilia | - -

Unica 67 56% Unica 45 &0%

Personal 25 21% Personal 18 13%

Telefdnico 28 23% Telefénico 20 27%

Web o (0% Web 0 1%

APP 0 0% APP 0 0%
TOTAL 120 100% TOTAL 75 130%

HMEDIO CANTIDAD | PORCENTAJE MEDIG | CANTIDAD | PORCENTAIE
\.féntanill.a' B \fentanilia '
Unica 38 68% Unica 15 38%
Personal 6 11% Perscnal 2 23%
Telefénico 12 21% Telefénico 15 38%
Web o 0% Web 0 0%
EPP o 0% APP 0 0%
TOTAL 56 100% TOTAL 39 1LR0%

Es importante sefialar que se encuentra habilitada la linea whatsapp 3015179879 por medic del

cual se asesora vy brinda informacion a los usuarios.
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TIPO DE PQRSDF REGISTRADAS

..Peticiones\ I Peticiones

Quejas  — 18 5% — Quejas - 15 20%

Raclamos 5 4% Reclamos 20 27%

Sugerendcias 0 0% Sugerencias 0 0%

Denuncias 0 0% Denuncias ¢ 0%

Felicitaciones 0 0% Felicitaciones 0 0%
TOTAL 120 100% TOTAL 75 1060%

Pé:téciones. . ﬁeticiones 17 44%
Quejas Quejas 10 26%
Reclamos 8 14% Reclamos 12 31%
Suigerencias 0 0% Sugerencias 0 0%
Denuricias 0 0% Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0% Felicitaciones 0 0%
TOTAL 56 100% TOTAL 39 100%
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TEMA OBIETO DE PORSDF REGISTRADAS

MEﬁTﬂﬁ

TEMA CANTIDAD | PORCENTAIE
Rutas 13 11%
Conductores 10 8%
Vehiculos il 9%
Recaudo g 7%
Taquillercs 0 0%
CAE o 0%
Puntos de Venta i5 13%
Consutta de Saldo Tarjeta 19 16%
Infraestructura B 5%
Varios 38 32%

TOTAL 120 100%

TEMA CANTIDAD | PORCENTAIE
Rutas 24 32%
Conductores 8 11%
Vehiculos 8 11%
Recaudo il 15%
Taquilleros 0 0%
CAE G 0%
Puntos de Venta 6 8%
Consulta de Saldo Tarjeta 8 11%
Infraestructura 10 13%
| Varios 0 0%
TOTAL i 180%
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TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Rutas 18 32%
Conductores 7 13%
Vehiculos 6 11%
Recaudo 0 0%
Taquilleras 0 0% I -
CAE 0 0%
Puntos de Venta 6 11%
Consulta de Saldo Tarjeta 2 4%
Infraestructura 4 7%
Varios 13 23%

TOTAL 56 180%

TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Rutas 13 33%
Conductores 4 10%
Vehiculos 6 15%
Recaudo 0 0%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 4 10%
Censulta de Sa_ldo Tarjeta 3 8%
Infraestructura 5 13%
Varios 4 10%

TOTAL 38 100%
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Las PORSDF dei Sistema Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A. han sido atendidas
en los términos de 1a Ley 1755 de 2015. '

5.3. CONTRATACION

Se informa que, de acuerdo al manual de contratacién de la entidad la forma de seleccidn es de
acuerdo a las siguientes cuantias:

Los contratos cuyo valor supere los seiscientos {B0G) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

INVITACION PRIVADA: La modalidad de seleccidn de invitacion privada se realizarg en o3
siguientes eventos:

Cuando la cuantia exceda de doscientos (280) y sea inferior a seiscientos (600} salarios
minimos legaies mensuales vigentes

CTA: Esta modalidad se aplica para:

Cuando en la contratacién, cuaiquiera sea el objeto, la cuantia sea igual o inferior a dosciantos
{200 SMLMV. vigentes.
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MODALIDAD DE SELECCION | NUMERO DE  WALOR -
CONTRATOS

INVITACION PUBLICA =0= =0=
INYITACION PRIVADA i $435.000.000
CONTRATACION DIRECTA 37 $372.617.717
CONVENIO 1 £754.000.000
INTERADMINISTRATIVO
TOTAL  CONTRATOS IV
TRIMESTRE
VALOR TOTAL 39 $1.562.617.717
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Se anexa al presente, cuadro de contratacion en formato Excel, donde se detalian cada uno de
los procesos celebrados durante el segundo trimestre de esta vigencia.

5.4, TALENTD HUMANO

El area de Talento Hurnano ejecuto las acciones necesarias en el marco del Plan Estratégico para
finiquitar la ejecucién de los cronogramas de capacitacion, bienestar, SG SST, buscando
contribuir al mejoramiento de cada una de las areas funcionales de la entidad y la satisfaccién
laboral, aportande asi al cumplimiento de los objetivos institucicnales.

El Plan Estratégico de Talento Humano de Metrolinea S.A. esta conformado por cuatro areas gue
de manera integrada buscan el mejoramiento a nivel interno, con el fin de alcanzar las metas de
la entidad:

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO
TALENTO HUMANO

B PLAM STITUCIONSL DE
SORMACION Y
CAPACITACION :

& FLAN DE BENESTAR BOCIAL, |

ESTIALKLOS INCENTIVDS Y.

RECONDCIREENTOS

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

El area de Talento Humano adelanto con el SG SST capacitaciones de acuerdo con el plan de
trabajo en temas sobre riesgos psicosociales, riesgo cardiovascular, estrés laboral, programa pre
pensionado entre otros con el fin de continuar con las rutas enmarcadas en el plan de formacion
y capacitacion.
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Igualmente, se continud danto cumpdfimiento en las rutas de valor enmarcadas en el Plan
estratégico del talento hurnane y se ejecutarcn actividades como;

Ruta de la felicidad: Salaric emocional al conceder un dia de permisc por cumpleanos, equiiibrio
de vida al eiecutar actividades de capacitacion y bienestar con al fin de equilibrar la vida laboval,
familiar y tiempo de acio.

Ruta del Crecimiento: Se realizacidn capacitaciones en marco de blsqueda del liderazgo
buscando mejorar y prevenir las condiciones de los trabajadores.

Ruta del Servicia: Al servicio de los ciudadanos ejecutado mediante ia capacitacidon en temas
acorde a las funciones de los diferentes comités de la entidad como son Copasst y Cocola.

Ruta de la Calidad: La cuitura de hacer las cosas bien, la cultura de la calidad v la integridad,
ejecutados apoyados con profesional en Sistemas de Gestidn y en Gestidn Documental.

Ruta de andlisis de datos: conaciendo i talento humano, entendiendo personas a través del uso

de datos, a través de la administracion y uso de ios datos registrados en la ndmina y la gestion

de los tramites concernientas a la misma.

Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos Incentivos y Reconocimientos

En el drea de Plan institucional de Bienestar Social durante el 2024 se continud con la ejecucion
de actividades enmarcadas en el programa de Bienestar segin los componentes:

» EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

» EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR
e CALIDAD DE VIDA LABORAL

s SALUD MENTAL

o CONVIVENCIA SOCIAL

o ALIANZAS INTERINSTITUCIONALES

s TRANSFORMACION DIGITAL

Lo anterior con el fin de mejorar la calidad de vida de los servidores de la entidad y sus
familias; asi mismo, fomentar una cuitura organizacional que manifieste en sus servidores i
sentido de pertenencia, motivacién y calidez humana en la prestacién de servicios en Iz
Entidad, generando estados afectivos positivos y condiciones de trabajo armdnica que influyan
en e rendimiento laboral de Metrolinea 5.A.

o
o
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Algunas de las actividades en el marco del Plan de Bienestar ejecutadas fueron:

Asi mismo en el desarrollo del plan de bienestar el rea de Talento Humano apoyado con el area
de prensa y comunicaciones, secretaria general ejecuto actividades como:

4 Tarjetas de cumpleafios enviadas por whatsapp grupo institucional
# Realizacién de pausas activas
% Realizacién de reconocimiento por retiro por pension de vejez

Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

El 4rea de talento humano junto al SG SST, logro ejecutar actividades de capacitacion
programadas, acorde con los programas epidemioldgicos estructurados por el Sistema de Gestion
de seguridad y salud en el trabajo; asi mismo los comités de Convivencia Laboral y COPASST de
la entidad se vincularon a las capacitaciones en temas como investigacion de accidentes,
inspecciones, riesgos psicosociales, estrés laboral, programa pre pensionados, habitos de salud
mental, entre otros; los cuales siempre con el objetivo de prevenir y mejorar los riesgos
expuestos por los funcionarios de la entidad en sus lugares de trabajo.

Cabe resaltar en estas labores la realizacidn de Simulacros de Evacuacion en el mes de octubre
con fa participacién activa de todos los funcionarios y apoyo de la ARL, donde se evidencio la
preparacion tanto de los brigadistas e implementacion elementos para atender una emergencia.
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Retiro Desvinculacion Asistida

Es importante resaltar que desde el area de Talento Humano se inicio el programa de Pre
Pensionados llamado RUTA D-50, vinculando a fos funcionarios mayores de 50 afios con ef fin de
impartiries capacitaciones y charlas de indole jurfdico, proyecto de vida, saiud y nutricion,
emprendimiento, y administracidn del tiempo entre otres; o anterior brindando espacics a la
reflexién de los trabajadores que cumplen los requisitos para la pensidn.

Se impartieron capacitaciones en temas como inteligencia emocional, habitos financieros,
humanizacién del servicio, v habitos de vida saludable, buscando gue los funcicnarios reflexionen

sobre la proxima etapa de jubilacion.
Gestion Administrativa de Talento Humano

El &rea de talento humano se ejecutd el seguimiento a la programacidn de vacaciones, la gesticn
de afiliaciones a sequridad social, ARL, caja de compensacion, archivo y actualizacion de hojas de
vida, planes de mejoramiento, respuesta a derechos de peticién, seguimiento y gestién ante as
FPS por el cobro de las incapacidades, coordinacidn, liquidacién vy elaboracién mensual de
nGmina en el software de acuerdo con ias normas vigentes establecidas para funcionarios
plblicos y trabajadores oficiales, elaboracion de parafiscales para i pago por medio de ascpagos
a las diferentes EPS, fondos de pensiones, ARL, caja de compensacion, SENA, ICBF, de acuerdo &
las novedades de cada funcionario: lo anterior en el marco del cumplimiento del Plan Estratégico
de Talento Humano.

La entidad frente a la situacién presentada en la vigencia, y te acuerdo a la estructura de las
dependencias realizd disminucién en la ocupacion de ia planta ce cargos para finalizar la vigencia
del 2024 con 30 funcionarios de un total de 51 cargos aprobados y distribuidos de acuerdo a la
estructura de dependencias asi:

ESTRUCTURA DEPENDENCIAS METROLINEA S.4.

METROLINES 5.4,

CORMTROLINGER (izvancis
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L planta de cargos actualmente consta de 51 cargos disribuidos ast

TOTAL PLANTA METROLINEA 5.A,

YaCANTESU
HOMBEAMIENIG
2
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APROBADO PREACUERDO- 25 DE NOVIEMBRE DE 2024 SENTENCIA DE 27
HURTO CALIFICADO Y MESES DE PRISION Y PENA ACCESORIA DE INHABILITACION PARA EL
JUZGADO 1 PENAL MIXTO FLORIDABLANCA Metrolinea S.A. WILLIAM FABIAN LERMA LEAL CAPTURA 680016000 i
AGRAVADO s 1500015920210602100 EJERCICIO DE DERECHOS Y FUNCIONES PUBLICAS POR EL MISMO
TERMINO- SE NEGO PRISIO DOMICILIARIA - TERMINA PROCESD PENAL

JUEZ VEINTE PENAL MUNICIPAL CON

6 DE DICIEMBRE DE 2024 SENTENCIA DE 12 MESES - NIEGAN SUSPENSION
HURTO CALIFICADOD Y . FRANK OSWALDO MENDOZA
2 FUNCION DE CONOCIMIENTO DE Metrolinea S.A. s CAPTURADOS 68001600015920240573700 * DE PENA A FRANK OSWALDO MENDOZA y CONCEDEN SUSPENSION A
AGRAVADO BRAYAN ANDRES QUIROGA PABON
BUCARAMANGA BRAYAN ANDRES QUIROGA PABON
HURTO CALIFICADO Y JUEZ VEINTE PENAL MUNICIPAL CON

- 29 DE NOVIEMBRE DE 2024 SENTENCIA CONDENATORIA 1 ANO ¥ 18 DIAS
3 FUNCION DE CONOCIMIENTO DE Metrolinea S.A. WALTER ENRIQUE MORALES MENA ENUNC), 680016000 9500 *
AGRAVADO BUCARAMANGA L KA G 1592024039 DE PRISION- NO CONCEDE PRIOSN DOMICILIARIA- TERMINA PROCESO
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ACCION CONTRACTUAL
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69,070,786,635.00

ACCION DE REPARACION DIRECTA

$

29,589,986,839.00

ACCION POPULAR

No se establece

EJECUTIVOS

137,006,317.00

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

2,397,246,720.00

RESTITUCION INMUEBLE ARRENDADO

956,102,658.00

>nn_02 vOm mmeO m_ZD_nb_.

¢05960

T

> CION DEL RIESGC DCESOS JUDICIALES EN CC :
ALTO 96% A 100% 3 S 1,093,108,975.00
MEDIO ALTO 51% A 95% 0 S -
MEDIO 26% A 50% 20 S 101,058,020,194.00
MEDIO BAJO 11% A 25% 0
BAJO 1%A 10% 5 S -

>nQOZ DE ZC_._ch Y xmw._.bm_.mn__s_mz.ﬂo

DEL DERECHO 1 S 222,000,000.00

EJECUTIVO 1 S 258,720,000.00
_ bnn_oz nOZ,_.xb._.c>r 1 S
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REPARACION DIRECTA - ALFREDO VALECK > e lhnenn
ORDINARIO LABORAL - CLAUDIA OLAYA S 2,160,000.00
1,160,0
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+ 31 DE 2024  METROLNEA 5.4,
Cédiga Tipe Bemandanz Cusaia Entidad o Demandade - Estado Actual Apoderado Macho Generador Neicacion | poiriare Tastancla” | r=asias
ESTADO ENERD 31 DE 2024; Sa ubica en pruebias (5 de diciembra de 2019) e P de 2008
ESTADO FEBRERD 25 DE 2024: Se ubéca en pruabas (5 de dciembre de 2019)
ESTADO MARZO 31 DE 2024; Se ubica en prusbas (5 de tiiembre de 2015) S S it b v il
ESTALG ABRIL 30 DE 2024: Se wibica mn prisbas (5 de diciembre de 2019) GAMBOA SDLANILLA S | disefon. aministraives en a stapa de
ESTADO MAYD 31 DE 2024 Se ubica en pruebas (5 de diciembee de 2019) propei e e L.,sﬁoiaispe o ik, o 50
Triturial ESTADD JLAIO 30 ﬂﬁugngigiﬁﬁﬂ_&:ﬁuﬁiﬂﬁs £ por Metmiines
SROITIIR0zoR00SH | At ESA t o 12998M5800|  METROLNG Administativode | Matrotnes S.4 ESTADO JUILID 31 DE 2004: Al despact 0%
ooge Contractual Representaces Legal | por cbras adiconaies ofrericss no adiuticadas.
Santander - Escritural ESTADO A AGOSTO 31 DE 2024: Al despacha s Pieams | Comet tandi
ESTADO A SEFTIEMBAE 30 DE 2024: Al cespacho Taoto ke P NPT s SO U
ESTADD A OCTUBRE 51 DE 2004 despachy o Tt Na. 117 te 2008 y 161
ESTADO A NOVIEMERE 30 DE 2004 Al Gspacho iaissins_.iﬁn_k_u.mw o )
ESTADO A DICIEMBRE 34 DE 2024) Al despacha i de s y ._aa.nam
ESTADO ENEAO 31 DE 2024; Auto niega nudad (26 de octuibee de 2023) Presurttn Incumplimientn del Contrato 007 de 2006
ESTADG: FERRERO 29 DE 2024: Auto nisga rwlkdad (26 de octubre de 2023) Mayores costng Incurmides en b ejecucion del
BRD12301000I00800 72 ESTADO MAALZO 31 DE 2024: Auto riega nisilad (26 de oetubre de 2023) SOCIEDAD SANTORIMIO | contrato, Costos indirectos e la indafiricion de
il ESTADO ABAL 30 DE 2024: Se realtzan oficies e prisbas y 5o #rivian & 145 partes para su trdmite (7 de mavan e 2024) GAMBOA SOLANILLA & | (iseilos, contns administrativas ) |2 stags de
Se o ESTADO MAYO 31 DE 20, 24: 5 realizan oficios de pruetas y se arvisn s partes para su rdmets (7 de marzo de 2004) MARTINEZSS Y M | indefriodn Se ciaefios. Dssfis: resizados per i
Aceitn Rt mmwyuoguqung_?E&Emﬁ?&lql%-i!iitgﬁb.;?g_ i) pror Metrolinaa. L
I ooy | Comtrsenat AEEA; § AR9N0,662210.00 ETROLINEA e PR SA ESTADO JULIO 31 DE 2024 Se reakhzan ofiios de proehs  3a eovian 8 15 pactes para s ket (7 0 margs e 202%) Represecearts ogal | por cheus adicmnaies ofresides o adjudicuta:. A
SE00123310002012001 Sartandes - Esakural ESTADD AG0STD 31 DE 2074 So resksan o6icios g pruess ¥ s envie  las 7artes par su trimte (7 de sirzs de 2029) Camils Anars Paramo | Cottos por mayor permanenca, costos suandy,
o ESTADO SEFTIEMBRE 30 DE 204; Se reakran oficios de prusbas y 56 envian  Las partes para 5u trimite. (7 de marzo de 2024) i ot Aruncierss, devoluckdn de
ESTADO CCTUSRE 31 DE 2024; Se realizan oficics e proebat y 30 enian & 1as partes para su trbmite (7 0 mara de 2024) dels [l
TRy mw;oo..aﬁmzﬂﬁSUmN_»&m.iﬁ!!n&ii«lli!-fiﬁi&ﬁiﬂli?k»& mediante (a3 cuales se impone una compersacion
mm._.EEDmvawmu_Umn.ou_."m-_.-..B:n:n..uuuaﬁcmyl__l!l-:—_-.v-:ﬂian._iitﬁn-ianigku e dafios y parjuicios a XIE
ESTADO ENERC 31 DE 2024: Auto niega rwlided (25 de octubre de 2023)
640012331000201 20017 ESTADO FEBRERG 29 DE 2024: Autn niega rulldsd (26 de octuben de 2023)
oo ESTADO MARZO 31 DE 2024: Autc niega rwlidad (26 de ocubes de 2021) .
S ESTADO ABRIL 30 DE 2024 : S rmallzan oficios de pruabas  se evian & Las partes para su trimits (7 S marzo de 2004 _gnéf=héeuaargﬁzgﬂmu”
ACUMULADD Acrién 20,550,673,830.00 METROUNEA : s A nm;oo—.iauuaau_.”Fggﬁiqliulsgggﬂﬂguig YORGE PINO RICCE 1 s . taey
68001213100020080072 | Contractusl L % KA ANY, - ESTADO 1A 30 OE 204: S0 reskran 0008 B pruetas s s 8 a3 partes para g st (7 4 e e 2029) e "
Sartander-Estritural o s h contrate 07 de 2006, 3 petar de b decisidn de ln
000 EMERE 30 DE 204: g ¥ 5= ervian & a2 partes {7 de marzo de 2024) » Scidn mmiads e b 501
mmﬁsgﬂum_e?_«..l.ﬂ!!ﬂﬂii«lli!.tna!ﬁ.lu!%ﬁ?sﬁ!ikg eble Compricis 2
022018 m-sbagm!umBmﬁrE&gﬁiqﬂguﬁguﬂ-!%ﬁuis?uauz
mm.—_zuoﬂﬁum’ﬁﬁu_um_mo?"m-.lﬂaREBiE«liuaavaﬁuum:EaQn-SEHHu
ESTADC ENERD 31 DE 2024: Al despacho RESOLVER, RECURSD D AEPOSICION cortra bt de alegatos desde ol 24 de cetubre del 2018
STADC FEBRERD 23 DE 2024: Al despacho RESOLVER. RECURSD DE AEPOSICION contra auto de alegatos desde ) 24 g cotubrs del 20
STADO MARZD 31 DE 2024: Al despacho RESOLVER RECURSD DE AEPOSICION contrs suta de alegatos desde 6 24 de octubee del 2018
ESTADO ABAIL 30 DE 2024: Al despacho RESOLVER RECLRSO DE REPOSICION ¢onirs auto de siegams descle of 24 te octubre del 20 :
" ESTADO MAYO 31 DE 2024: Al daspacho RESOLVER RECURSO DE REPOSICION contra vt G aiagacns desde f 14 t octubrs ol 1018 ias_-ﬁinruwﬂxgg,ﬁﬂ“
68001133100020120021 | Accién st ESTADO MO 30 DE 2024: Al despacho RESOLVER RECLRSO DE REPOSICION 03rrm sutn de akegatos desde ol 4 4 cctubey del 2018 o b il
xor Contractua EE $ IImA0s0si0| HETROUNEA SN e b ss ESTADO A0 J1 OF 2024: Al dispacho RESOLVER RECUSSO DE REPOSICION contr st de aegates: descie of 14 de oxfate ded 2018 FNIEPRG R Priotispm ol grorsri el
Swander: Bizsiaal ESTADO AGOSTD 31 DE 2024: Al despacho RESOLVER RECLIRSO DE REPOSICION contya autn de slegatos descle of M de octubre del 2018 snu.mawl.!vuu
ESTADO SEFTIEMERE 30 DE 2024: Al despach RECURSD DE REPOSX o desde ¢ 4 de 2018 Siguise copposicin :
[ESTADO DCTUBRE 31 DE 2024: Al despacho RESOLVER RECURSO DE REPOSICION Contra actn de slegatos desde el 24 de octubwe del 2018
ESTADD NOVIEMBRE 30 DE 2024 Ml despach RESOLVER RECURSO DE REPCSICION contra autn de alegatos desde #f 24 ¢ ootubee del 2018
ESTADO DICIEMBRE 31 DE 2024; Al despacho RESOLVER RECUASD DE REPOSICION torfra autn de slegatos desde el 24 de octubre def 7018
Gﬂz?iiﬁ»uiggggggiggiini_pun.m&..!e EEEEEE llegs contestacon de la demanda, 24 de
giﬁuzgagggg.uwﬂg&zmngs:qiiﬁiﬁa!aigi;g&iiﬁi
Febrem da 2073 et sutque niega [ suspersidn provisicnal de los efectos del act o en la N® 179 del 30 de dicembre de 2021, 17 de
TR0 023 traskado de ks extepciones, 24 de marm de 2027 pasa ol Detpacho pressads apiicar Ngurs. anecipada. 78 de abeil de
EuugggkggEilﬂnﬁigisﬁunﬁiglﬁ?ihggaﬂpﬁgqii 05/04/2004
nunvi._-lhtﬂ-Eaniiuii!ﬁgqivﬂgsigigqtﬁs’}:gigi A& FAVOR DE
E.a__!.r:_nigiéﬁieaégﬁanliisnugé. D4/D7/2023 PODER METROLINEA JORGE VERA Se inkcla med de contol de controversia METROLINEA
Recsibn AR i B iz R = iEﬂT:ﬂEEBngggﬁﬁgﬂ-mgﬁgﬁggpgqgg DSCAR HOMERD contractusles por medio de los sacios de it
@ cortractus | MPAEAmOS SA (Socir) W - - sisebra Wrsoen PARA ALEGATOS, 25/10/23 Via 5 informa e trming de Inicio y Para que les partes preserten alaguos de conclusin v el rerecertante del | SEARANOAGUDELO |  Mavillames S.A,. Solictando fa ulcad de T
gsg-iﬂ8383%as&nﬂﬂdign-rim.mﬂw.._anmn_uﬁ-:.»u....c.zn-_nw.n—.uu.sling_Sﬂa-..wa_mﬁnm!ﬁlg Nesolycidn N* 278 el 30 de dicemb de 2121, AESENTO RECLRSO
para fallo. Sa adjuntan constancias, 07/11/2023 Algirtos da conciusion - Su memerial o escrito fug radicad para fa Tribunal Adminé de 0E APELACION
m-.-u.ﬂmwgn_nzzi.aan!ahnzu.gﬁ«eﬂgs.ﬁeﬁ_u_E:___muzgetnﬁfﬂ-
SE REMITE FL EXPEDIENTE DE LA REFERENCIA AL H. CONSEXD DE ESTADG, PARA SURTIR TRAMITE RECLRSO APELACION CONTRA SENTENCIA
CONTINUA EN PROCESO DE RECEPCION APELACION ANTE EL CONSEXD DE ESTADO




B0 BAUIOLB (OLensn ¢8¢1071,205960,T
- 1SOXaUY 6T :SOIj0- £/ :0pedipey
V'S ©aUI0NSN / BATRNSILILIPY UID23II] (ealy
ZT:98:TT 82-10-G20Z 'BY99-



¢05960,T

©aUIJ0.19IN BAUIOIBN OLeNns ¢8¢10T
- :SOXaUY GYT :SOIj04 £/ :0pedipey
.<.mmoc__o:m_>_\m>=m=m_:_En<c_82_n_H.E<

s oo A oo caan
<19 TT 82 T0 P 1oL TR AL e

[afacha | Prmena Isstanda | Sequ

E 28/08/2016 se contesst s demanda y se formld g :....:......xiuh.§§=§<§;§o§~5m.m5_u.
EBBCFESSQNKBFEESQEESSE«QQ&E%P gigﬁprﬁn{gﬁ;i%.i&nﬂa
un__.-99..3nuunﬁﬂ&&eu_._.153_Ezﬂ.&&lmggﬁngi_;:;nea:._gaﬁ&azm:!ii:aﬂ!i; £
METROLINEA 5.4, ratificads por estados en el dia | de Junio de 2017 dentro gel medio da control de reparacdn direct bajo radieads 20151144 , B dla & 2017 =
3_.?6l-n-u._.n..._._n.ﬁam_wsn.ai&i:l__!tign:uaﬂawmg_._.E.m_g_—uuim-&!_&aamuaﬁmnamﬁasggg_%ﬁeﬂz%
conoamienta o las parte el vencimiento del térming pars responder =l ta hecho a Plus 5.4, Etapa Procesal: Liamamiurto &n garantia, &l 01 de
i Amite,

Ana Viciona Garca Pereira Ansesate o Metrolines SA ¥ Despacha para resolver recursa de reposicion v apal G e PODER METROLINEA JORGE VERA OSCAR HOMERD P o
BCION 5 1,728,146, 100,00 METROLINEA Santander, MP. Metrociven Pus S =n hechos ocurvides of 20 de | MEDIG 50%
Ropae  otras . 4 i P Merooneo Pius SA. | 17/11/202) Auto que Ordena Requerimientn- Rugutrv, por Seguncta vez, al Conseio Superior de Ia Aidcaturs, a3 que, en ol birming milkmo de tnco 05 das, Bguentss ol | SERRAND AGUDELD pregs
Duracta 2.5 i reaho Od 1 comespondents comunscacdn, infor e con desting a ] ¥ fisica de  juScisles del Cisar

PROCESO CONTINUA EN EL MISH0 ESTADO, SE REQUIERE AL ABCGADO DE LA PARTE DEMANDANTE

nnnnn Moyo e 2017 s& racicd ol medo de contred de i olinea 5.4, PR SAy SA. B fa § oe Octubre de W17 58

netificd & Metrotines SA. 3 bavis de medo sectronks suto Gue sdmite a demands. B dia 15 de Octutwre de 2017 s2 raSicd contestacsin de la demands y of famamisrts en
ou.ll-.ﬂ.r~u.¥§Rﬁ:niisg;Pzg!iggﬁigg:mh-aiiﬁuﬂ-‘g%
ﬁfgiﬁggﬁi(gﬂﬂ.!aﬁonuni. want garantia. Etapa gaantia £l dia
06 ce de 2016 &f Desnach lada al L por METROLINEA 5.4, Etapa Procesal: traslady de excepoanes. B} ofis 25 de
Abe de 2019 of Despacha emits s que fia fecha de Audiencis Inicial. Estapa Procesal: Audiencia Iricl. Bl dia 14 de Jurio die 2019 s hi revisidn de Jog procescs que Piiliclininke) s oot pr
Tribunst eursan e € Jurgads Seto Admiristrativn Oral dal Circlito de Bucaramanga gue emitid auto que s fecha audienca yfo diigencia. B déa 07 de Julia de 2019 s represents 3 ..,.n.__.ms:n._mﬁﬁmuuﬁszuahz )09/ 422
Agministrativa de ,.m._.no.._,m_»m.?n..!sw...nwsﬁ-rNi!-?!!xﬁno..ﬁv.!_mm.3a.sm!ﬂaqixrggnﬁ?.ﬁﬂ.muﬂi"lﬁg_limnﬂuu& 2005 o ser B o vebical e EN CONTRA DE
i S Santander Metrolinea S.A,, Agostn de 2019 se radid al juagada constancia da envio de notificatién pars préctica da testimania, [ dia 24 de Septiambes de 2019 sa asistid a ba primey dudienc de S RGNS vsi&n:.ﬂ_.u___umaﬁn.rnsi&ss METROLINEA
Reparacidn PrES I 627,350,742.00 METROLINES, Mowilizamos 5.8, ¥ | prusbas, Erpa procesal; Pruehas. B1 dia 29 de Oclubre de 2119 EQE&E-?E.S._-_.E:.iazs:g?_n:_.&mﬂ.a.av..vr-tiungqai SERRANG AGUDELO)  {sarve de afictaclones a su sakud fisica y mantal sua | MEDIC 50%
Directa oo Jirgindo Sexto Metrodings Plus S, | 2020, Plapa procesal: Prushas. B dia 11 de Dicinmbie de 2019 despacho requiere al demandante, £l cia 10 de Febrero de 2018 odiencly t de pruebas.Bl ga 18 T e _.t_u_us&.__r!._a. METROLINEA
EEEEEEEE e .r__-v._._.nu.gﬁ-igiisziigﬁg.mg_mﬁglﬁsgisgtgvﬂugrgvlnutﬂuuus& ins que consideraren habia hugar, por ka cusl 1 PRESENTD RECLRSO
Bucaramanga uEe.n_e..n.z-aoﬁH_H__uaﬁuﬂnwnsu.-.._._.igigsgsgiggiuiii.uﬁuigiﬁ Wi ol medk iaa_a.u.uvﬂ_. DE APELACION
33__.lu.-....._gl=E§E!§I!§81E~H%EEBH-E!B;3nl-uuigﬁggm.v_inn-wvluna- Directs,
eonchuidn sﬁgiggilsgﬁﬁéiuﬁhsggii 0 de dclembra de 2012 suto sdmte.
LR e apeiacidn. 13 de eneo de 20, 3 Oespacho park sentenca. [//2023-05-71 S ORDENA REMITIR. of process de referencia ol Despacho 09 & cago de la W,
Magistrada Dra. Caroing Arias Ferrwiea J//1023-06-05 RENUNCIA PODER - METROUNEA 5.4 0407/7023 FODER METROLINEA JCRGE VERA
PROCESD PENDIENTE PARA FALLD DE SEGUNDA INSTANCIA
ESTADO ENERD 31 Rgnzgﬂgugiﬂg&%_g {03 de fabrera de 2027}
[ESTADO FEBRERD 29 DE 2024: Al despacha, Se encuentza al despacho paca sentencia de segunda instancia (0 e febrero de 2013)
bural ESTADO MaRZD DE 202 despacho. Se encuenira al despacho pal serfencla de ségunda Instancia (03 de febrero de 2021) 4112020
‘Adranistrativs e ESTADO ABRIL 30 DE 2024; Al despacho, Se encuertra al despacha para san e seguida instancia (03 de febraro de 2013) SOCIEDAD FING RICCT e se decly " A FACR D
it e Santander (Oral) ESTADG MAYD 31 umuoua“znlg.mogzgiiéﬁ-n.%_&-_g (03 de febrero de J011) 545 responsable a METROLINEA 5.4, per ol accherts METROUNEA
e 277,386 Y4200 METROLINEA £k m_.pco.?z_.osRgn-"tgirgzggzsig_gEun._..w.-lnu.zzs ooumida el dia 3 de diciembne da 2002, con un bus HEDIO 0%
Repaacdn | HugaTomsshifa | § 3,377,256, 741 ¢ oo ESTADO JULIO 31 DE 2024; Al despacho. Se encuenira al despacha parn sentancia de segurd instancia (03 de febrero de 202 Lsgal | PAChN en Inmesficacicnes de la Cada 45 con BB
Oiracta sz_Eicio Oral de ESTADG AGDSTO 31 nn&uﬁzaﬂ!nﬂ.ﬂgugsgi%g (03 de febrern de 2013) ﬁgﬂﬂ.m.vtan._-xﬁ. primera, santida Oriente-Ocoiderts Campa PRESENTA RECLBSO
‘icar mﬂ-uommﬁm&:mSonE-“hg?Euﬁnﬂs!EiﬁgEuirﬂleln_:.a Hermaso, DE APELACION
wnanga ESTADO OCTLERE 31 DE 2024: Al despacho. Se encuntra al despacho pars sartancis de sagund instanca (03 ce febrero de 2023)
Edco:!ﬁ@muumuﬂ#ag.ﬂﬂﬁlﬁnga-!‘ﬁ.ﬁgg (03 de febrers de 2027)
ggguﬁﬁﬂﬁutgfglgsgigg (03 de Febraro de 207)
ESTADO ENERO 31 DE 2024: Auto Concede Recursa oe Apelscin (5/8/2022)
ESTADO FESRERD 2% DE 2024: Auto Congeds e Apelaciis Peruicos materisles ocasionsdos a la socedad
CONSEIO DE ESTADO MARZO 31 DE 2024; At Corcede Recurss de Apelscion (5/8/2027) demandante por |3 construccidin de L paso s/0n/2022
SETAD0 - 3E0CI0N ESTADO ABRIL 30 DE 2024: utm Concede Riscuirsa b Apelacién (5/8/2022) SOCIEDAD PING RiCC] | YENEUaF (deprimids) el el impida el acceso del AR D
TERCERA ESTADO MAYO 31 DE 2024: Auto Conceda Recurso de Apelacién (5/8/2022) prs Muje vehicutar causando perjuicios econamicos i Ia METROUNEA
Actiin do Sociedad Castra E Hijos. ESTADO JUNID X0 DE 2024: Auto Concede Recurso de Apelscién (5/8/2022) [Estacidn de Senvicios la Concondia, |o antarior an
$  10,517,560,058.00 METROLINEA Metrolinea 5.4 ; 1o | epro 0%
Leds Triunal ESTADD JULID 31 DE 2024: Auto Concede Recurso de Apalacidn (5/8/2022) e Logal virtud & Les modificaciones al disefio de DEMANDANTE
el T T T T e - ESTADO AGOSTO 31 DE 2024: Atn Corscede Recurso da Apelacién (5/8/2072) zn..un#ixai oo Iriclal, Sa alegd que METROLINEA 5.4, tivo una PRESENTO REQURSO
il ESTADO SEPTIEMBRE 30 DE 2024; Auto Concede Racursa de Apetacsdn (5/8/2022) Intarventoria y un manejo de brifico que permaia BE APELAGON
nﬂﬁoﬂrsﬁu_ﬂskusnﬂgwsﬂrgﬁﬁss Gist la ES La Concordia hviera acoesos pars que
ESTADC NOVIEMBRE 30 DE 2024, Auto Concede Recurio de Apelacidn (5/8/2022) pusdera saguir prestando el sendcis normalmants,

ESTADO DICIEMARE 31 DE 2024: ESTADO: ALEGATOS DE CONCLUSION O INTERVENCIONES PRESENTADCS PORL LA APODERADA DE LA FARTE DEMANDANTE (16/12/2024)
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Y1 D€ 1024 - ol LS A oL
Me Cadiga Tipa Damandants | Cusatia Entided Jurgada Demandads ¥  Estads Actus “Apoderadn Hocho Generador 3 i e R vt Tretata | Zenscida Thcacin
ESTADO ENERD 31 DE 2024: Solicitud da Imputso procesal (1 de junio de 2023}
Matrodnes 5.4, ESTADOD FEBAERO 29 DE 2024: Sclicitud de Impuisa procesal (1 de junio de 2023)
Departaments de FSTADO MAAZO 31 DE 2024: Sclicitud de Impufso procesal {1 du junio de 2023)
Santandar, Munikipl de mmﬂnco»ua_.aama:‘..m_:i.i&%.k%m&aﬁgoiu:<3.§;ﬂ. el dia 22 de maya de 2024 4 las 10AM SOCIEDAD FIND RICCT
preo, Accidn de | Haraclo Blareo Hermdrdaz Tribunal Pieslecimsta, Area Eﬂgl:éu»ummaa”mhliﬂau..x.l_ﬁg e pruehas SAS Accidents de trinito, muerte de L3 persona por
o e Sandra Margarits Banco | § jﬂys_.us.s METROLINEA Administrative de Meatropalitan de ESTADO JUNID 30 DE 2024 E1 22 de mays da 2024 se realiza Ausiercia de prusbes 12 vis Floridablanca: Piedecuesta, Alegan omisdn 5%
Directa Herrandes y otros Sartander - Eseritural Bucaramanga, ﬂnq_SoEn_upanﬁuzg Representants Legal ﬂé:cr_ibm?qugﬂnlrnﬂ
Ministeris de Diends, ESTADD AGOSTD 31 DE 2024: Al despacho Jorge Fino Ricci
Poiiciia Macioral, Imias, ESTADC SEFTIEMERE 30 DE 204: Al detpacho
ince, Exa y otyos ESTADO DCTUSRE 31 DE 2024: &) despacto
ESTADO NOVIEMBAE 30 DE 2004: Al despacho
ESTADO DICIEMBRE 31 DF 2024: Al despachic
El 2 24 o Septiembre de 2016 ol Jurpadn Segunda el Circuita de 4 freciante Buto sdmitid L demanda. E1 dia 31 de Octubre de 2018
g&ﬁm?iﬁi&-&ﬁiﬁ?:i.mﬂiuﬁﬁ_“Ei;&i.nﬁﬂwinﬁ-aﬁmﬁs_unaﬁuﬁsﬁg
.....Bn_-___E&Egisigﬂ-q!ﬂk??iaﬁ&!osifmﬂigué EEEEE . El dia 0B de Marzo de 2019 ol Despacha
putiica aifn que admite de Bamamsentn en garantia, £ dia 18 de Marzo de 2019 52 allaga arancel del |lamasmients en garantia, Etapa procesal: Hamamiento en garantia, ) dis
_ea.:.eo&u.:nxr.ﬂnx_:..,.E._:n..in..!nai..Eau..o:...E.uzoma_!&Ezic&io:_oo_ngkmﬁaa.aagmam:son.g.g
!!Aa=E.E§E§!o.;3&<a§3c¥-£_.2mnﬁiﬂmb.muﬂusﬂi_“ Qananta, B dis 30 de Sapti #l despacha come trasiada de
EXCEPCiOnes prop por [as partes p vl I o . Etapa Procesal; L I garantia, E oia 05 de Marzo de 2070 el Dy pacho amits auty
| E.:E.W.Bvﬁuﬂﬁnﬁ.!nl_ﬁﬂlﬂnequ-v:_aiuoa.mnlpm%xui%uuueﬁﬁgiiﬁ:z_ia!iﬂ#ga%fg
gw&ﬂmgs.?nnﬂi"E-:D.-__._.nn_.ﬂﬂnn»%%lﬁasegigglnﬁuﬁiguﬂas-_I
_ 2:00pm. E1 da 15 ge Octubre de 2070 of Despacha amite -ﬁﬂl&auﬁﬂona-_laigsﬁgniggﬂligﬁiﬁo!ﬂi,33
" Octubire M S allega de comite de o, E1 dia 01 de e 2072 s hack traslacko de | 2l 11 da miryo de Se inicia of presents mecdko de control de ccidn de
£8001321300220180057 Aeridn da HATHYEN hﬁa&nmm.aoinu Metrotines 5.4 y 3#5”@”55;% “m\”x&nnngkn?ﬂ;[ 10 de marro de requisre P OSCAR HOMERD .!ll&aﬂﬁ...—.aﬂ:oﬂlﬂlll&lﬂ st
1" s Roparaciin AN 5 Y omos | § | 205,0€3,658.00 METROLINEA o e Ples 5.4 145 O Tramtn o CONCESIONARLA VIAL DE COLOMBIA SAS, - COMVICOL SAS, ///2023-06 ERRAND AGLDELD oo of 16 da Jurio de 2016 en o gue
L. Directa Sﬂsg.érggggg Fableceron los sefiores SOLANGHY SOLANG
P VARGAS y CARLOS ALBERTD HENAD IZASA
ESTADO MARZD 31 DE 2024: £ M4 de maezo de 2004 30 #33 facha Para 1 celebracid de 1 AUDIENCIA INICIAL of prsimo 16/ 05/2024 2 part de s 500 am,
CONTIMLA ETAPAS PROCESALES AUDIENCIA DE PRLIESAS PROGIAMADA PARA EL JEVES 1] DE L0 2024 5 AM
FROGRAMACION DE AUDIENCIA DE PRUERAS PARA MES DE NOVIEMBRE
7 wm_.an_,emz.Esz..éaﬂﬂﬁéﬁﬂzpzéﬁﬁggzigﬂm.uﬁnumg RRRRR WER- {ANEXD 33}-Link
Copiadar
! FEBACHFS
_ ququququ 1362062
7 m_o—-uuna@!zn:ﬁ-n._Q_nl!i?ilggsgligg;étgi;ﬂ&-hﬂgila_n
xﬂsﬂbﬁrmbi%ilﬂg?rg.gghgklg.ui_nlgksuwﬂigig
_ _.E.Ea..InwniE.E.:wtn-;l..n..._luﬂli!EgE“Eﬁtgmsﬁliﬁﬂﬁtii
u-_.t?du!omaiE!liggilgﬂgiiigigggiing
‘iuﬁuﬁnn—l-o&!:no{!ii demis o garantia. Frapa procesal: g B 3de
Agostn de JU1T 52 revisa en o Jargacks auto gue oon de de I demancs. El da 27 de Agosto de 20 et ol oespachn
pard fija fecha g sudhencia LLE pare Frar [ Fi1 ] e 2313 Auto 3 fecha de Sudiencia para o 01 de Febrern de
020 Ex3pa procesai: Audenca nicial, o 68 1 de febwers de 2090 acta de axtencs, B g 3 00 febeery de 2000 meckants 2o de bramin se declars sanead o procesa B
- 2 Xagado Ocng Mesroinea S.A n-u.rau.!:rEinigi:&rﬂl-iﬂ.ig;i’m?u?gEEESﬁgvi S inkcia o presente Medic de control de acoda de
Accién 9..&5:!.&054 5 73000 METROLINEA [ Administratvs Ol del -.-nn_.t.oﬂzooa:.__w ‘eoncede valor probistoro .Eunn..._.l-u-§ng§qaalgsuigisagsﬁgiig DSCAR HOMERD repeticiin con ocasiin del secidents ocurrids o
] oo~ Repaactn | ANTOUMEZ MENDEZY | 5 6,505, Circun e e S | v e Metraiinea S.A inter e repoticion contra el derrstn de prusbas e fivor o £l dha 3 de fobrero de 2020 medante suto | SEARAND AGUDELD | d Enera de 2017 en o que of Bemandante results
o3 eTHOs Buesramangs ] G ja fecha de sucfioncia de pruesas. xaps Procesal suchencis de pruehas, B dia 11 de Junio de 2021 Auto roquaere i para que aliegy 14de atwctado,
U.u-_iudnonoﬂggggggg.FE*?&EE:‘EIESE?*Eun?&EE!S
am., con el fin de _dﬂtnﬁal-_g_!xsE§i§m§§a§£§§§§¢u§§%§§§!_-
_ gﬂi.&aﬁ"(nﬂ%?ﬂrzggggigatl[l |a Audinncia de = o para ol dia 24 da fabeerg
u._.e_mE“S-._._Lrn:-_xa_,u.::_._.nc-_l8._.6gna...es_un.935.3._.__.a_liotﬁﬂ#.:iﬂ:ﬂg%sﬂ_s—o?kl
._.lﬂun_nguuzggsé.gpggzggsmngggg
PROCESO PENDIENTE PARA FALLO
mnr..l%E.IHﬁiiu?_..nsniuwnu.!cnEggrgtiigiigmﬁuﬁi;ia_ot
Ta rachiod) poder da . e la demanda y Etaga Procesal: 15 demanda. B & 14 de Agocts de 2019 sa iwvisa
sty ativo METROUNES, sgilglgglg!gmaassigl: 20 Qe o e Btapa 31072007
N MOVILIZAMOS 5.4, :s.n!-aﬂagn.:l.ﬁ.isu_ifi:iéw&t_rtgigia,igtsugiiw_.z- A FAVDR €
e Actidn de - MUNICIPIO D €8 Butkendcia de pruchas of dia 11 de mays de 2027 S Beva & cabo sudencia de proshes o @i 15 de o de 2022, Sa llevi 8 cabo aciencia de prushies #f dis 13 de o OSCARHOMERD | 5% 0ia o presante medic de control con ocasién HETROLINEA
3 1 Reparacitn DRRE |5 tbammdcos|  memounes BUCARAMANGA,DIRECT | ce 2022. Se preserntan aiegatos de conchuain o s 3 de Jubio de 2022 31 e cciutre de 2022 sartiencia de primers Instancia niega Ias pretensiones o fa Gemares, 10 e SERRAND AGUDELD | O% 305t de trineso ocurmida el pasad 04 de 0%
L Directs VELASQUEZ ¥ OTROS y..is:..?.._!.& 30N DE TRANSTTO DE tic!Bu!3835..8.8u..l._u.__._._ulisuﬁsggkg_aia.a&g:gulikué. Febrer de 2017, DEMANDANTE
o de BLICA gg.gﬁaugggsgﬁsg sggssfaasgmmg.m‘gignﬁ PRESENTD RECURSC:
B | SEGUROS DL ESTADOD gg;grgggigggggsggﬂggigg DE APELACION
Eoﬁmﬂggggﬂgkggﬁﬂﬁg.gg%g»gg _
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o, codige Tipo Demandante Cuaatia Enticad Jwgado Demandads e Estado Actial iy Apoderado Hecho Generadar Riesgo SR | S5 s il s
El dis 07 da Septsambre de 2019 METROLINEA 5.4, recte via comea L_gtgﬁﬂiﬁgxfgg?s%.
Esperansa Jahmes Quiroga. B dia 24 de Septiambes de 2019 sa radicd poder de \, ¥ ) GArantia. Etaps procesal:
e dia 25 de febraro med sfgiirgfrgmiﬁigﬂg
iﬂi!!!iﬁag!;.sliﬂnmgisiugmignﬁgﬁggiﬁiﬂ.}é
Etapa Procesal: Neeificacidn. 81 ofa 14 de Agaetn de 2020 suto oedena notificer y comes trasiada o Bamacs en garartss. 1 dia 75 de Septembre de 2020, trastacs de
Rurgaco Octavo METROUINEA 2p P £ alb 15 : 2020 & Despact £ 5 o ™ El iz 15 d= Diciembrs de ;
sa001 Accide de - . Oval el k| 20 de apeiaeit # 2kD que decide 124 excencione. B dia § de Micio de 2011 ¢ Despache concede recuno de spriacin Bl s 31 6 Mayg de. | CSCAR HOMERD N;&.mﬂi%ﬁ“ﬂgﬂ R —
2000 Mepwacin | Epeanmiumel | § 765058000 b i Crosto de TRANSRORTE s»_r.».!lag.ri&?wiiEe.nsanﬂggi.mﬁulgig_g%‘gﬁisg?n SERRANG AGUDELD | 9 Sccdente n—__ra..k&s..u:s P
Directa Bucaraman(s MOVILITAMOS S.A i!ggm_.nu:EgI-ua:!.:_ﬂwﬁk%?ﬂk-ﬁgibﬂnﬂubﬁz_mg;gﬂm?g N
_.Enn:n_.8?cqv-.v._.um.nnnunmuw.._!.c..nu.x_u_.»ﬁ.-..owhSpI;a.an}FuiaEEF&mEL&mﬁ}ﬂ;ua_nn_snnnumuomnwn_..tﬁ:
alegatis por parte de METROLINEA S.A4., o tis 15 te maro del 20, E.Rui,a.mE_.u??n-:iﬂn«uamum_gv!nsg_-.gnugémamzclﬂbun
POUER -04/07/2023 PODER METROLINEA JORGE VERA
PENDHENTE RADICAR PODER- DEMANDANTE EN FEBERD DE 2024 SOLICTTO IMPLLSD PROCESAL
El dia 19 de Septiembne de 2019 METROLINEA 5.4, recbe via proceso del medio de o [ por la safiora
Al Maring Redriguer Castyn. Etaps procssal: e demanca El Ga 29 de 2019 3¢ alleqa poder, 2 R garantia.
Etaps procesal: C: iGe da devanda y s nﬁmﬁ&g?s_ogiﬁg!gii Liamarsents an
garantin. B il 20 de Enero ded 20 wilans de Euﬁglgiglggﬁgmnk Z03EL
Triunal = fabrero de2020 se evia iugguiukgkaaugvlugmiiigi 2 te febrern A FAVDR OF
Administratve de | METROUINES, Metracing nnu?:.n43..._-_E..t.ﬂnusﬂnml.-l&!SESE.mI-»Qrgﬁﬁu—.ﬂisagiigi METROLUNEA
& Santander © Plus 5.8, Seguros del ¥ admite Hamasi Darana. E1 cia 24 de Agosto de 2021 trasiada e Excepeaones. El iz 24 de septiembre de 2021 por medic de autn Indica e ek ol i ok by
EBO013333007 20190026 Alba Maring Rodngues $ 347,059,758.00 METROUNEA Estaco S.A, Alliarz. ....mD.{S:AS!._-gﬂ..agigﬂlgggqg:ggwrgsruggg -&:.E-B&. Ley 1437 de CECAR HOMERD preie o traito odurrica sl 02ce | MEDIO 0% DEMANDANTE
15 0y Reparacdn Castio. e Juzgado Sequrdo | Seguros 5.4, Hospaal B:Ei..a.auiuaain;ou:Ewng.?gﬁgwﬁ%gi_.gn.iigﬁBhn_zgs..a,r_.l_:!ieﬂ-?ﬁzsﬂg SERRANO AGUDELG Ao o de 20 pasada PRESENTO) RECLRSO
Directa i Oealdol| Local de dia 08 o de 2022, 07 de diciombre de 207 i;&._smﬁkﬂin}2§&E§_§EEEESEHZ§§_- e DE APELACION
Clreuits da Santandr, Elvn_gsniiuﬂniiaal:&::q;_l!}i_ﬁi_-g—uiggsmusaﬁ&ngiig?eﬂrs
Bucammanga demandante. 20 de mars de 2023 Tribunal Administrativo de Santander reaitza L radicacdn repana del sxpedients. 11 de marro de 2021 auto sdmite recurss de
apelacidn par fa par 2230529 Al despacha para sentereia 2021-06- HENUINCIA PODER METROUINEA 5.4, - 04/07/2023 PODER METROLINEA
JORGE VERA
PENDIENTE QUE SE RESUELVA RECLIRSO DE APELACION: CONTINUA MISMO ESTADD
Se soita bn indemaizacion por 18 moerts de
HUMBERTO MONAREZ, por accidente de transtn
del o de aqgodto de 2020 reclamada por fos
Se soiiota In indemrézacion por I8 muerts de MONAREZ, por accidarte e ransito del dia 12 de sqosto de 2020 rectaiad por los sefares AMINTA MARTINEZ m?ﬁiﬁﬂ»ﬁsﬂn_ﬂﬁ nu.ﬁiﬁ.ﬂm:_i
JIMENEZ, CRISTIAN DAVID MOKAREZ AGUDELO), WILMER MONAREZ MARTINEZ, V1 VIANA MONAREZ MARTINEZ, quien ach) bra propio y en de s AGLIDELD, WILMER MONAREZ MARTINEZ,
Eisz%.ﬂrp.iamggﬂgﬁggﬁﬁgﬂgﬂfﬁxgﬁﬁ?ﬂ?ﬁisgﬁsfsg VIVIANA MONAREZ MARTINEZ, quien
Juzgada Siptimo METROLINEA 5.4,y | BRAYAN HELI LEGN MORA, guienes actian en represantackin da sus menares hijos MANUEL ALESANDRO Eggmgzﬂkﬂcﬂﬂozgﬂg_ﬁu e PropiS ¥ an representciin de ma
58001 AN e | s Marines Jimeries Administrative Oral : Gﬁﬂﬁgﬂgﬁazgkgwﬁgﬁgﬁoﬁgggﬁig CSCAR, HOMERD i ,mw__s
16 0e Reparacion yikna $ 736,548,516.00 METROUNES de Cirmuito Judiial te COTROS SERRAND AGUDELO menores hijos tﬂuhmng MEDID 0%
Drecta Bucaramarga SE APRLERA SOUICTTLO OE METROUNA LLAMAMIENTD EN GARANTIA - SE REFORMO DEMANDA APROBADA- SE NECESITA ESTUDUAR PARA CONOCER DETALLES be LA gg%
o gin:xﬂalﬁrsﬁﬂu
Propeo y su chiyuge BRAYAN HELT
SE ACTIVA PROCESO ETAPA CONTESTACION DEMAMNDADOS DE LA REFORMA. MORA, Quitnes: achian en resresentacsin de st
meriores hijos MANUEL ALEIANDRD
LEGN MOMAREZ y NICOLAS FELIFE 120N
MONAREZ
o] moﬁqﬂ#g‘#gﬁgﬁgg?gvfgs.b;gﬂg Acton de repactn ireca acridents de tansis
Accidn de JogdoSigtima | | METROLINEA FROCESO EN PRIMERA FACE A LA ESPERA DE PROGRAMACION AUDIENCIA TNICIAL OSCAR HOMERD | muerts de motocichets que chocd bus mesrolnes
Banca Mora Caloedn | § 210370172800 HETROUINEA Aderinistramvn Oral de amos MEDIO o
oo SEARANG ASUDELD | estacionado en el afvlio vial #l ertrar al parguen
Dueca T — TRASLADO A LOS LLAMADOS EN GARANTIA nocteng
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bR | PROCESOS EN CURSO - DICIEMGRE 31.DE 2024 - METROLINEA SA, | ;
Tipo Demandants Cuantis .E uzgado Demandada i ...‘.‘.... in e W_ﬂ?hmn}., oz v, : 4 ; ~ Apoderado Hecho Generador ____.-o %ﬂ,ri—-.- Pt n-n.._?-u.l?..nr
Auto de fecha 10/03/2016 avoca decrets prusbas y crdena ?gggg_im.-gﬁgai.&_&_!ﬂk‘m&.uuc.
m_.aanxuu;!in-ygi.img_fﬂﬂaigmgﬁgg Etapa Procesal; [ ., 1 s 24 de S da 20
u-_..__E-_.S.E.=__.?n:.l.§§n.:___ou___c!n_.g%n5=2=¢!3. para el 29 de Octubre de 2018 & las B:15 a.m, Ftaps Procesal: Aicliencia de Pactn de
Cumplimiento. € dla 03 o Octubre da 2018 0 radcd memarial s i de audiencia de pacto de cumplimients. £ cfa L8 s Octubre de 2018 se emitid auto _.B_zﬁn.?nlhh?&iﬂ_iﬁ.aﬁhﬁ.
eganda sollctud de apiazamisrén y mantiene ia fecha tel pactn de cumplimients, : Publicaco en estados el dis 22 da octubire, E| dla 26 de Octubes de 2019 s racicd memarial e uuﬁﬂn.nhasa?i
SR finea s, | Musttuyendo poder il abogaco Cesar Augustn Atas soko para fa ssicimen 312 auciencia de gacto de cumplimenta, EI dla 79 do Octubre de 2018 56 casebro auctencia de pats __..if.u; X
BB0OE33IL01720110018 Accdn - i NTTU sl e S de Cumglimiereo falds. Etapa Procesal auciencia de Factn te Cumpiinents faido.E) Dia 19 de DiCemirs de 2013 antza ol Despacho para &xpecic prowidencia, Flagy OSCAR pouERD (€T e Sn.u..nﬂn-_. sgrahntakig wai0
Popul Jorge isireed HETRO Baiay PLORIBARANCA g_tggﬁgzﬂgg.ﬂgaﬁ FODER METROLINEA JORGE VERA SERRANG AGLDELD q%!vnﬂaaquﬂnngwiﬁuﬁ-# 5 1 G da vide
. de los hahitantes, por el cambéo de lugar de
mnunsh._.._ﬂvonmm:cz!Rﬂ.n_nnu..:g‘mmEEEgmﬁ%gzgogﬁﬁnﬁia:igg?hug st de o rmci s tadaferaacias pe
Calaveral
umRs._mrﬁ!:umxczlonﬂomhns‘mmﬁ_gﬂmmmﬁmmgﬂxuﬂmﬂtﬁ:m,:ﬂ-u: gov,00 RADICAR
PODER- ESTUEHAR PROCESO ETAPAS- PENDIENTE
1 1017, Mot eectrinics del !1;§§.EE§K=§:*§§I_E§ HHHHH rachca
E.gniz_usiglgaﬁjﬁ;ﬂﬁﬂi HHHHHH represents § METROLINEA S.A. #n sudbencia de pactn e 5402 = process de s refaresciy por presurtas
gl o, b cual um i Partes. Segtiembre 24 de 2018, 52 i-gukggﬂslggﬁ valneratiores al aoteso efectve, Segurs v s st
.r3:.r&ii.gziﬂﬁrir&aﬂg:ﬂuﬂiss.i pbocioio, B ia 24 de Mayo de 2015 s el i af Sint A AR e
uerado Séptime rﬂgmbi—nggaiémaﬂﬂg ﬁﬁﬁﬁﬁ gﬂ-ﬂgﬂf;gaaiﬁg? trangports plblien en Bucaeamangs ¥ 5 bres METROUNES
203 Roeicn, DClacxka Patricas Ratga o se METROUMNEA Adminisiratie Cral el Metrotines SA y ol 2019 despach emite sutn que crdena i para segar LB 1T !.n!iiﬂgiingﬁ OSCAR HIMERD Metrrpoitans por ko ue se (0l0R o ey e e 0%
Popular Barajas . Crmue de ava Eﬁ;ﬂaB?;RB—olg!gw{i“gﬂlﬂE.mp_.?Isonuoun.oa.iﬂ-nu‘!ﬂi SERRANG MGUDELD | redisefie o Srtema 0 e Ui concertackin entre DEMANDENTE
Bucaramangs En.mun—e.!lnsgwirE‘EErElaigtgiggggliﬁ Sistema de transports mashe y of sistema de PRESENTD RECLRSO
h.:o-!u!e.lweBn!n!Bgnn:urnm?Sﬂﬂiﬁﬁﬁsggﬁi.u*ginlﬁhssgssﬂ Eranspocte colectivg para solucionss Las Supuesta DE APELECION
onchaidn. 14 de mareo de 201 3 Sespacho para sentencia 2023-06-05 RENUNCIA PODER - METROLINEA 5 A 047977202 PODER METROUINEA JORGE VERA wlneraciones al defecho 3 gozar del senvido
PROCESD PENDIENTE FARA FALLD plibiico de transports.
i 1 ¢ha 20 de Julio de 2020 se recitio notifcacion de aito admisario g 2 demiania, Etap de | el ol B de Agosta de 2020, £ dfa 25
e I W MR usi&cﬂ_aﬂ ATETLNEL SR e AQOsto de 2020 Auen Ut Incompetentn y brdera remiss af 2023.06-D6AENUNCIA PODER: 34/06,/2023 PODER METROLINEA JONGE VA OSCAR HOMERO | Sa Inici o procsses con ocaskin al desacuerdo del pabi it
Popular PR gl ol e S TmARSEDIE SERRANG AGUDELO Manciipéa de Bga en la karifs
it xﬁgggvggg#awgszg.ncﬁs;zgﬂk»
METROLINEA 5.4,
%} Vinculacion de demandados. b4 Jusa. 1070
MIRANDA-RENUNCIA PODER- MEMGRIAL ), POR. DESCONGESTION RADICANDO = - :
o |ss0osimsiootanoecnza|  aceion it hose S Eyuﬁ&.a;ﬂn. VRINICTRIO DE LEIDY RE _..mnm_h._u._o.mﬂm__-.sumytaa» mmm.._i:!. EL 04 DE JULIO DE 2020 2023-08-25 JAPA DSCAR HOMERG Sa inica par presursn ineumglimisnto de fafo e -
Poguiar | Antenio e Tt FLORIDABLANCA, SERRANO AGUDELO Judicial por parte de Metrolives 5.4
Bicmmans. MUNICIPIO DE GIRON,
AREA METROPLITANA PODER RADICADO A LA ESPERA DE APROBACION ACCESO EXPEDIENTE
DE BUCARAMANGA.
Notfcacdn de 1 demands 10 de Agosto de 2071 , p FESperts 3 medides Migiﬂm_.gilguﬁgi
Memrciines S.A of o 30 de Agosts de 2071. Bl ia 14 de gku@ﬂiﬂ?&i%i?ﬁllﬂi}ﬂ.!?;tg!g rr e
Etﬁirgigggwsiilﬂe?gli e 2022, 0) o de 2022 A FAVOR DE
AMB MUBICIFIO DE EEEEE.,.S._-:giiiuii!isgggizggi-s METROUNER
BUCARAMANGA, gngaﬁsﬁigqgiﬁli o= informes slegados per b CME - # R pa Que P g i
Acsibn Yerwy Facka Guaria o .ru.a&u. Catrece DIRECCION DE i, iime ¢ abke O¢ ez (10) ias contados 3 partir del resbo de s n whines, presents informe | OSCAR HOMERD d oy o y 0 o DIRECCIONDE
Popuiar Camefio - asatiec - % TisstToDe !nas.-_!.....i:ss&n;i‘;iriagi!!oqiaiggu.gutﬁug SERRANO AGUDSID | M7Siental por el paso de kos buses e o baio s
L EUCARAMANGS, ggﬂﬁé§ﬂ§§§§&q§5_§§.§§ Tadoirin BUCARAMANGA
METROUINEA 5.4 PRESENTD RECLRSD
SE CONOCE SENTENCIA DE PAIMERA INSTANCIA- METROLIMEA SKLE VANTE- DT APELA SENTENCIA: DECISION NO AFECTARA DECRETO. FAVOR DE METROUMEA S 8. DE APELACION
PROCESD PENDIENTE DE RESLY ADQ APELACION QUE NO CAMBLARA EL RESULTADO A FAVOR DE METROUINEA
—
dla 31 de mayo de 2022 se demanda, Eiigsﬂkﬂgiuﬂsigmkaligsgsg Buchencla de parto
n.n.a.e!?!.sv!_.nl..n-n._.!s.aiuu-Bpﬁﬂgizﬂsmrgsgigigi;i 11111
._n,..-:_t-n.nan».mn;_.Iglgiﬂogiﬁﬁiﬂggévﬂ_-g.un-_vn-to.!aa.unu.._lgno
Bakina icigho i givﬂ.;?gm.r=§E§§.u3§3§§1§§§ ..... de Jurisd)
i i v e :....ns_: neg | 2023-06-07 RENUNCIA PODER, 202) CION .Luéﬂggggcvugsgguhg OSCAR HOMERD | 5% Wiia accidn por incumpimlents en s entrega
£ Acxidn Sancra Milena Ca o se ice METROLINEA ot S, AME, IHVIAS, 3‘.8_35“_80?zmﬂo:i»ucanmgu-_ﬁeuw&nﬂﬁgnnsmbmgﬂi_i;:ai;_e:on.nnc..!guzaiu_?u SERRANG AGLIDELO diel Tercer Canll tramo Feidabianaca - A0 0%
0y FHpen Choud d CAUTELARES 10/05/23 AL DESPALHO PARA RESOLVER MEDIDA CALITELAR 11/10/23 Aty riega medidas cautnlared dermandante 10711123 Al Despacho MYR-CONTINUAR Pledecuests
Lol ) Lok TRAMITE
Autke qua ccreta priseba de fecha 30/04/2024 da RES47250 Comu: 1851 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. RADICAR PODER ¥ ESTUDIAR PROCESO
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PROCESOS EN CURSO - DICIEMBRE 31D€ 2024 - MeTROLY DLINEA S 4.

Codigo Tipo u!..!&!.s 4 .n_..n._.an Entidad. 3 u..uh!_n _Demandade z S 1=y EE = Apoderada Hecho Generador Riesgo ﬁlr___.ln!._n Prinera Instanda equnda Instancia
Metralinea 5.3 solicita adaration y complementacian del lucra cesante Pesitn alega o aclaracion de dictamen pericial, Doctor Roman
Acicdnes Velasquez allega poder OBAIS/2015, EI Juzgada emitic el dis 29 de Ener autn que decics no recanocar persenera Juridica al Muricipia de Bucarmamanga a na estar ya
vinculado dantro de este procsso, B o 13 da Abril de 2018 2 ._._na?Bﬂ.muk.an_gg%esﬁgi!gﬁﬁﬁiﬁﬂ_amggf CONDENATORIA
cancede recurso de apelacitn conkra [ Sertencia de primera instancia, €1 dia 18 de Mayg de 2018 o envid & expedients en apelacidn al Tribunal Administrative de Santandar,
Etapa Procesal: AUD admi reursa de apelacidn. 19 marzm de 2021 memorisl Incidente de. pedcios, DS-06-2023 renuncia poder 08 JUNIO 2023, SE REQUIFRE DAR SEFRESENTS
Juzgado Quince TRAMITE 4 LaS DILIGENCIAS Y S2 CADENE EXPEDICION DE COPTAS ALTENTICAS PARA EL COBRO POR LA PARTE DEMANDANTE. SRID Penjuicios Materiales ocasicnades par imindacién a A
B3001333100220070024 v de " Administrativo Cral del|  Metrolinea S.0. ¥ OSCAR HOMERD un focal comecial el dis 12 de deiembre ge 2006
0n pidy DomlisGale |4 170063700 METHOUNEA Circuito de COME £ JULEO 2023. LA FARTE DEMANDANTE PRESENTA SOUCITUD DE MANDAMIENTD B PASD Y MEDIDAS CALITELARES SEARANG AGUDELD | por abras efectusclas e fa.Cra 15 por la fma | 2072 s APELACION
Bucaramanga CONCOL, INCIDENTE PARA
PAOCESQ EN EIECLICIGN SE RADICO PODER SCUCITANDO ACTESS AL SXPEDIENTE: DEMANDANTE SOLICTTA EL PAGD CONDENA EN
PARA METROLINEA 5.4 EL PROCESO CONTIMUA EECUCIGN, C.0,M.5 ALLEGA COMPAORANTE DE PAGD D= CBLIGACION SENTENCIA ——
A LA ESPERA DE RECONOCIMIENTD DE PERSONERIA- 5e viseve 3 racicar poder por devaicion soscitu PAF ser un procesa escrtural
UOE}23 hutto decreta mechia cutelar  07/D5/23 RECURSO DE AEPOSIION EN SUBSIDIO DE APELACION MEDIDA DE EMBARSO 14/06/23 DESCORRER EL TRASLADO AL
FECLIRSO DE REPCSICION FORMULADO POR Li ENTIDAD DEMANDADA CONTRA £L ALITO QU DECRETD MEDIDAS CAUTELARES 23/06/23 Trashado Reposicidn - Art, 399
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i P il jecicion
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£ ia D7 o Maia e 2019 METROLINEA 5.4, recihe netficacid del process de Nulidsd y Restblotimients dal Derucha. El dia 30 de Jufio o 2019 METROUNEA 5.4, radics
certesiacion de la demanda, £ di: 20 de Agosto de 2019 antr al despachs pars valorar reforma a la demands, Erapa procesal despacho pera valorar reforma de fa demands
El dia 17 da Septi mie de 2019 &l despacho expide .Baﬁ&inﬁgwﬁram:s;a«.mm?g_“g%u«i_ﬁm E1 11 de Dctubre se allega
contestacién a reforma de demanda, Etapa procesal: Reforma de demanda. Bl dia 26 ¢ noviembne de 2015 core trastado de excepciones, Erapa procesal: Traslado de
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Derecha rander DESPACHO 08 AL SER, REDISTRISUIDO, 05-06-2023 Tenuica poder - Suspensidn de Audiencia par impediments trarsporte demandartes,
FINALIZA ETAPA D PRUERAS - CONTINUA AUDIENCIA 3 DE JULIO DE 2024 - 2 5
FULMING ETAPA DE PRUEBAS, SE CONTESTARDN REQUERIMIENTOS DE PAUEEAS DECRETADAS DE CFICIO, SE PRESENTARON ALEGATUS- A LA ESPERA DE SENTENCIA
50 VERBAI
gl Nazgade Primers Civi NOTLFICACION AUTD DE ADMISICN DEMANDA 24 D EMAYO 2024 CONTESTAS DEMANDA EL 10 DE JULIG 2034 oSt HomMgao | SOUCITUD DE ENTREGA PREDID PATIO TALLER
DRI 00 it | bt $  56,102,65800 |  METROLINEA del circutn de METROLINEA SERRANO AGUDELG |  JUNTO CON EL PAGD D ELOS CANONDES ALTO 10o%
i WMERLE Butsramanga DEMANDA PACKIMA A EMITIR SENTEMCLA- ORDEN DE DESALOIO ARRENDADOS
ARRENDADO
cds || emannabaaommoack MAYO 15, E9 DUCITANULIBAD PO INDLBIDA NOTIRCACIUN, SE ATIENDE ALITIENCIA BARA CONTESTAR DEVANDA EL 18 DE SEPIEMBHE,
GBO0I210500:202400152 | FLERD FIDAYANETH BECERRA Wo sz establece METROLINEA  Mutgada segunda METROLINEA S PRESENTA EXCERCION OE PRESCRIPCION DE LA DEMANDA, SE PROGRAMA FECHA PARA PRUTBAS FL 1 DECCTISAE, LA CUAL E5 APLAZADA SIN NUIVA FROGRAMATION, DEMANDANTE ey | OSCAR HOMERD TERMINACION OE CONTRATO LAORAL - CLAUSULA A0 106
o SINIDCaL GUTIERREZ L B WA SERRAND AGUDELO PRESUNTIVA - FUERD SINDHCAL
=

% 102.151.129.169.00

PROCESOS EJECUTIVOS INCLUTDOS EN EL PASIVO JUDICIAL - DICIEMBRE 31 DE 2024 - METROLINEA 5.4,
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ﬂqﬁogﬁbﬂggﬂhﬁixﬁgﬁqﬁﬁgg»;mﬂsiiggg
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 PROCESOS EN CURSO - DICIEMBRE 31D 2024 - HETROLINEA S A

Faciocde | o

tafechs | "

Y § 85,732,484 00

8. Etapa procedal; Seguir Adelante con fa Ejecucidn

020 tiﬂnquﬂntgmauﬁn-uiaiuﬁ_.ﬂﬂiiig_

0 E di
nformanda sdimisldn de Egﬁgkx:n.sumeﬂ L959.E1 dia 22 de Erero de 2021 52 remae Memorial que soleits ktado de bitulos jodiciales. Bl dia 15 de
| Metriines S.A. Enera de 2021 el despacha remits informacion slictsds ?ggﬂtu_sgizu_ggingu:h_nmﬂgkan_ (OSCAR HOMERD
vy ngﬁlﬁun‘gvﬁgigk&s?g. Z5-05-02 AENUNCLA PODER - METROUNEA

S0 égsgo.gggﬂeﬂg SA SohCtando a0ren 3 expedierie degtal - PROCESO SUSPENDIDD

PROCESO EN IGUALES CONDICIONES SIN CAMBIGS « UM ND HAN RECONOCIDD PERSONERIA

SERRAND ARDELD

LR

Estaciones Metralinea 5.4 | §

236,442,928,311.00

Tribesrual
Administrative de

fan 22 da e 202182
el ., Bl dia 3 de Pabrare de 2021 ©l Consejo de Extada profie: 5§§ia§.ﬂl—-li’!_§?§}
METROUINEA ¥ CITROS | auto que resueive susparsder trimels de securss de 1 021

COMPETT L M CONSEND O ESTADD. J1/2013-64-

costan dal proceso- 2024-06-2024 Liquidcido di Contat

SOLICITUD DE CFICIOS PARTE DEMANDATE

OSCAR HOMERD

de 2012 SERRAND AGUDELD
Autn de trivrite - ey s igigiii‘rgwﬁiu‘t%f tts?gli‘llata!ll;t

52 Irvcla ol presente medio de control con peasidn
el Lo arditral de facha 18 de fatwars de 2016

ALTO

Opacadora de Transports
Mazivo Movilizames 4.

$ 110,452,458.00

Aurgado Primers Crl
del Circuits de
Bucaramanga

25 da noviembey de 2019 . 11 da dGembre o 2015

Gutsiaws. 15 de julc de 2020 NG de poder

jnulgﬂgsggg-gg

apoderado mevilizamon, 03 de marzo e 2071 Ut BuBpRNde Procesn por

o sbogacdo de S&.ﬂc.l._v-n-»uuo!!inﬁi.ﬂl.ﬂnug
de duedas, 16 de

de 2021 auto hve solcited de

de
mechdas cavtelares. 10 de enero de 2027 aup resushe fencia de pader. 16 de agosto de 2022 uto de Lramite na 2 MECONOCR personers 8l sbogads de movilizamos. 24 de
METROLINEA 5.0 _._Sdu.BE!Enﬁnﬂ-u_ﬁogg_g!m!ﬁoﬁ.g-&aﬁnﬂn&nnzai_im_r.zo..!...ﬁ-&anb

PROCESO EN EXECICION SE RADICO PODER SOLICITANDO ACCESCH AL EXPEDIENTE
FROCESO EN IGUALES CONDICICNES SN CAMEIOS

OSCAR HOMERD
SERRANG AGUDELD

5S¢ inicia of presente medio de control con ocassdn

3 los gastos sdminsstraties ante o tramite arbitral "

o en s Cmara de Comerci i &l
certificada del Tribunal de Arbitramento,

SAS  188581,072,355.00

Administrative de

El Sefior{a) FERNANDD SILVA a través de |3 ventanilly Wt racked la solicied No. 742641 tpo; Racepcidn de Memariales d fecha D3/07/2024 9:05:45, donds soiicitd:
FETICION DE MEDIDAS CAUTELARES gue MO 52 ha snviada & los demas sujetns procesales tomanda an cuenta Que S mceplua de eita cbikgacion la paticien de medidss.
nzl_zﬁsgahnﬂmmtaﬁuw-!u!z:un_nnv

Fggﬁgﬂggégggﬂ;&;ﬂmg

SERRANG AGUDELD

ALTD

1 AMTATIS S8 4

31 D€ 3034 - METROLINEA SA.
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y : : 3 . 3 . Sentench de Seabencia de
Te0s Sodlga es Zemandinte =il Tt e Wezna | e Do Estada Actual - Apodersda Hecho Generador Eﬂno..ﬂﬂfﬂann e | S st
: Factor de
- Sentenda Primera Seatencia de
Ttem Radicadin Aecidn Domandante Cuantia Entidad Jurgada Demandada Estada Actual Apoderada Hedcho Generador Riesgo ﬂ"-ma.u.ﬂ_ a Enstancia Segunda Instanda
Se fé fecha para audvancia del articule 180 del CPCA, para e dig 26 de 29ostn de 2018, Autn de 31-07-19 duja sin efets fecha de audiencia iniclal y erclena vinewlar al SEMA,
16/08/2019 notificacidn SENA, 6/11/2019 SENA contesta I demarda, 29/01/2020 Soicitud de Metrolinea S.A. de corer traslado de las excepciones presartarzs por ¢l SENA,
HO220I0 Auta corme traslads excepcinnes SEMA 6/02/2070 METROLINEA desims braslada, 19/02/2020 fi audiencta Inicial para el 29 da abeil de 2020 a fas SAM, 181014021
At Fy i prenias, Q4 D20 Auto resiedve recurso da FEQ, ¥ N804 reciaso de apelackin interpueste por la dermardada, 0/D8/070 Auts come Liiega pretersiones
Nufidad y nuw_onu__ﬂuunna_.amE;ﬂ...ma_..um_aw__pawnmu_iEaamzgs.g?ggtﬂgﬁﬂu_ﬁgﬁ@mg&éﬁw&&ssg&a _u_.a___mamm_uo..
B3001353300420180043 it Juzgata Cuartn S i sobe incompoeadion de (3 prueba. 4/03/2020 METROLINEA presenta alegatas de conchusifin. 18/01/2021 Sertencia de primera Estancia nisga pretensicnes, 26/04/2021 OSCAR HOMERD " - & METROLIMEA 5.4, 2.
1 P Metrolinea 5.4, 222,100,000.00 METROLINEA Administrativo Dral | Ministerio de Trabaje | | 20 BEP preserta apefacif.11)02/2021 ko conead recirsn de apelocién ante of Trbunal Administrafive do Santann, 17/03/2021 repartiv | Magistrado Rafael | SERAANOAGUDELQ |  MUER impuesta por el Minitmrin de trabajs | MEDID S |- sttty
o del derectio Gutienez Solana. 14-07. 2021 Camblo o2 eagistrado & Tvan Fernanda Prads. LLDE/21 Apoderado Mirsstersa de Trabajo se pronuncia sobre reursa Interpuesn, 09/02/2022
Allegan poder, J022-17-18 4l despache para sertencalff 15 de fehmm g 2033 58 radica poder conferida para. jercer I represantacion adiclal de ka Entidadf{/2023-06-02 METROUNEA
RENUNCIA PODER METROUINEA PRESENTD RECURSO
DE APELACION
_V PROCESO FENSIENTE SENTENCLA DE SEGUNDA INSTANCIA
222.000,000,00
‘\ EIECUTIVOS INICIADOS - DICIEMBAE 31 € 2024 - METROLINEA 5.0
Factor de Primera I3 oa
Ttom Radicadidn Accidn Demandante Cuantia Entidad Juzgado Demandada Estado Actis] Apoderada Hecha Generador Rlesga i na Trctahoa Seninds Tasthnca
Al despacho para librarfnegar mandamiento de Pego, 19/09/2019 requizrs a 13 partn Ejecutarte previo a libmr mandamienta. 23/0912019 METROLINEA 5.4, contesta
requerimients, 15/10/19 Al despacha, 11/42/2019 Auta fibra mandamiento de Pag. 18{12/2018/ Seficd de medidas cautelares. 17/01f2020 al despacha, 15/07/2020
METROLINEA allega gastas de natificacidn y sofcita acceder a a8 medidas cautelaces requaridas 7f10/2000 Solicitud de celeridad para decidir medidas cautelarss, 1711720 5e
i Comanicacidn para notificacidn al ejecutads art 291 del CGP. 511272020 ¥IE queda nctificada por avisa, 17/12/2020 XIE Presenta “coadyuvancia® a nulidsd por estar en
Fura procesn de redrganizacidn art. 20 Ley 1116, 05022021 ggiﬁ!ﬁﬁn:ﬂki?ﬁii.:ﬁaiﬁsﬂ “coadyirvancia” presertada por
B2 apoderada de XIE 5.4, 26/04/2021 Auta requisre rep. |egal ¥IE 5.4 pira que allegis documenta que acredi condiciin de promater de la reamanizacidn, 30572021
Memarial METROLINEA 5.4 _Eo.anuﬁ___oian_znoaaﬂ.?u«égﬂggvﬂaﬁiamqi_uﬁgiﬂu 702021 jurgada emia epedients, digitial - it A ey
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Bucaramanga, 20 de enero de 2043

.

Area Metropolitana de Bucaramanga
5r. JOHN MANUEL DELGADO NIVIA
Director AMB

Bucaramanga

REF: PRESENTACION DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INVERSION
OEL FONDO DE ESTABILIZACION Y SUBVENCION (FES) - ENERO A DICIEMBRE 2024

Cordial salude,

& Fonda de Estabilizacién y Subvencion del Sistema Integrado de Transporte Masivo - Matrolines,
ey sdelante FES, fue craado conforme lo dispuesto en los Acuerdos Metropolitanos 012 y 813 de
2019 v reglamentado posteriormente pajo las Resoluciones No. 1108 de 2019 y 000306 de 2021,
para dar cumplimiento al principlo de sostenibilidad del sisterna en los términos de la ley 1953 de

2019,

Ahora bien, con el fin de dar cumplimientc & io establecido enel art. S de la resciucién 000306 de
2021, gue define i3 modificacién del art. 8 de la Resoiucion 001108 del 11 de octubre de 20189, =

# ARTICULO 8. INDICADORES DE SEGUIMIENTO. Para el sequimiento y control por parte de i3
subdiveccidn de Transporte def AMB frente af Fian de Inversion gue formule € Ente gestor se

deberdn incluir los siguientes indicadores!

4. Indicador de gestion de la demaenda en funcicn de los recursos ejecutades del fonda de
astabilizacion del SITM/pasajeros validados (CCHEFAX).

8. Indicador de gestion de fa oferte en funcion de los recurses ejecutados del fondo ge

astabilizacion del SITM/capacidad ofertada (COF/Flazas ofertadas).” — — —

En el plan de inversion elaborado por Metrolinea 5.A. y aprobade por el AMS para ia vigencia
2024, se establecieron los siguientes indicadores como mecanismo de seguimiento al
cumptimiento del Plan de Inversién del FES:

1. Indicader de gestion de la demanda en funcién de los recursos ejecutados del FES /
pasaieros validados (COP$/Pax).

2 Indicador de gestidn de la oferta en funcidn de los recursos ejecutados del FES /
capacidad ofertada (COP$/Plazas ofertadas).

3, Indicador de uso de flota asociado al nirmero de vehiculos utilizados para la operacidn en
Funcién de la totalidad de s fiota disponible {(flota operativa/flota vinculada) x 100},

Autnpista Floridablanca N* £6-30, Esipcidn Provenia Ceoddental, Barro Diamante 1
Taidiong: 607-6029624 Bucaramanga.
veei MEtroling s gtv.oo
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4 Indicador de cubrimiento del déficit operacional (Géfichk aperacional sotal del SITM/recursos
girados para cubrir el deficlt)

5 Indicador de campafias de promocion del SITM aseciado al ndmero de validaciongs
{niimero de campafias sjecutadas &n al mes [ validaciones}

£¢ importante aclarer que dentro del pian de mwversidn se detallaron los siguienies resgoes que
darian lugar al no cumplimiento de los Indicadores de gestion:

*Rigsgos inheranias identificados, controledos vy mitigados”

La mplementacion def presente plan de inversién podria verse afectado por el no cumplimiento
de los supusstos que soportan & proyeccién de demanda vy oferta, bajo 1a cual se determirgron
e cifras que lo sustenten, asi como fa posibilidad de no contar Con s recursns suficientes que
garanticen la sostenibilidad de la operacion.

By pme sentido, ins siguientes eventos sroduciran i materializacion de dichas riasgosg:

Lz implementacién del preserte plan de inversién podria verse afectado por &l no curmpiimiento
de los supuestos gue soportan la proyeccion de demanda y oferta, bajo la cual se determinaron
las cifras que lo sustentan, asi como i posibilidad de no contar con [o$ reaursns suficientes (us
garanticen la sostenibilidad de la OpEracion.

£ aste sentido, los siguientes eventos producirian ia miateriatizacidn de dichos riesgos:

s o implementacion de poifticas de transporie en ing municinios conurbados del drea en donde
s articule con el Plan Maestro de Movilidad Metropolitano que garanticen aiinnes para
nriorizar el transporte plblico sobre & particuisr en Ins corredares y cuencas sstratégicas.

» Que la elasticidad de la demanda no sea proporcional a los kitdmetros recoridos.

s Cue los recurses recibidos a wravés del BES en la nresente vigendis, no alcancen & cuber 2
déficit proyectado del Plan de Inversidn.

« Terminacidn de ios acusrdos comerciales con &l TP
s Falta de recursos para cubrir el déficik operacional del SITM.

1. RECURSOS TRANSFERIDOS AL FES VIGENCYEA 2034

= Gue, seqin certificacidn expedida por iz Fiduciaria Corficolombiana, con corte & 03 de
enerc de 2025, se rechit instruccidn de facha de 30 mayo de 2024 del Fidelcomibente
Metroiinea v autorizacién por parte del AMB de fecha 15 de may2 die 2024 para trasladar

avgopista Foridatdanca N 84-38, Estacitss Proventa Oociderts), Barvin Dlsrmante 1
Telafong: GO7-0928824 Butaramanas.
W searilines Qo .00
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los recursos por valor de CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES DOS MIL GCHOCIENTOS
PESOS MCTE ($147.002.800) al fondo general.

= Que, segiin Resolucién No. 4424 del 06 de agosto de 2024, Secretaria de Hacienda de ‘a
Alealdla Municips! de Bucaramanga, ordena la transferencia de MIL DOSCIENTOS
CCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS YEINTITRES TRES MIL CIENTQ NOVENTA'Y
TRES PESOS MCTE ($1.285.223.193) al Fondo de Estabilizacién y Subvencidn (FES) para
ol FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM.

»  Que, segin Resohucidn No, R-6283-2024, Sacretaria de Haclenda de la Alcaidia Municipat
de Bucaramanga, ordena la transferencia de TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
MCTE {$3.595.669.579) al Fondo de Estabilizacién v Subvencién (FES) para el
FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITH,

— s Que, segtn Resolucidn No, 7306 del 22 de noviembre de 2024, Secretaria de Hacienda de
iz Alcaldia Municipai de Bucsramanga, ordena fa transferencia de MIL SEISCIENTOS
SETENTA MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y UN MIL QCHOCIENTOS SETENTA PESOS
MCTE {$1.670.791.870) al Fondo de Extabilizacién v Subvencidn (FES) para el
EORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM.

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Fecha: 2025-01-28 11:36:12
Radicado: 73 Folios: 149 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

« Que, segin Resolucién No., 8204 del 18 de diciembre de 2024, Secretaria de Haclenda de
iz Alcaldia Municipal de Bucaramanga, ordena la transferencia de SEISCIENTOS SETENTA
Y UN MILLONES CIENTO. NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS DOCE PESOS CON
GCHENTA Y NUEVE CENTAVOS MCTE ($671.194.612,89) al Fondo de Estabilizacién y
Subvencion (FES) para ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LA
PRESTACION DFL SERVICIO PUBLICG ESENCIAL DE TRANSPORTE MASIVO EN gL

101282

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.
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s+ Que, segin Resolucién No. 8258 del 20 de diciembre de 2024, Secretaria de Haclenda de
la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, ordena ia transferencia de CUATRO MIL
SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES CIENTO SIETE MIL NOQVECIENTOS CUATRO
PESOS MCTE ($4.777.107.804) al Fondo de Estabilizacidn y Subvencion (FES) para
ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
FUBLICO ESENCIAL DE TRANSPORTE MASIVO EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

3. INDICADORES DE GESTION DEFINIDOS EN EL PLAN DE INVERSION PARA LA
VIGERCIA 2024

2.4 Indicador de gestién de demanda \

Autopists Florldablanca B° 86-10, Femcidn Provenza Ooadental, Barvio Damante 1
Teléforo: G07-6929824 Bucaramarga.
woan etroinaa.gov.co
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Bl resultace permite evidencisr 108 racurses destinados, por pasd
continuidad de Ia prestacion det servicio de Transporie PUblico en el
Bucaramanga.

ctual 2024

Ajere, parg asequrar i
srea metropoitana de

1@{%”23!&11 ZxFE}

E

2

£l porcentaje de cumplimiento de la de
proyectado en el plan de imversidn 2024, La fr
fueron las esperadas, lo gue generd desconflanza entra

oiras opciongs de transporte,

manda de pasajeros fue del S0% respecie 8 1o
cuencia v la puntuslidad de s SEIVICHS No
s usuarios fevandolos @ preferir

a4 Indicador de gestitn de oferts

£l resultado permite evidenciar Ins recursos destinados, para ofrecer las plazas, pars
asequrar la continuidad de la operacién de fa prestacitn del servicio publico esencial de
Transporte en ef aren metropolitena de Bucaramanai.

Recursos ejecutados FES 2024

: Sillas ofertadas 1=
La falta de manterimientos preventivias ¥ rorractives de los vehiculos ded Concesionario
Metrocincs Pius llevaron a una mayor frecuencla de Falias mecanicas y, consecusntemants,
a una reduccion en ia disponibifidad de fiota pperativa, Por olra parts, tas incumplimientos
de la planificacién de {03 servicivs programados para & TRC afectaron las capacidades
rransportadoras ofertadas,

2% Indicador de use ge figta

Fl resultado muestra ¢ % de utilizacion de la flota por parte
Operacion Metrodineo Plus ¥ de ias empresas det T

! de complementariedad.

Autopista Florcablanca M 65-30, Estacion Provenz: mecidental, Barria Ciamantg U
- Taeldfong: SI7-6928E4 Bucaramsnga.
¢ wanna etrolineR. gov.on

pC vinculadas al 87

del concesionaric de

™ baio ¢ modelo
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Da fos 140 buses vinculados por el operador Metrocinco Plus, finalizando el afio 2024 el
SITM contd con una disponibilided de ¢ vehiculos en promediv: 5 padrones y 4
slimentadoras. Fs importante precisar que la falta de inversién en mantenimiento y

reparacion de los buses se da, en parte, por {a tardia de asignacién de recursos al FES, los.

cuales fueron destinados en € mes de agosto, y Unicamente por el municipio de
Sucaramanga.

Durante el 2024, la oficine de Trabaje Social v Comunicaciones he adelantado 15
campafias que consistieron en talleres, capacitaciones, acompafiamiento & colegios, el
centro integral de la mujer, grupes de discapacidad y alianzas con entidades publico-
grivadas. La fortaleza de este indicador, en la vigencia anterior, consistié en desarrollar
actividades encaminadas a promocionar el beneficio del 50% de la tarifa, Sin embargo,
durante la vigencla 2024 el subsidio fue puesto en marcha del 28 de noviembre al 16 de
diciambre, motive por el cual solo fue posible la aprobacion de 37 usuarios para el goce
del beneficio: 19 adultos mayores y 18 estudiantes.

Fi indicador estaba siendo rmedide mediante las campanias focalizadas para la promocion
daf beneficio tarifario, pero ante el retraso en la ejecucion del proyecto para subsidiar el
valor del pasaje, no se disponen de datos suficientes para medirlo de manera precisa.

Los recursos girados por el municipie de Bucaramanga, para garantizar la prastacidn del
servicio de transporte plblico, permitieron reducir ef défict operacional de fa vigencia 2024
a -$4.273.502.890.

g 1t

Valor solicitada Plan de inversién 2024 | $28.140.562.101
Recursns girados al FES $12.000.009.559

Autopista Floridablanca N® 86-30, Estacicn Provanza Occidental, Barric Diamante It
Teléfono: 607-6929824 Bucaramanga.
www.metr olinga.qov.co

Fecha: 2025-01-28 11:36:12

Area: Direccin Administrativa / Metrolineé S.A.

Radicado: 73 Folios: 149 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

101282

096502

)




P ] e
¥ @ﬁf ﬁﬁ?ﬁ@’ 1402601150

FYoH AT

A R R e e e R

vor lo anterior, 3 31 de diciembre de 2024, ol SITM Metrolinea presents un balance
speracional acumulade de -$15.482.468.224. Este valor s presenta debido @ lg diferencia
eritre o tarifa téonica v la tarifa al usuario.

per o anterior, con el fin de levar a cabo e delddo sequimiento & la gjecucion de los recursos del
fondo, y atendiendo fo dispuesto por el articuio & del Acuerdo Metropolitane 012 de 2019, me
permite presentar ef informe de seguimienta para romité de vighaneia del FES,

Agradesco la atencidn prestada y nuedamos atentos en Case de requertr informacion adicional,

Cordisimante,
t

D, MICERORD RINCON GaRcia

Gerente Suplente Metrplinea S.A

fnaxo; Certificacion Fiduciana Corficolombiana

..;‘\.
Revise: Mekson Jost Sanches A / Dirercitn de QWTBCJF:\FHS“\"?
st Luts Alba Grego Mavann § Diveccidn Adrr:lﬂ':s.kraﬁm&gﬁ_ ;
Ravisd: Camio Andeds Cobos Forras [ Direcclde de P:anssciéﬂéf{

autcpists Pordablancs Mo 86-30, Estedsn Provenzs Uccldental, Bario Diermante 11
Tetéfunn: HO7-GH24604 Sucaramanga,
e et iinge . g o
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Bucaramanga, 20 de enerc de 2025

Area Metropolitana de Bucaramanga
Or. J0HN MANUEL DELGADD NIVIA
Director AMB

Brcaramunga

REF: PRESENTACION DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INVERSION
OEL FONDO DE ESTABILIZACION Y SUBVENCION (FES) - ENERO A DICIEMBRE 2024

Cordial salude,

& Fondn de Estabilizacién y Subvencion del Sistema Integrado de Transporte Masivo - Metrolines,
&1 adelante FES, fue craado conforme ko dispuesto en los Acuerdos Metropolitanos 012 y 013 de
2019 v reglamentado posteriormente baio las Resoluciones No. 1108 de 2019 v 000306 de 2021,
para dar cumplimiento al principio de sostenibilidad de! sistema en los términos de la ley 1255 de

2019,

Ahora hien, con &l fin de dar cumplimiento @ lo establecido en el art. 5 de la resolucin 000308 de
2071, gue define 18 modificacién de! art, 8 de fa Resolucién 001108 del 11 de octubre de 2019, el

cusl quedard ash:

% ARTICILO 8. INDICADORES DE SEGUIMIENTD. Para el sequimiento y control por parte de la
subdireccion de Transporte del AMEB frente al Plan de Inversion que formule el Ente gestor s¢
daberdn incluir fos sigutentes indicadores)

A. Indicador de gestion de la demanda en Funcidn de los recursos gjecutados del fondo de
astabilizacion del SITM/pasajeros validados (COP/PAX).

8. Indicador de gesticn de la oferta en funcion de los recurses ejecutados del fondo de
sctabilizacion del SITM/capacidad ofertada (1 COP/Plazas ofertadas).”

En el plan de inversidn elaborado por Metrolinea S5.A. y aprobado por ef AMB para la vigendia
2024, se astablecieron los siguientes indicadores como mecanismo de seguimiento al
cumplimiento del Pian de Inversion del FES!

1. Indicader de gestidn de la demanda en funcién de los recurses ejecutados del FES /
pasajeros validatios {COPS/Pax).

2. Indicador de gestidn de la oferta en funcién de los recursos ejecutados del FES /
capacidad ofertada {COPS$/Plazas ofertadas}.

3. Indicador de uso de flota asociado al nimero de vehiculos utilizadoes para ia operacidn en
Funcién de la totalidad de la fiota disponible {(flota operativa/fiota vincutada) x 100).

Autopista Floridablanca N* 86-20, Fatacian Frovenze Cecdental, Berrio Dlatmante 1
Teidfonc: 607-6520824 Bucaramanga.
wean metrclinga gov.co
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4. Indicador de cubrimiento del déficit aperacional {Gafick aperacionat totel del SITM/recursos
girados para cubrir e} deficit)
Indicador de campafas de promecion det SITM asociade &t numero de validaciones
{nlimero de campafas giecutadas en el mes / validaciones)

L5

o importante aclargr que dentro del plan de mversicn se detaliaron 0s SigUIBnNies FEsa0s Gud
darfan lugar at ne cumplimiento de Ios indicadores de gestion:

Blr S

*Rigsgos inherantes identificados, controlados ¥ mitigados”

La implementacion det presente plan de inversién podiia verse afectadn poy el no cumplimiento
de 105 supuestes que sopartan la proyec in ce demanda v oferta, baje 1a cuat se determinaron
e cifras oue Io sustenten, asi como la posibiided de no contar Cor

garanticen ta sostenibilidad de la operacion.

i pce sentidn, los siguientes eventoes producirian ia materializacion de diches riesgos:

e plan de inversitn podria verse afectadn por el no cwmplimiento
n ks proyeccion de demanda v oferta, bajo la cuai 5€ dutermingaron
ndad de no contar con [0S retursos suficientes qus

La implementacidn del prese

de los supuestos gue soporta

a5 cifras que 1o sustentan, asl como i@ posibl

garanticen fa sostenibilidad de 3 operacién,

Fr pste sentide, 10s siguientes eventas producirian ia miaterializacidn de dichos riesgos:

« Mo implementacion de aoifticas de transporie en (08 rusicipios conurbados del rea en donte
sp articule con el Plan Maestre de Moviiidad Matropolitano que garanticen awiones para
priorizar &l transporte eiblico sobre & particulsr en los corredares y cuencas estratégicas.

o Due la elasticidad de 18 demanda no sea proporcional a los kidmetros recoridns,

s (ule los recursos reciidos & través del FES en la presente vigencia, no sicancen a cubrir &
géficit proyectado det Plan de Inversion.

Terminacién de us acuerdos comerciales con et TPL

. Ealta de recursos para cubrir el défick operacional ded STTM.

1. RECURSOS TRANSFERIDOS AL FES VIGENCIA 3034

i6ry expedida por g Eiduciaria Corficolombiana, con Corte & (3 de

s Que, segin certificac
de 2024 del Fidelcomitent2

eners de 2028, se recibid instruccian de facha de 30 mayo
Metrolines ¥ auterizacién por parte del A

sutopista Foridatlanca N -1, Bstacitn Provenis Oecidental, Barvio Rizmante 11
Teidfong: H607-G018824 Buseramanda.
ey retTolings Qov.Co

bilidad de no contar con oS recursos suficientes que

MB de fecha 15 de mayo de 2024 pars trasladar
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los recursas por valor de CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES DOS MIL OCHOCIENTOS
PESCIS MCTE ($147.002.800) al fondo general.

s Que, segin Resolucion No. 4424 del 06 de agoste de 2024, Secretaria de Hacienda da 12
Alcaldis Municipa! de Bucaramanga, ordena la transferencia de MIL DOSCIENTOS
OCHENTA ¥ CINCO MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES TRES MIL CIENTO NOVENTA Y
TRES PESOS MCTE ($1.285.223.193) al Fondo de Estabilizacién v Subvencidn (FES) para
ol FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM.

»  Que, segin Resolucion No, R-6283-20124, Secretaria de Hacienda de la Alcaidia Municipa!
de Bucaramanga, ordena la transferencia de TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y MUEVE PESOS —
MCTE {$3.595.666.579) al Fondo de Estabilizacin y Subvencién (FES) para el
FORTALECIMIENTO DE L& PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM.

v (ue, segln Resolucidn No. 7306 del 22 de noviembre de 2024, Secretarfa de Haclenda de
15 Alcaldia Municipal de Bucaramanga, ordena la transferencia de MIL SEISCIENTOS
SETENTA MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y UN MIL GCHOCIENTOS SETEMTA PESCS
MCTE {$1.670.791.870) al Fondo de Estabilizacidn v Subvencion (FES) para el
FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM.

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Fecha: 2025-01-28 11:36:12
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«  (ue, segin Resolucidn No. 8204 del 18 de dicembre de 2024, Secretaria te Hacienda de
ia Alcaldfa Municipal de Bucaramanga, ordena la transferencia de SEISCIENTOS SETENTA
Y UN MILLONES CIENTQ. NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS DOCE PESOS CON
OCHENTA ¥ NUEVE CENTAVOS MCTE ($671.194.612,89) 4l Fondo de Estapilizadén ¥
Subvenciéfj (FES) para ASEGUBAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICG ESENCIAL DE TRANSPORTE MASIVO EN EL

|
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«  Que, segin Resolucién No. 8258 del 20 de diciembre de 2024, Secretarfa de Haclenda de
la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, ordena la transferencia de CUATRO MIL
SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES CIENTO SIETE MIL NOVECIENTOS CUATRO
PESOS MCTE ($4.777.107.8304) al Fondo de Estabilizacidn y Subvencién (FES) para
A.‘.}EGURAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO ESENCIAL DE TRANSPORTE MASIVO EN EL MUNICIFIO DE BUCARAMANGA.

3. INDICADORES DE GESTION DEFINIDOS EN EL PLAN DE INVERSION PARA LA
VIGEMOCIA 2024

Autopista Floridablanca K¢ B6-30, Estacién Provenza Occidental, Barmio Digmante 11
Teléfonn: GO7-6529834 BucHramanga.
WA roneE o L0

il
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El resultado permite evidendiar 105 recu
continuidad de la prestacion det serv
Butoaralnatigd.

Recursoes efe

raos destinades, por pasaiers, pars asequrar
icio de Transporte Plblico en el dres metropoitana de

140-20.01. 1,50

3

B

Demanda actual 2029

o

£ porcentaje de cumplmiz
provectado en el plan de i
fueron las esperadas, lo que g
otras opoiones de transporte,

5 oresultado permite evidenciat s recur
asegurar la continuidad de la opsracien d

wto de la demanda de pasajeros fige del 50% respecto 8 ko
ereicn 2024, La frecuencia y ta puntualidad de los sarvicins no
anerd desconfianza entre los usuanios fevandolos o preferir

wos destinadas, parg ofrecer las phazas, para

e Iz prestacitn del servicio publicn esencial de

Transporte en gl drea meltropolitena de Bucaramanga.

5

" $10.538.203.833

La falta de mantanimientos prevents

Metrosingo Phus Hevaron & una mayor srecuencia de fallas mecénicas

de la planificacién de los servicios programados para e

rransportadoras ofertadas.

2.3 Indicador de usc defiota

Bl oresultado muestra ¢
Operacion Metrocingo Plus ¥ de las empr
de complementariedad.

L 20.603.557

5 ¢ correctives de 105 vehiculos del Concesionario

ER

y, Consecuntemants,

a una reduccidn en ka disponibiiidad de fiota pperativa, Por otra parte, W08 incumplimientos

| TRC afectaron las capacidades

| 9% de uttizacion de la flota por pare del concesionaric e

psas del THC vinculadas al SITM bajo el mpdelo

Aurppista Floridablanca N B5-30, Estacion Provenzs Decidersal, Ramie Dlamante U
| Telifona: S07-6929R24 Bucaramanga.
wannw IrekralineR.gov.on

Fecha: 2025-01-28 11:36:12
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Flota operativa
Flota Vincuiada

De los 140 buses vinculados por of operadar Matrocines Plus, finalizando el afio 2024 ¢l
SITM contd con una disponibilided de 9 vehiculos en promedio: 5 padrones vy 4
alimentadoras. £s importante precisar que la falta de lnversidn en mantenimiento v
reparacion de lus buses se da, en parte, por ia fardia de asignacidn de recursos al FES, los
cuales fueron destinados en @l mes de agosto, y Unicamente por e municipio de
Bucaramanga.

Indicador de campeiias de promocidn

Durante el 2024, la oficina de Trabajo Social v Comunicaciones he adelantado 15
campafias que consistieron en tallerss, capacitaciones, acompafiamiento a colsgics, &
centro integral de la mujer, grupos de discapacidad y alianzas con entidades publico-
orivadas. La fortaleza de este indicador, en la vigencia anterior, tonsistic en desarrollar
actividades encaminadas a promocionar el beneficio del 30% de e tarifa. Sin embarge,
durante la vigencla 2024 el subsidio fue puesto en marcha del 28 de noviembre sl 16 de
diciembre, mativo por ¢l cual solo fue posible Iy aprobacidn de 37 usuarios para el goce
dei beneficio: 1% adulos mayores v 18 sstudiantes,

Fi indicador estabe siendo medide mediante las campafias focalizadas para la promocidn
del beneficio tarifario, pero ante el retraso en la sjecucion del proyects para subsidiar ef
valor del pasaje, no se disponen de datos suficientes para meditlo de manera preciss,

Indicador de cubrimientn del déficit operacional
Los recursos girados por el municipie de Bucaramanga, para garantizar la prestacidn del

servicio de transporte plblico, permitieron reducir ef déficit operacional de fa vigencia 2024
a-$4.273.502.850.

R A

Valor solicitada Plan de inversién 2024 | $28.140.562.101
Recursps girados al FES $12.000,009.559

Autoplsta Foridsbianca M® 86-30, Estanion Provanzs Qooidental, Barrio Diamante i
Teléfonn: 607-6929824 Bucsramanga.
www. mstrolines. gov.co

Fecha: 2025-01-28 11:36!12

Li\_va/ Metrolinea S.A.

nexos: -
Usuario: Metrolinea Metrqllnea

_Area: Direccin Administra
"Radicado: 73 Folios: 149
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Por lo anterior, a 31 de dicembre de 2024, ¢ SITM Metrolines presenta un balance
operacional acumulade de -$15.482.468.224. Este valor se presenta debido @ la diferencia
entre la tarifa téenica v 1a tarifa al usuario,

Por lo anterior, con ef fin de ilevar 8 cabo el debide sequimiento & la gjecucion de los recurses del
fondo, v atendiendo o dispuesto por ¢ articule & del Acuerdo Metropolitane 012 de 2018, me

permmite presentar el informe de seguimiento para comité de vigiiancia del FES.

Agradezco ia atencidn prestada v quedamos atentos en caso de requerir informacion adicional,

fijmd‘saimm;ite,

Dr. NICEFORD RINCON GARCES
Gerante Suplente Mebrplinea S.A,

fnen: Certificacion Foudiaria Corficolombiana
2l hals st Sapches f TMcaet e F‘b
Raytei; Melson jost Séncher Alvil [ Dirsccidn de Dperacines? y,
#evisd Lis Atean Grecn Navarrs / Diveccide Aaminisb"aﬂva,igé;_
fevieh: Camiin Arards Cobos Borras [ Dirscaldn de P:amadé:r_.‘fﬁ
L

Teléfana: BO7-025624 Bucaramanga,
wivew, metrolinea.goy. oo

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.
Usuario: Metrolinea Metrolinea
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