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INFORME DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
METROLINEA

DEL 01 JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2023

INTRODUCCION

En concordancia a la directriz Nacional en materia de Austeridad y Eficiencia del Gasto
Puablico, contenido en el decreto 1737 de agosto 21 de 1998 "Por el cual se expiden
medidas de austeridad y eficiencia y se someten a condiciones especiales la asuncién
de compromisos por parte de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro
Publico."; el decreto 984 de mayo 14 de 2012 "Por el cual se modifica el articulo 22 del
Decreto 1737 de 1998"; asi mismo, acatando el decreto 371 del 08 de abril de 2021
"Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2021 para los érganos que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacion"; en cumplimiento a lo estipulado en
el articulo 64 de la Ley 2063 de Noviembre 28 de 2020.

La Oficina de Control Interno de Gestion actuando en su ROL de EVALUACION Y
SEGUIMIENTO, concordante con las funciones contenidas del Articulo 12 de la Ley 87
de 1993, literal j. "Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del
estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades
detectadas y de las fallas en su cumplimiento”; y en aplicabilidad al articulo 61 del
Decreto 403 de marzo 16 de 2020, en cuanto a la vigilancia y seguimiento permanente
al recurso publico para el ejercicio del control concomitante y preventivo articulado con
el sistema de control interno: presenta el siguiente informe de "Austeridad y Eficiencia
del Gasto Publico", correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2023,
comprendido entre los meses de julio, agosto y septiembre comparado con el mismo
periodo de la vigencia 2022, generando analisis en el comportamiento de las
variaciones de los gastos de Metrolinea S.A.

1. MARCO LEGAL

e Decreto 26 de 1998. “Por el cual se dictan normas de austeridad en el gasto
publico”.
e Decreto 1737 de 1998. “Por el cual se expiden medidas de austeridad y

eficiencia y se someten a condiciones especiales la asunciéon de compromisos
por parte de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico.”
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e Decreto 1738 de 1998. “Por el cual se dictan medidas para la debida recaudacion
y administracion de las rentas y caudales publicos tendientes a reducir el gasto
publico.”

e Decreto 2209 de 1998. “Por el cual se modifican parcialmente los Decreto 1737 y
1738 del 21 de agosto de 1998”

e Decreto 2445 de 2000 “Por el cual se modifican los articulos 8, 12, 15 y 17 del
Decreto 1737 de 1998”

e Decreto 2465 de 2000 “Por el cual se modifica el articulo 8° del Decreto 1737 de
1998".

e Decreto 1598 de 2011 “Por el cual se modifica el articulo 15 del Decreto 1737 de
1998”.

e Decreto 984 del 14 de mayo de 2012. El cual modifica el articulo 22 del Decreto
1737 de 1998.” Que indica: Las oficinas de Control Interno verificaran en forma
mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como de las demas de
restriccibn de gasto que contindan vigentes; estas dependencias prepararan y
enviaran al representante legal de la entidad u organismo respectivo, un informe
trimestral, que determine el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las
acciones que se deben tomar al respecto. Si se requiere tomar medidas antes de
la presentacion del informe, asi lo hara saber el responsable del control interno
del organismo. En todo caso sera responsabilidad de los secretarios generales, o
quienes hagan sus veces, por el estricto cumplimiento de las disposiciones aqui
contenidas. El informe de austeridad que presenten los jefes de Control Interno
podra ser objeto de seguimiento por parte de la Contraloria General de la
Republica a través del ejercicio de sus auditorias regulares”.

e Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012. Eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papel en la Administracién Publica.

e Decreto 0984 del 14 de mayo de 2012: “Por el cual se modifica el articulo 22 del
Decreto 1737 de 1998”.

e Directiva Presidencial 01 del 10 de febrero de 2016. Por la cual se deroga la
Directiva 05 y 06 de 2014 e imparte lineamientos complementarios al Plan de
Austeridad iniciado por el Gobierno Nacional desde 2014, como medidas
adicionales al recorte del 1% en gastos de funcionamiento e inversion aprobado
en la Ley de Presupuesto 2016.

e Ley 1815 del 7 de diciembre de 2016, art. 104 — Plan de austeridad del gasto
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e Resoluciéon No. 385 de noviembre 30 de 2011 “Por la cual se implementan
medidas de austeridad en el gasto publico por parte de la U.A.E. Contaduria
General de la Nacion - CGN”.

¢ Resolucién 661 de noviembre 10 de 2016 Por medio de la cual se adoptan
acciones de mejora a las medias de austeridad y eficiencia en el gasto Publico
por parte de la Unidad Administrativa Especial CONTADURIA GENERAL DE LA
NACION (CGN).

e Directiva Presidencial No. 09 de 09 de noviembre de 2018 Directrices de
Austeridad, la cual deroga la Directiva No. 01 del 10 de febrero de 2.016, Dentro
de una politica publica de austeridad, eficiencia, economia y efectividad que
debe prevalecer en la rama ejecutiva del orden nacional, y con el fin de obrar de
manera responsable y hacer prevalecer el principio de economia, en el Marco de
las Normas sobre austeridad del gasto publico.

2. ALCANCE

Mediante este informe, se identifican los gastos generales de funcionamiento, servicios
publicos y gastos de operacion ejecutados durante el tercer trimestre de 2023 periodo
comprendido entre primero (01) de julio al treinta (30) de septiembre de 2023,
comparado con el mismo trimestre de la vigencia 2022.

Retomando la metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica y la informacién requerida por la Auditoria General de la Nacion, en donde se
establecen los pardmetros a tener en cuenta en la realizacion del informe, se pretende
analizar y realizar comparativos que nos lleven al analisis de estos gastos.

3. METODOLOGIA

Con el fin de verificar el cumplimiento de las normas de austeridad y eficiencia del gasto
publico, se realizé seguimiento y evaluacién a la informacion remitida por las areas
Administrativa y Financiera (Presupuesto y Contabilidad) y Secretaria General (Talento
Humano)

Las variables que se tuvieron en cuenta para el presente analisis se relacionan con el
comportamiento de los gastos de funcionamiento, generales y operativos para los
siguientes rubros: servicios publicos (Servicio de Internet y Telefonia, agua y energia),
Contratacion por prestacion de servicios personales, Gastos generales (Vigilancia y
seguridad SITM, Mantenimiento Estaciones SITM, Arrendamiento Operativo y Servicios
de Aseo y Cafeteria)
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4. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las normas de austeridad y eficiencia del gasto publico,
mediante el analisis de variaciones de las cifras de las Gastos de Funcionamiento y de
Operacion de Metrolinea S.A, como resultado de la comparacion de los saldos del
tercer Trimestre de 2023 con los del mismo periodo de 2022 y el consolidado de la
vigencia 2023 en comparacion con la vigencia 2022.

5. DOCUMENTACION ANALIZADA
ADMINISTRACION DE PERSONAL Y CONTRATACION DE SERVICIOS
PERSONALES

A continuacién, se presenta el comportamiento de los gastos efectuados en los rubros
Mas representativos, correspondientes al segundo trimestre de la vigencia de 2023.

5.1 PLANTA DE PERSONAL

Segun los datos suministrados por la Secretaria General (Recurso Humano - Nomina)
Metrolinea S.A cuenta con 51 Trabajadores Oficiales, de los cuales 8 empleos de Libre
Nombramiento Remocion, 36 trabajadores oficiales y 7 vacantes, en comparacion con
el mismo periodo de la vigencia 2022, la entidad mantuvo el numero total de empleos
(51) como se detalla en el siguiente cuadro:

LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 8 8 8 8 8 8
EN TRABAJADORES OFICIALES 38 36 38 36 37 36
NUEVOS 0 0 0 0 0 0
RETIRADOS 0 0 0 0 1 0
VACANTES. 5 7 5 7 6 7
PERSONAL ACTIVO DE PLANTA 51 51 51 51 51 51

Fuente: P.E. Recurso Humano (Nomina)

De acuerdo a la tabla anterior se observa que existen siete (7) vacantes que
corresponden a cuatro (04) Profesionales Especializados a uno (01) Profesional
Universitario 1, a un (01) Técnico Administrativo y un (01) Técnico Operativo 1, Por
parte de Metrolinea en las vigencias 2021 y 2022 se realiz6 una convocatoria Interna de
puestos vacantes, pero a la fecha no han sido ocupados debido a temas
presupuestales.

Por otra parte no se presentd variacion al final del periodo de analisis, por lo tanto se
evidencia que la entidad controld su planta fija de personal.
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Segun el nivel de cargo la planta de personal de Metrolinea S.A esta compuesta de la
siguiente manera:

N° EMPLEADOS N° EMPLEADOS
Julio Agosto | Septiembre Julio Agosto | Septiembre
Directivo 5 5 5 5 5 5
Jefe 1 1 1 1 1 1
Profesional 13 13 13 14 14 14
Profesional Especializado 8 8 8 8 8 8
Técnico 5 5 5 5 5 4
Asistencial 13 13 13 13 13 13

5.2. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

6.2.1 Administracion de personal y Contratos de prestacion de servicios personales
indirectos (administrativos y Operativos)

Con relacion a los gastos de personal mas significativos del tercer trimestre de la
vigencia 2023 de Metrolinea S.A de detalla a continuacion:

T JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Sueldo personal administrativo 191.630.413 | 143.214.769| 193.178.475| 157.826.364| 195.118.818| 155.780.035
Aucxilio de Transporte 644.446 0 644.446 871.818 566.332 731.212
Sueldos de personal operativo | No discrimina 67.337.358 | No discrimina 62.366.056 | No discrimina 62.366.056
Aucxilio de Transporte No discrimina 1.588.970 | No discrimina 731.212 | No discrimina 731.212
Incapacidades 0 6.738.735 0 7.280.990 0 1.589.835
Viaticos Empleados 0 3.164.469 0 2.345.891 0 0
gaE;;atFrifaf;én Bienestar Social 0 0 0 0 0 0
TOTALES 192.274.859 | 222.044.301 | 193.822.921 | 231.422.331 | 195.685.150 | 221.198.350

Fuente: P.E. Presupuesto.
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CONCEPTO CONSOLIDADO VAI!PI::IISII;ODEL VARI:/\::ION
2022 2023

Sueldo personal administrativo 579.927.706 456.821.168 -123.106.538 -21%
Auxilio de Transporte 1.855.224 1.603.030 -252.194 -14%
Sueldos de personal operativo No discrimina 192.069.470 N/A 100%
Aucxilio de Transporte No discrimina 3.051.394 N/A 100%
Incapacidades 0 15.609.560 15.609.560 100%
Vidticos Empleados 0 5.510.360 5.510.360 100%
Estpll);cl'iﬁg(s:ién Bienestar Social y 0 0 0 N/A
TOTALES 581.782.930| 674.664.982

Fuente: Elaboracion Propia Oficina Control Interno y Gestion

Respecto a las variaciones del rubro de sueldos administrativos y operativos se presenta debido
a su clasificacion teniendo en cuenta la Resolucidon 2372 del 09 de septiembre de 2022 donde se
actualizan el catdlogo de clasificacidon presupuestal para entidades territoriales y sus
descentralizados, donde se tuvo en cuenta la desegregacién de las cuentas de personal
administrativo y personal operativo; en la vigencia 2022 se llevaba todo en gastos de
funcionamiento y con la modificacion, se desagrego los gastos de la planta de personal - gastos
de operacion comercial y gastos de funcionamiento; evidenciandose en una variacion del 100%
de un afio a otro.

Por otra parte, en la vigencia 2023 el rubro de auxilio de transporte se refleja en codigos
separados para el 2022 iban en el mismo cédigo.

CONSOLIDADO CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONCEPTO CONSOLIDADO R
2022 2023
Contratos de prestacion de servicios 424.799.261 515.603.345 90.804.084
CPS de apoyo administrativo 82.614.666 236.252.189 153.637.523
CPS de apoyo Operativo 342.184.595 279.351.156 -62.833.439

Fuente: P.E. Presupuesto. *

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2023 se comprometieron contratos 069 avalué de PQP
y el contrato 072 para el asesoramiento juridico del proceso de Disolucion de Metrolinea,
contrato 067 servicio de Ingeniera para soporte de mantenimiento de la pagina web y sistemas
informaticos de la entidad y en la vigencia 2022 se realizd la contratacion por un periodo mayor
y se realizd en los trimestres anteriores.

Con corte al 30 de septiembre de 2023 se contaba con 21 CPS Operativos para la prestacion de
servicios de funcionamiento de las estaciones.
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SERVICIOS PUBLICOS (teléfonos fijos, telefonia mavil celular, Internet, agua y
alcantarillado, energia eléctrica)

Los datos citados en este informe, se presentan segun informacién suministrada por financiera,
a través del profesional de Presupuesto, en las siguientes tablas se muestra el valor que la
entidad ha cancelado por servicios publicos, en los meses de abril, mayo y junio de las vigencias
2022-2023 y su variacion porcentual respectiva.

CONCEPTO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Servicio de Internet y 2.315.669 o| 2315669 6.123.669| 2.315.669| 2.315.669
Telefonia
Servicio de acueductoy 6.340.400| 8.051.740| 4.172.020 5.861.470| 2.698.470| 5.418.840
alcantarillado
Servicios Publicos 62.145.986 | 53.375.918| 64.464.902| 55.700.617| 76.253.035| 61.248.429
(Energia Eléctrica)
TOTALES 70.802.055 | 61.427.658 [ 70.952.591 | 67.685.756 | 81.267.174 | 68.982.938
Fuente: P.E. Presupuesto. *
VARIACION | VARIACION
CONCEPTO CONSOLIDADO SR e o
2022 2023
Servicio de Internet y Telefonia 6.947.007 8.439.338 1.492.331 21%
Servicio de acueducto y alcantarillado 13.210.890 19.332.050 6.121.160 46%
Servicios Publicos (Energia Eléctrica) 202.863.923 170.324.964 -32.538.959 -16%
TOTALES 223.021.820| 198.096.352 24.925.468 11%

Fuente: Elaboracion Propia Oficina Control Interno y Gestion

El total de los gastos por concepto de servicios publicos, cerrd al tercer trimestre de 2023 en
$198.096.352 que frente a $223.021.820 del mismo periodo de 2022 significa una disminucion
de $24.925.468, equivalente al 11%.

Energia Eléctrica: La disminucidn del servicio de Energia corresponde al consumo de energia
del portal de Piedecuesta el cual esta siendo cancelado por la alcaldia de dicho municipio a
partir del mes de mayo de 2023 por un valor aproximado de $15.000.000 mensuales.

La oficina de control interno sugiere que se genere un mayor seguimiento a los consumos de los
servicios publicos, con el fin de identificar los aumentos o disminuciones que se generen de los
mismos, se recomienda generar campafas de sensibilizacion para evitar estos incrementos, y asi
darles cumplimiento a las politicas del orden nacional de control a la austeridad del gasto.
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POLIZAS DE SEGUROS

CONCEPTO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE CONSOLIDADO
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Seguros
Generales 0| 8.432.101 0| 7.140.000( 1.098.100| 871.900 1.098.100 16.444.001
(Pdlizas)

Fuente: P.E. Presupuesto. *

Durante la vigencia 2023 se ha aumentado las primas de las pdlizas todo riesgo de Metrolinea
S.A debido a las protestas y dafios Vandalicos que han sido ocasionado en las estaciones, por
otra parte la aseguradora ha realizado pagos por un promedio de $2.500 millones debido a la
reclamacion e indemnizacion de los siniestros.

OTROS GASTOS
CONCEPTO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Vigilancia y Seguridad 0 0 0 269.858.916 0 0
Comunicaciones y Transporte 0 155.100 0 280.300 0 151.200
Mantenimiento Estaciones SITM 5.385.000 345.899( 973.397.017( 7.154.790| 85.984.797 320.793
Arrendamiento Operativo 0 0 0| 42.840.000 0 0
Combustible 0 300.000 0 300.000 0 300.000
Elementos de Aseo y Cafeteria 0 300.000 0 300.000 0 300.000
e e o o[ o[
CONCEPTO CONSOLIDADO VAR oD | VARIACION 9%
2022 2023
Vigilancia y Seguridad 0 269.858.916 269.858.916 100%
Comunicaciones y Transporte 0 586.600 586.600 100%
Mantenimiento Estaciones SITM 1.064.766.814 7.821.482 -1.056.945.332 -99%
Arrendamiento Operativo 0 42.840.000 42.840.000 100%
Combustible 0 900.000 900.000 100%
Elementos de Aseo y Cafeteria 0 900.000 900.000 100%
Servicios de Aseo - Cafeteria - 0| 143.514.916 143.514.916 100%
Restaurante y Lavanderia

El profesional de Presupuesto de la entidad indica que los aumentos y disminucidon entre un
periodo a otro obedecen a:

Pagina 8 de 10



nmetrolines
nos mueve INFORME 110.18.08.1.F0

Nit.830.507.387-3

Vigilancia y Seguridad: La vigilancia se incrementd debido al aumento de personal para la
estacion del portal de norte, la cual entro en funcionamiento en el mes de agosto e incremento
de acuerdo al ajuste de la inflacién respecto al afio inmediatamente anterior.

Mantenimiento Estaciones SITM: Durante la vigencia 2022 fue mayor la inversion en el
mantenimiento de la infraestructura debido producto de los danos y hurtos y que estaba
pendiente por reparar.

Arrendamiento Operativo: Adicional en tiempo y valor al contrato 040 servicio y
administracion CLOBI recursos provenientes de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga con
destinacién especifica.

Servicios de Aseo - Cafeteria - Restaurante y Lavanderia: Se inscribio el contrato 061 de
2023 Servicios de Aseo de las estaciones del sistema por cinco (05) meses y veinticinco (25)
dias y para la vigencia 2022 se realiz6 en el primer trimestre.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. Analizando el compromiso de los gastos estudiados correspondientes al tercer trimestre
de 2022-2023, la oficina de control interno recomienda mantener las politicas y controles
a través de campafias pedagogicas en todas las dependencias, relacionadas con
Austeridad del Gasto y eficiencia en el manejo de los recursos, con el fin de obtener
mayor economia y racionalizacién del gasto, segin los lineamientos dados por la Alta
direccion.

2. Se sugiere que las impresiones que realizan los contratistas de la entidad con respecto a
sus cuentas de cobro mensuales, deben realizarse fuera de la entidad, pues estos costos
estan inmersos en el contrato y deben ser impresos por cada contratista, con el fin de
evitar los desperdicios de papel en cada una de las dependencias.

3. Metrolinea se encuentra en continuo ajuste al presupuesto por la misma dificultad en sus
ingresos, restringiendo muchos de los gastos como elementos de aseo y cafeteria.

4. Se recomienda realizar campanas para el uso racional y eficiente de los servicios publicos
sensibilizando en la aplicacion de buenas practicas como: el manejo de los equipos de
cdmputo, uso eficiente del agua, reparacion de fugas de agua, determinacion de
disposicion de luminarias, contribuyendo de esta manera con la sostenibilidad ambiental.

5. Se sugiere asignar a un funcionario para llevar el control y registro de los servicios
publicos, pues al momento del seguimiento no sabemos a que se deben las variaciones
significativas de los consumos a los que la entidad esta expuesta.

6. En lo relacionado en SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL, se recomienda fomentar una cultura
de ahorro de energia y agua dentro del area administrativa de la entidad, haciendo
igualmente control y seguimiento en los diferentes portales mediante programas
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pedagogicos, como apagar luces y computadores cuando no estén en uso y revision de
llaves para evitar desperdicios de agua.

En general, se observa que se esta cumpliendo con los lineamientos de la Austeridad del Gasto
determinado por la Ley y el Gobierno Nacional y con la planeacion presupuestal determinada
para los mismos sin alterar los limites establecidos por la Ley 617 de 2000. Adicionalmente
podemos decir que las variaciones significativas y los aumentos de gastos se encuentran
debidamente justificadas.

Cordialmente,

Jdfe de la Oficina de Contrdl Interno
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