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INTRODUCCION

Metrolinea S.A en aras de cumplir con los principios de la democracia participativa, en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el CONPES 3654 de 2010, Ley 1474 de 2011
Articulo 78, Decreto 1499 de 2017 y su Manual Técnico del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, en donde en sus diferentes dimensiones tiene en cuenta el proceso de rendicién de
cuentas y en cumplimiento de la Estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de Metrolinea S.A y la version 2 de 2019 del Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que determina las orientaciones para
implementar las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion.

Metrolinea S.A, el pasado 23 de Diciembre de 2025 rindi6é cuentas sobre la gestion adelantada
en los periodos de enero a diciembre de la misma vigencia, la misma se realizo a través de
audiencia publica trasmitida por los diferentes canales de comunicacion YouTube y Facebook
Live, liderada por el Gerente Emiro José Castro Meza y todo el equipo Directivo de la Entidad.

En el ejercicio de esta actividad Metrolinea S.A conto con:
1. Rendicion de cuentas de manera transparente

2. Espacios de didlogos sobre las diferentes tematicas de responsabilidad y apropiacién directa
de Metrolinea S.A. Las anteriores actuaciones se realizaron a través de las diferentes
intervenciones del Dr. Emiro Castro Meza Gerente de Metrolinea S.A y los directivos de la
entidad, la apertura y cierre a cargo de la jefe de Control Interno y manejo y protocolo a cargo
de la oficina de prensa y comunicaciones. Se dio lugar a la participacion de la ciudadania a
través de preguntas y respuestas por medio de los canales virtuales dispuestos para la
audiencia.

FASE PREPARATORIA DE LA AUDIENCIA

Con el fin de garantizar la participacién y desarrollo transparente y activo de los diferentes
participantes tanto de la administracion publica como de la ciudadania en general, se realiz6 la
respectiva convocatoria a través del correo electronico institucional, las redes sociales como
Facebook, Twitter y la pagina web de la Entidad.

De igual manera se realizé la invitacidbn en pagina Web, socializacion e invitacion a la
ciudadania a través de redes sociales y por correo electronico a los diferentes grupos de valor
como se evidencia a continuacion:


https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/acompananos-nuestra-rendicion-de-cuentas-2025-2257
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7~ Metrolinea esta en Metrolinea.
/18 de diciembre de 2025 - Bucaramanga - @&

e o / '
Rendlc‘on )¢ Acompéfianos en la Rendicion de Cuentas de Metrolinea S.A. @
d \ Desde Metrolinea S.A., invitamos a toda la ciudadania a acompariarnos
e CUENTAS ; / en nuestro evento de Rendicion de Cuentas, un espacio de

transparencia, didlogo y compromiso con la comunidad.

Stibete
[ “* Fecha: 23 de diciembre

) Hora: 7:00 a. m.
¢ Transmision: Plataforma oficial YouTube Live

@ /MetrolineaNosMueve

¥ Te invitamos a conocer 3 -
de primera mano los Durante este encuentro compartiremos los avances, resultados y retos

IS%g{g:ﬁ% %??f;:s%?rte del sistema, reafirmando nuestro compromiso con una gestion
Masivo Metrolinea S.A. responsable y cercana a la gente.
v iTu participacion hace 7:00 a.m. . .
i TRl e Vi «w» Tu participacion es fundamental
y sostenible para Bucaramanga y su por YOUTUBE LIVE La transparencia se construye con la ciudadania.
Area Metropolitana /MetrolineaNosMueve

Te esperamos en nuestro canal oficial de YouTube Live.

A continuacion, se presenta la evaluacion de las acciones desarrolladas durante la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia de 2025, la cual conto con la participacion de
un promedio de 66 asistentes a través de Plataforma oficial YouTube Live de Metrolinea S.A,
donde se presento6 el proceso de la convocatoria a la audiencia, seguidamente se realizé una
sintesis de la audiencia publica de rendicion de cuentas y finalmente, se presentan los
principales resultados de la evaluacién del proceso de rendicién de cuentas de la entidad,
mostrando las conclusiones mas relevantes.

DESARROLLO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DICIEMBRE 2025

Con el objetivo de consultar e identificar los temas de mayor interés por parte de los grupos de
valor, Metrolinea S.A realiz6 de manera virtual con transmision en Vivo a través de Plataforma
oficial YouTube Live, informar datos importantes del informe de gestion de la vigencia 2025.

Previo al desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas, Metrolinea S.A realizé las
siguientes acciones que dieron lugar a la ejecucion de la audiencia publica.

El dia 18 de diciembre de 2025, se procedio a realizar los avances publicitarios de la rendicion
de cuentas en las diferentes redes sociales institucionales, dando lugar a la elaboracién de la
pieza y convocatoria a la audiencia publica de rendicidon de cuentas, fijando como lugar y fecha
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de rendicion el dia 23 de diciembre de 2025 a las 07:00 am en la sala de juntas de Metrolinea
y determinando como medio virtual de comunicacion la plataforma oficial YouTube Live.

El dia 11 de diciembre de 2025, Metrolinea S.A realiza la invitacion a través del correo
electrénico institucional a los grupos de interés y comunidad en general.

El dia 23 de diciembre de 2025, a la hora indicada se dio apertura a la audiencia publica de
rendicion de cuentas, donde se abordaron temas de interés, informe financiero, futuro de
Metrolinea y el transporte masivo en el AMB, flota e infraestructura del sistema, como se detalla
a continuacion:

o Rutas Integradas: &

Shat enViVO yo5x o X
ensajes principales 2 7

Lineamientos de la Comunidad.

Mas informacion

o @lizethpaolameneseszambrano6008

https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
transparencia/diagnostico-e-identificacion-

© rerminacion de Contrato © rol Ampiiado y Taansitorio de-problemas

o @lizethpaolameneseszambrano6008
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-
transparencia/diagnostico-e-identificacion-
de-problemas

o @lizethpaolameneseszambrano6008 g
7D Favor Diligenciar la siguiente encuesta

El Desafio de 2025: Un Contexto E xcepcional

o Criterios de Operacior

Favor Diligenciar la Siguient... @ B
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El Dr. Emiro Castro Meza Gerente General presentd los resultados de la gestion obtenida
durante los meses de enero a diciembre y los principales logros alcanzados por Metrolinea S.A
durante la presente vigencia.

a traves del siguiente link se puede acceder al video e informe de rendicion de cuentas:

https://www.youtube.com/watch?v=J3lyoLs9708

A continuacion, podemos ver los temas mas relevantes de la rendicion de cuentas vigencia
2025.

Estrategia Operativa: Complementariedad e Integracion

Alianzas con Empresas de Transporte Publico Colectivo (TPC)

Modelo de o Modelo de Integracién
Complementariedad
) @ 13 rutas TPC utilizando estaciones y portales
© 9 rutas operadas por 145 vehiculos TPC SIEa

@ Integracion funcional completa al SITM © 234 vehiculos programados

@ Fortalecimiento de conectividad ) ; ; .
@ Mejora de |a experiencia del usuario

Beneficios de la Estrategia

yor cobertura del sistema = Mejor conectividad entre municipios 2t Experiencia de usuario mejorada
Metrolinea S A Rendicion de Cuentas 2025 4/50

Cobertura Estratégica por Municipio

Distribucion de rutas por municipios con sus respectivas modalidades operativas

Bucaramanga . Floridablanca
«& Rutas Integradas: 7 «f Rutas Complementarias: 5
© & rutas via Portal del MNorte, 1 conectando cccidente-criente Rutas Complementarias: P1 P2 P3 P10 P14

O Todas via Estacién Provenza

Piedecuesta Girén
«& Rutas Complementarias: 3 « Rutas Integradas: 6 «& Rutas Complementarias: 1 Futuro

Rutas Complermentarias: P8 P16 RDZ7 Praxima inicio de operacion de ruta complementaria: RG27

[ ] Operando el Portal de Piedecuesta ® En preparacion para conectividad metropolitana


https://www.youtube.com/watch?v=J3IyoLs97Q8
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Operacion Directa: Plan de Transitoriedad por Fases

Implementacion progresiva del carril exclusivo y procesos contractuales para la Fase 1

o Fase 1

@ Implementacion del carril exclusivo
[Portal Morte - UIS - Quebradaseca -
Provenza)

@ 11 buses padrones en operacion y 1en
reserva [arrendamiento con
mantenimiento)

@ Continuidad del modelo de
complementariedad

9 Fase 2

@ Ampliacion de la Fase 1 con
inclusién del tramo Portal
Piedecuesta - Estacién
Quebradassca

@ Mantenimiento de los principios de
complementariedad

@ Adopcidn de mecanismos para
integrar gradualmente mas rutas

o Fase 3

@ Extension de Fase 1y Fase Z con
incorporacion del corredor Partal
Girdn - Portal Norte

@ Implementacidn de mecanismos
para la totalidad de las rutas
integradas

@ Transicién hacia la operacion
completa del sisterma ST

B Procesos Contractuales para Fase 1

@ Arrendamiento de buses s Vinculacion de conductores
T buses padrones duales en operacion Proceso de seleccion y formacion
Suministro de combustible & Recaudo vy control tecnolagico

Distribucion de GMNY para buses Mantenimiento de sisternas existentes

Inicio de la Operacion Transitoria - Fase 1

Primeros Resultados

®* — 29 de octubre de 2025 - Inicio de operacion 30 de noviembre de 2025 - Primer mes de operacion

Rutas Implementadas

@ PTU: Estacion Pargue UIS - Estacion
Provenza

@ PTN: Portal del Norte - Estacion
Provenza

e Pasajeros Validados

25.041

Walidaciones durante el primer mes
(29 oct - 30 nowv 2025)

° Taquillas Habilitadas

@ Portal Morte

@ UIS Norte y Sur

9 San Mateo

® Provenza Oriental y Occidental

© Puntos externos adicionales

o La implementacion ha permitido garantizar la continuidad del servicio de transporte masive en la Area Metropolitana de
Bucaramanga, con una cobertura estratégica que conecta los principales sectores urbanos.

Pasajeros Validados: Recuperacion de la Demanda

Total Pasajeros Validados

7.110.653

Incremento Anual

+3.8%

Comparacién 2024 - 2025 Factores de Recuperacién

Aumento del 3.8 @ Implementacion de ajustes operativos que mejoraron la

?wnono_ 6,851,042 7, puntualidad

w rraaEd @ Firmeza en la gestion y fortalecimiento de la imagen del
?' . sisterna
5,000,000 -
';1‘% @ Nuevos acuerdos comerciales con empresas de transporte
@ (L0 publico

32,000,000 - P . - 3 A 3
g @ Iniciativas de mejora en experiencia del usuario y seguridad
2,000,000 =
e

1,000,000

0
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Convenio Interadministrativo con AMB
Fortalecimiento del Recaudo y Operacion Tecnologica
e t

Metrolinea S.A. Convenio Area Metropolitana
Operador del SITM Alianza Técnica y juridica de Barranguilla [AMBC)
° Alojamiento en la Nube o Seguridad 6 Mantenimiento Hardware
Soporte y mantenimiento de la Mantenimiento de artefactos de Soporte técnico para mantenimiento
infraestructura en la nube para el seguridad (HSM, Granja SAM) para preventivo y correctivo de hardware
sisterna RCC_SITME_METROLINEA. proteger los datos del sistema. heredado del sistema.

e Integracién @ Comunicaciones e Médulos SAM

Integracion de elementos del sistema Soporte en comunicacionas (250 Soporte en modulos SAM y acceso a
[tornigquetes, validadores v3690, cédmaras mincard, APN, VPN) para asegurar la Granja SAM para la operacion del
TRIX Irma). conectividad del sistema. sistermna de recaudo. /50

Proyeccion de Renovacion Tecnologica: "SITME Te Conecta”

Implementacion de medios de pago alternativos, plataformas digitales y sistemas de informacion en tiempo real

Fortalecer la tecnologia del SITM Metrolinea mediante la implementacion de soluciones digitales que mejoren la experiencia
del usuario y optirnicen la operacion del sistema.

[ N B
Implementacion Inicial 90 dias Periodo de Ajuste
Medios de Pago e Plataformas o Tiempo de Integracion
Alternativos Digitales Espera Financiera
@ Pagos sin contacto @ Canal digital integral de @ Reducir tiempo de ingreso @ Integracion de entidades
{contactless) informacion a estaciones fintech
@ Wallets maviles @ App mavil y web @ Procesos de validacion @ Sistema de pago abierto
© Codigos QR @ Servicio de atencion al plimizEcios @ 20 dias para primera
usuario @ Mejores indicadores de integracion

puntualidad
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Ferias "Metro Emprende": Impulso al Desarrollo Local

36 ferias de emprendimiento con ventas estimadas de $31.102.000

Q@ Ubicaciones
Numero de Ferias

e Ferias de Emprendimiento entre febrero y

noviembre de 2025

? Portal Piedecuesta ? Portal Norte

? Estacion Provenza Occidental

Objetivos

@ Aportar al desarrollo econdmico urbano de la region

Ventas Estimadas metropolitana

$3.I ..I 02.000 @ Potenciar la independencia econdmica de las comunidades

R locales
Ingresos generados a traves de los

emprendimientos locales @ Fortalecer la articulacion entre emprendedores y usuarios del

transporte

1@ Articulacion

Las ferias han permitido conectar a emprendedores locales con
usuarios del sistema de transporte, generando un impacto positivo
en la economia regional y fortaleciendo la participacion CiUdada]';.'aso

Metrolinea 5S4 - Rendicion de Cuentas 2025 .
en el desarrollc metropolitano.

Jornadas de Socializacion: Sector Norte y Cobertura Amplia

Eventos para presentar rutas, frecuencias y cobertura del SITME

Evento Principal: Agora Portal Norte
Presentacion de Fase | del SITME, rutas, frecuencias y cobertura

o 16 de octubre de 2025

0 EMA Fest

Evento especial para conocer las
rutas y cobertura del sistermna

Centro Vida Antonia
Santos Sur

Informacion sobre frecuencias y
servicios disponibles

&8 IMCT

Talleres de orientacion a la
comunidad

4 Estacién San Mateo

Presentacion de rutas y accesos al
sistema

[ Centro Vida Kennedy

Informacidn sobre cobertura y
frecuencias

1% Barrio Maria Paz

Actividades para conocer los
servicios disponibles

[ Centro Vida Alvarez

Talleres informativos sobre el
sistema

" sanandresito Centro

Informacicn sobre rutas y
frecuencias

_. Centro Vida Afios
[:::) o
Maravillosos

Actividades para la comunidad

= Feria Institucional

Parque de los Nifios - Actividades
especiales

1 Punto Vive Digital

Nororiente - Talleres digitales

“s* Agora Barrio Porvenir

Evento comunitario final
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Mesas de Trabajo y Talleres de Inclusion

Soluciones participativas y sensibilizacion para servicio accesible
@ Mesas de Trabajo Comunitarias

Conjunto Residencial Ciudadela Comfenalco

Se buscaron soluciones a las dificultades de salida vehicular por alto trafico. La comunidad expreso su compromisa con el
apoyo a Metrolinea S.A para mejorar la circulacidn y accesibilidad en la zona.

e Talleres de Inclusiéon

Taller de Discapacidad Principales Logros
"Tomna de Conciencia y Abordaje a la Poblacion con E Mejor acceso para personas con discapacidad
Discapacidad y Experiencia de Servicio® - Servicio mas inclusivo y respetuoso

Capacitacion continua del personal

Sensibilizacion a operadores sobre trato adecuado
Implementacion de protocolos de atencion

Capacitacion a personal de taquillas
Formacidn a funcionarios sobre servicio accesible

Reactivacion del Subsidio Tarifario

Beneficiarios con descuento del 50% en pasajes

50% Descuento en Pasajes

2 pasajes diarics de lunes a viernes

an & = ic!

Adultos Mayores Personas con Discapacidad Estudiantes Deportistas/Artistas
Mayores de 62 afios Con certificado De instituciones educativas de Bucaramanga
62+ anos Certificados Instituciones pdblicas o
pribadas

Resultados @ Trab_ajn Articulado )

Alcaldia de Bucaramanga y Metrolinea S.A
Se han vinculado 320 personas como beneficiarias a pesar de gue la
implementacion fue tardia.

Awance en politica de movilidad social y derecho a la movilidad.

o Beneficio Social

Alto impacto para poblaciones priorizadas
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Infraestructura: Estado Actual del SITM

Diagnéstico de estaciones operativas y necesidades de rehabilitacion

10n Estaciones

~Operativas
Estaciones completamente

funcionales con servicio regular.

e 1 En Mantenimiento

Estaciones en proceso de reparacion
con servicios termporales.

& Gestién de Recursos para Rehabilitacién

525M $21565M

520M
Se espera utilizer $21.565 millones para la rehabilitacion de ;‘g:
estaciones fuera de servicio, provenientes del Convenio de :;M

Cofinanciacion.

@ 26 Fuera de Servicio

Estaciones no operativas por dafos
o rehabilitacion necesitada.

T T 1
Rehabilitacién Fondo de Reservdnversicn Futura

Plan de Mantenimiento y Recuperacion

Estrategias para mantenimiento preventivo y correctivo de estaciones y equipos

Mantenimiento Preventivo

@ Programacicn regular de
inspecciones

@ Monitoreo de la condicién de
infraestructura

@ Planificacién por ciclo de vida del
activo

Ciclo de Gestién del Mantenimiento

e N
rd

Planeacién

@ Mantenimiento Correctivo
@ Respuesta rapida a fallas
emergentes

@ Reparacidn de estaciones y portales
dafiados

@ Solucidn de problemnas técnicos

L
»

Diagndstico

Ejecucion

e Recuperacién

@ Reconstruccidn de estaciones fuera
de servicio

@ Actualizacidn de equipos obsoletos

@ Implementacion de mejoras
basadas en rendimisnto

Monitoreo

W
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Proyecciones 2026: Hoja de Ruta

Planes estratégicos, metas operativas y financieras para consolidar la recuperacion y expansion del SITM

ir Planes Estratégicos

Evolucién del Sistema

Evoclucionar de "sostenerse" a "mejorar y expandirse”, con
enfasis en la calidad del servicio v |a expansion de la cobertura.

Integraciéon Metropolitana

Fortalecer la integracion entre los diferentes municipios de la

o
¢
&

Area Metropolitana para ofrecer una solucion de transporte
cohesiva.

Sostenibilidad

[ 3 ]

Implementar estrategias de sostenibilidad operativa y
financiera, buscando la independencia de subsidios.

Retos y Oportunidades Futuras

Hoja de Ruta 2026

Fase 2 de Implementacién
AMPLIACION DEL CARRIL EXCLUSIVO CON INCLUSION DEL
TRAMO PORTAL PIEDECUESTA - ESTACION QUEBRADASECA

Expansién de Flota

OPERACION DE NUEVOS VEHICULOS DE TRANSPIDECUESTA
¥ GIRON, HOMOLOGADOS POR EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE

Alianzas Estratégicas

FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS COMERCIALES ¥
TECNOLOGICAS PARA GENERAR INGRESOS ¥ MEJORAR EL
SERVICIO

Sostenibilidad Financiera

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR LA
DEPENDENCIA DE SUBSIDIOS ¥ ASEGURAR LA VIABILIDAD
OPERATIVA

Identificacidén de desafios pendientes v oportunidades de crecimiento para el sistema de transporte masivo

A Desafios Pendientes
o Sostenibilidad Financiera

Dependencia de subsidios y limited de ingresos
propios. Transferencias del Municipio de Bucaramanga:
Mas de 582,620 millones desde 2010,

Rehabilitacién de Infraestructura

Gestion de $21.565 millones para la reconstruccion de
estaciones fuera de servicio y mantenimiento de la

flota.

Integracién Metropolitana

Desafios para la integracion efectiva entre los
diferentes municipios ¥ la necesidad de soluciones
politicas sostenibles.

@ Oportunidades de Crecimiento

Alianzas Comerciales

Fartalecimiento de alianzas estratégicas con empresas
como la Fundacion Filarmonica de Santander y Vanti
SA ESP.

e Tecnologia y Modernizacién
Implementacion del proyecto "SITME Te Conecta” gque

incluira medios de pago alternativos y canales digitales
de informacion.

Sostenibilidad Ambiental

Implementacion de estrategias de movilidad sostenible
y recuperacion de espacio publico mediante alianzas y
proyectos innovadores.
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CIERRE Y SEGUIMIENTO RENDICION DE CUENTAS

La oficina de control interno de acuerdo a sus funciones de asesoria y evaluacién observo gue se
realizd la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Metrolinea S.A, de acuerdo a los
lineamientos de : aprestamiento, capacitacion, publicacién de la informacioén, convocatoria y
evento seguimiento; establecidos para el Desarrollo de la Audiencia Publica por parte de
Metrolinea S.A y habiendo cumplido la programacion y el orden del dia, durante el desarrollo de la
misma; en lo ejecutado se orientd a los funcionarios para la preparacion de la audiencia publica,
se convoco e invito con anterioridad a las partes interesadas, se presentd a la comunidad el
informe expuesto con antelaciéon en la pagina Web Institucional, se permitié en el desarrollo del
evento la participaciéon de los asistentes y se realiz6 el realizo el respectivo acompafiamiento a la
misma, con la participacion en la apertura y cierre.

Para la realizacion de la encuesta se habilité un link en la pagina web en donde se informé a la
ciudadania que este seria el canal utilizado para obtener el nivel de satisfaccion frente a la
rendicion de cuentas del periodo de enero a diciembre de 2025.

Link:

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EVENTO O ESPACIO DE PA'RTICIPACION
CIUDADANA, SUGERENCIAS SOBRE EL SERVICIO, INSCRIPCION A UNA
CONVOCATORIA

Fecha:

Correo: No Celular:

Metrolinea S.A., como Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM),
desea conocer su nivel de satisfaccion frente a la actividad y/o servicio ofrecido por la entidad.
Aqui mismo lo invitamos a que, si es el caso, nos envie sus sugerencias de acuerdo con
algun tema en especifico. Agradecemos su participacion.

1. ¢Lainvitacién a participar en el evento o espacio ciudadano fue oportuna?
Si No

2. ¢Latematica del evento o espacio ciudadano estaba relacionado con su necesidad?
Si No

3. ¢Durante el evento o espacio ciudadano tuvo la oportunidad de intervenir?
Si No

4. ¢ El evento o espacio ciudadano sirvié para que la entidad atendiera su inquietud?
Si No

5. ¢La informacion entregada por la entidad fue clara?
Si No



https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/diagnostico-e-identificacion-de-problemas
https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/diagnostico-e-identificacion-de-problemas
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6. ¢ Se resolvio su inquietud durante el evento o espacio ciudadano?
Si No

7. ¢ Fue satisfactorio para usted el evento o espacio ciudadano?
Si No

8. ¢ Como califica el desarrollo del evento de rendicién Publica de Cuentas realizado hoy?
Excelente Buena Regular Mala

9. ¢La audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue participativa con los asistentes,
permitiendo la intervencion y espacios para preguntas?
Si No

10. Seleccione el grupo de valor al que pertenece
Ciudadania____ Transporte___ Entes de Control____ Funcionario Veedurias____

11. ¢ Formule sus inquietudes o Sugerencias?

DIAGNOSTICO DE LA PERCEPCION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS DE
LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

Con el objetivo de conocer la percepcién y valoracion del evento por parte de los asistentes y
mejorar la gestion de la entidad, se aplic6 una encuesta de evaluacion de 11 preguntas,
obteniendo 42 respuestas, las cuales permitiran realizar el andlisis para el mejoramiento de
proximos ejercicios de rendicion de cuentas.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La siguiente grafica presenta los resultados para cada una de las 11 preguntas consultadas:

1. ¢Lainvitacién a participar en el evento o espacio ciudadano fue oportuna?

21 Participantes Sl
1 Participantes NO
Total 22 respuestas

ENO

| Si
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2. ¢Latematica del evento o espacio ciudadano estaba relacionado con su necesidad?

21 Participantes Sl
1 Participantes NO
Total 22 respuestas

ENO
mSI

3. ¢Durante el evento o espacio ciudadano tuvo la oportunidad de intervenir?

18 Participantes Sl
4 Participantes NO
Total 22 respuestas

H No
u ST

5. ¢El evento o espacio ciudadano sirvio para que la entidad atendiera su inquietud?

19 Participantes Sl
3 Participantes NO
Total 22 respuestas

H No

u Si
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5. ¢ La informacién entregada por la entidad fue clara?

22 Participantes Sl
0 Participantes NO
Total 22 respuestas

ENo mSI

6. ¢Se resolvid su inquietud durante el evento o espacio ciudadano?

22 Participantes S|
0 Participantes NO
Total 22 respuestas

()

m No LN

7. ¢Fue satisfactorio para usted el evento o espacio ciudadano?

22 Participantes Sl
0 Participantes NO
Total 22 respuestas

0%

H No m SI
100%

8. ¢Como califica el desarrollo del evento de rendicidn Publica de Cuentas realizado hoy?

8 Participantes Buena
14 Participantes Excelente
Total 22 respuestas

M Buena

B Excelente
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9. ¢La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue participativa con los asistentes,
permitiendo la intervencion y espacios para preguntas?

A 20 Patrticipantes Sl

2 Participantes NO
Total 22 respuestas

m No
HSi
10. Seleccione el grupo de valor al que pertenece

14 Ciudadania

3 Transporte

3 Veedor

2 Funcionarios

Transporte ® Ciudadana

14%

B Funcionarios

B Transporte

Funcionarios Ciudadana M veedor
9% 63%

11. ¢ Formule sus inquietudes o Sugerencias?

Las preguntas formuladas en la rendicién de cuentas del dia 23 de diciembre de 2025 fueron
contestadas de inmediato sin quedar ninguna pregunta por contestar, se dio respuesta a cada
una de las preguntas formuladas en la plataforma de YouTube live.

En cuanto a la Estrategia de Rendicion de Cuentas de cada vigencia contenida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC, la Oficina de Control Interno realiza
seguimiento cuatrimestral, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos
de seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016 y los parametros del
documento: “Estrategias para la Construccion del PAAC”.
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La Oficina de Control Interno, evidencié que la rendicion de cuentas cumplié con el objetivo
propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros, adelantados por la gestion
realizada en Metrolinea S.A. Se utilizd un lenguaje claro sencillo y entendible para la
comunidad.

Sin embargo, no se evidencia que en el manual y/o procedimiento de rendicion de cuentas
exista un cronograma de las actividades a realizar, en donde se establezcan los lineamientos
para informar, explicar y dar a conocer periddicamente los resultados de la gestion a los
diferentes grupos de interés. En dicho procedimiento se debe tener en cuenta los tres
elementos de la rendicion de cuentas establecidos en la ley 1757 de 2015y el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién como son:

1. Establecimiento y mejoramiento de los atributos de Informacion que se entrega a los
ciudadanos: Priorizar contenidos de informacién; producir informacion con atributos de
calidad, divulgar y distribuir la informacion.

2. Fomentar el Dialogo entre la entidad y los grupos de interés: Definicion de la
Metodologia de Dialogo Presencial; motivar la participacion ciudadana, convocar y
preparar el Dialogo en la Rendicion de Cuentas.

3. Generar Incentivos para rendir y pedir cuentas: Sensibilizar y capacitar a los
funcionarios; crear incentivos internos; publicar memorias de los eventos, publicar
planes de mejoramiento institucional.

Teniendo en cuenta lo anterior como resultado del seguimiento a la Rendicién de Cuentas de
Metrolinea S.A - Conversatorio 2025, se concluye que estd dando cumplimiento a los tres
elementos establecidos en el CONPES 3654 de 2010, asi:

Informacién: Genera datos y contenidos sobre su gestion, sus resultados y el logro de sus
metas asociadas al Plan Nacional de Desarrollo, asi mismo, dispone, expone y difunde
informacién, estadisticas y documentos que cumplen el principio de transparencia y acceso a
los grupos poblacionales y de interés.

Didlogo: Metrolinea S.A busca generar espacios de didlogo y comunicacién entre los
ciudadanos y la entidad, permitiendo la interaccién frente a la normatividad, planes y gestién
institucional.

Responsabilidad: La entidad adelanta acciones encaminadas a incorporar sus resultados en
la rendicion de cuentas, asumiendo retos para el mejoramiento continuo de su gestion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

En el marco de Rol de Evaluacién Independiente legalmente asignado, la Oficina de Control
Interno de la manera mas atenta se permite realizar las siguientes recomendaciones:
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e Aumentar la participacion de Servidores publicos y Entidades Publicas del Orden
Territorial. Identificar espacios de didlogo diferentes al método pregunta-respuesta y
complementarios al panel que permitan aumentar los espacios de participacion
ciudadana.

¢ Realizar una masiva convocatoria para la participacién de la ciudadania y grupos de
valor a través de cartas, correos, redes sociales entre otros.

¢ De igual manera se recomienda actualizar la estrategia de participacién ciudadana y
estrategia anual de rendicidon de cuentas en la cual se realice mas participativa con el
fin de tener mas audiencias en las proximas rendiciones de cuentas y conversatorios.

e Realizar la noticia o boletin informativo en donde se informe a la comunidad el resultado
de la rendicion de cuentas

e Consolidar las acciones de mejoramiento formuladas en el proceso de autoevaluacion,
resultado de evaluacion de los asistentes, con las registradas en el presente informe y
que a consideracion de Planeacion sean pertinentes para el préximo ejercicio.

| S
¥,
LIZETH PAOLA MENE:E@VBRANO
Jéfe de Control Interno

Metrolinea S.A




