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1. GESTION DE LA OPERACION.

Metrolinea S.A., en su calidad de ente gestor del Sistema Integrado de Transporte Masivo
Metrolinea, durante el primer trimestre de 2025 mantuvo como objetivo garantizar la prestacion
del servicio en el area metropolitana de Bucaramanga. No obstante, el SITM enfrenta desafios
operativos y financieros significativos, exacerbados por las limitaciones en la disponibilidad de flota
del operador Metrocinco Plus. Estas dificultades derivaron en una contraccion de la cobertura, lo
que ha ocasionado una reduccidn de los ingresos recaudados via tarifa. Dicha situacion
compromete alin mas la autosostenibilidad financiera del Sistema Metrolinea.

Asimismo, la insuficiencia de los aportes al Fondo de Estabilizacion y Subvenciéon (FES) por
parte de los municipios que integran el area metropolitana de Bucaramanga ha impedido reducir
el déficit operativo que enfrenta el SITM Metrolinea. Esta ausencia de recursos no solo compromete
la sostenibilidad econdmica del Sistema sino la capacidad para ofrecer un servicio eficiente,
accesible y seguro a los usuarios.

1.1. ESQUEMA OPERACIONAL.

El esquema operativo del primer trimestre del 2025 se estructuré con una programacion que
incluye 18 vehiculos del Operador Metrocinco Plus S.A., 127 buses operando bajo el modelo de
complementariedad y 209 buses incorporados mediante el esquema de integracion, distribuidos
de la siguiente manera:

= 9 rutas del SITM: Actualmente el SITM Metrolinea presta sus servicios tanto con
vehiculos del concesionario Metrocinco Plus S.A., para operar una (1) ruta pretroncal y
una (1) ruta alimentadora; como con buses del TPC, bajo el modelo de
complementariedad, que operan en siete (7) rutas.

= 11 rutas en integracion con el SITM: Las empresas Transcolombia, Unitransa,
Transpiedecuesta y Villa San Carlos operan rutas que hacen uso de la infraestructura del
SITM Metrolinea.
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Tabla 1 Esquema operacional primer trimestre 2025

TIPOLOGIA RUTA COBERTURA FLOTA
PT2 Estacidn UIS - Centro - Estaciéon Provenza - PQP 12
> AP9 Estacion Provenza - Ciudad Venecia - UDES 6
P1 Cumbre - Plaza Satélite - Estaclén Provenza - Centro 8
P2 Cumbre - Ciudad Valencia - Estacién Provenza - KR 21- Estacién UIS 10
P3 Bucarica - Lagos - Estacién Provenza - KR 27 - Estacién UIS 15
TPC-COM P8 Tejaditos - Autopista P/cuesta - F/blanca - KR 33 - Estacion UIS 29
P10 Estacion UIS - Centro - Real de Minas - Estacién Provenza 20
P14 Altamira - Lagos - Provenza - Real de Minas - Estacién UIS 22
RD27 Portal del Valle - Autopista P/cuesta - F/blanca - KR 27 - Estacion UIS 23
TOTAL FLOTA PROGRAMADA SITM - TPC COMPLEMENTARIEDAD 145
TIPOLOGIA RUTA COBERTURA FLOTA
3 Buenavista - KR 33 - CC Cacique - Estacién Provenza - Cristal Bajo 10
14 Puente Tierra - Portal Norte - Centro - KR 33 - Ciudad Valencia 22
15 Bosconia - Los Angeles - Portal Norte - Centro - Real de Minas - Ladrillera 22
17 Café Madrid - Portal Norte - Centro - INEM - Luz de Salvacién 21
21 Colorados - Portal Norte - Estacion UIS - KR 33 - CC La Isla - Estoraques 23
TPCINT 23 Villa Rosa - Portal Norte - Centro - Real de Minas - Porvenir 19
24 Pabldn - Portal Norte - Centro - Real de Minas - Mutis 19
49 Piedecuesta - Anillo Vial - Girén - Kennedy - Puente Tierra 30
50 Piedecuesta - Florida - Plaza Satélite - KR 33 - Estacién UIS 30
53 Nueva Colombia - Portal Piedecuesta - Estaciéon Provenza - KR 21 - Estadio 12
56 La Feria - Portal Piedecuesta - Estacion Provenza - KR 21 - Estadio 1
TOTAL FLOTA PROGRAMADA TPC INTEGRACION 219

Fuente: Elaboracién Propia.

1.2. VALIDACIONES DEL SITM METROLINEA Y COMPLEMENTARIEDAD.

Durante el primer trimestre de 2025, los pasajeros transportados bajo la modalidad de
complementariedad representaron el 93% del total de validaciones registradas en el Sistema
Integrado de Transporte Masivo Metrolinea. Si bien se considera que la operacion del TPC no
genera déficit, dado que la totalidad de los ingresos provenientes de las validaciones se distribuye
entre sus beneficiarios, el porcentaje de participacion asignado al SITM resulta insuficiente para
cubrir los costos operativos reales del sistema.
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Este porcentaje debe financiar actividades esenciales tales como la administracion general del
SITM, el mantenimiento y la sostenibilidad de la infraestructura, el control operativo, la vigilancia,
el aseo, y la gestidn integral del sistema de recaudo -que incluye software, taquillas, red de
recarga, recoleccién de dineros, entre otros componentes-.

En el marco del modelo de complementariedad, dicha asignacién no logra compensar los
gastos asociados a la operacidn integral del sistema. Actualmente, Metrolinea S.A. mantiene
vigentes acuerdos comerciales de complementariedad con las siguientes empresas del TPC:
Cotrander, Transcolombia y Unitransa.

Como se evidencia en la grafica 1, las validaciones registradas por el TPC han experimentado

un incremento sostenido, compensando en gran medida la disminucién de las validaciones
asociadas al SITM Metrolinea.

Grafica 1 Pasajeros validados Metrolinea
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Fuente: Elaboracién Propia.

El modelo de complementariedad SITM-TPC funciona bajo los esquemas de Recaudo Unico
Centralizado (SURC) y la modalidad de Integracion en Zona Paga (sin dispositivos de recaudo
instalados). Actualmente, las rutas que estan habilitadas con validadores para complementariedad
son: P8 y RD27. En contraste, las rutas que operan mediante el sistema de recaudo en efectivo
son: P1, P2, P3, P10 y P14.
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Tabla 2 Distribucién de validaciones (Trimestre 1-2025)

Descripcién Validaciones ‘ Participacion
Estaciones 102.238 5,6%
Metrocinco Plus 18.306 1,0%
Complementariedad (SURC) 550.071 30,4%
Complementariedad (Zona Paga) 1.139.273 62,9%
Total 1.809.888 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Grafica 2 se observa la tendencia de crecimiento en la variacion anual de las validaciones,
resultado directo de las estrategias implementadas durante el cuarto trimestre de 2024. Este
incremento significativo puede atribuirse, en gran medida, a la entrada en operacién del nuevo
esquema operativo, el cual ha sido objeto de un proceso de optimizacién, pero también a la pérdida
de capacidad operativa del Concesionario Metrocinco Plus S.A. Las medidas adoptadas no solo han
mejorado la eficiencia operativa, sino que también han permitido una mejor gestién de los recursos
disponibles, facilitando asi un aumento en las capacidades transportadoras.

Grafica 2 Variacion mensual y anual de las validaciones del SITM Metrolinea y
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Fuente: Elaboracién Propia.
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1.3. FLOTA EN SERVICIO.

La flota operativa del concesionario Metrocinco Plus, encargado de la operacion del SITM
Metrolinea, ha experimentado una reduccion progresiva ano tras afio. Este fendmeno se deriva
principalmente de las dificultades financieras enfrentadas por el operador, las cuales han limitado
su capacidad para garantizar el mantenimiento adecuado y oportuno de los vehiculos. La
insuficiencia de recursos econdmicos ha incidido directamente en la disponibilidad de la flota,
afectando los niveles de servicio y generando una disminucién en la cobertura operativa
concesionada.

Figura 1 Flota operativa Metrocinco Plus y Complementariedad

Flota Operativa 2024 Flota Operativa 2025
— — () ———— .
g -_.l, ; iy -_.l, O
Metrocinco Plus Metrocinco Plus
Il Complementariedad E [l Complementariedad

1.4. KILOMETROS RECORRIDOS POR EL CONCESIONARIO EN OPERACION
METROCINCO PLUS S.A.

Como consecuencia de lo anterior, los kildmetros ofertados por el operador Metrocinco Plus
han registrado una disminucion sostenida. Esta reduccion se atribuye fundamentalmente a las
limitaciones en la disponibilidad de la flota operativa, originadas por factores como la insuficiencia
de vehiculos en condiciones éptimas para cumplir con la programacién establecida. La menor
capacidad de oferta ha impactado directamente la cobertura del servicio y la frecuencia de las
rutas, afectando la eficiencia del sistema y la experiencia de los usuarios.
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Grafica 3 Kilometros recorridos por el Operador Metrocinco Plus
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Fuente: Elaboracién Propia.

1.5. INTEGRACION.

El esquema de rutas integradas constituye una solucion que optimiza la continuidad del
desplazamiento para los usuarios del SITM, ampliando la cobertura mediante la integraciéon de
diversas rutas del TPC con una tarifa Unica igual a la del SITM. De esta manera, los usuarios
pueden acceder al servicio de transporte masivo a través de las estaciones o en zonas pagas.

Tabla 3 Remuneracién esquema de integracion TPC-Metrolinea

Tipologia Servicio Dia Habil Sabado Domingo

TPC Rutas AMB 1/3 Pasaje (Tarifa Usuario Vigente) x despacho.

1.6. RECAUDO.

Actualmente Metrolinea S.A cuenta con un convenio interadministrativo con el Area
Metropolitana de Barranquilla con el objeto de AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A
METROLINEA COMO ENTIDAD GESTORA, EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA EL
PROCESO ADAPTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO BAJO LA
PLATAFORMA RCC_SITME_METROLINEA, Y LA OPERACION DE RECAUDO Y CONTROL
DE FLOTA QUE REALIZA LA ENTIDAD

Dentro de las actividades del convenio se realizaron las siguientes:
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o Acompanamiento técnico y apoyo a Metrolinea para las actividades de alojamiento
en la nube plataforma RCC_SITME_METROLINEA

o Acompaifiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en actividades requeridas para el
soporte y mantenimiento de la infraestructura en la nube de la herramienta
RCC_SITME_METROLINEA dispuesta por AMBQ

o Acompaifiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para el
soporte y mantenimiento a los artefactos de seguridad HSM y Granja SAM

o Acompaifiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para el
soporte técnico para el mantenimiento preventivo y correctivo al Hardware que opera,
heredado de Recaudo

o Acompaiiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para la
integracién de los elementos como torniquetes, validadores v3690 y cdmaras TRIX Irma de
las que disponga Metrolinea

o Acompaifiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para
las comunicaciones enmarcadas (250 mincard, con su respectiva APN y VPN)

o Acompafiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades de soporte den
moddulos SAM y acceso a la granja SAM dispuesta por AMBQ

o Acompaifiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para el
personal técnico y atencion a fallas de solucién RCC_SITME y soporte preventivo y
correctivo

o Acompafiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas al
soporte de herramientas de operacion de los POS de las taquillas

o Acompaifiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para el
monitoreo del mddulo transaccional de la herramienta RCC_SITME y soporte a la
generacion de reportes desde la herramienta para el modelo operativo de Metrolinea

o Acompaifiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas para
las actualizaciones de la herramienta RCC_SITME durante el tiempo de operacion

o Acompaifiamiento técnico y apoyo a Metrolinea en las actividades requeridas en el
ciclo de vida del medio de pago (adquisicion, pre-inicializacién, inicializacion,
personalizacion, emision, recarga, uso, bloqueo, desbloqueo)

o Brindar apoyo técnico a Metrolinea en las actividades requeridas para el correcto
funcionamiento de los procesos a cargo de taquillas, incluyendo a modo de préstamo lo
equipos para la funcionabilidad en las actividades de taquilla

o Acompanamiento a Metrolinea para recibir informacion de control de flota de los
buses del TPC, contratados por Metrolinea que cuenten con dispositivos a bordo y
transmitan la informacion por medio del API de control de flota del sistema RCC_SITME.
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Metrolinea S.A., en su calidad de Ente Gestor, desde su inicio ha realizado la gestién de la
infraestructura necesaria para la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo, de
acuerdo con el esquema de desarrollo del proyecto y las metas establecidas en los documentos
CONPES. Con base en lo anterior, la infraestructura desarrollada y gestionada por el ente gestor

es la siguiente:

Tabla 4. Metas CONPES — Metrolinea 2024

ESTADO DE LA EJECUCION RESPECTO AL CONPES 3552 DE 2008

Y A LAS METAS ACTUALIZADAS AL 2022

Avance del Proyecto CONPES | MODIFICACION | INVENTARIO %
3552 2022 2024 EJECUCION
Corredores Troncales (km) 8,9 8,9 8,9 100%
Corredores Pretroncales (km) 25,19 25,19 25,19 100%
Adecuacién Rutas Alimentadoras (km) 80,10 80,10 80,1 100%
Puentes Peatonales (#) 25 14 16 114%
Retorno Operativo (Glorieta) 1 1 1 100%
Portales - Patio Talleres 3 3 3 100%
Estaciones de Integracion Intermedias 3 3 3 100%
Echecéﬁges Puerta Izquierda - Puerta 24 12 % 217%
Paraderos Puerta Derecha 49 80 449 561%

El Portal de Floridablanca no se incluye dentro de las metas CONPES debido a que su
financiacion no hizo parte del convenio de cofinanciacion.

Ente Gestor ha realizado el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y los
equipos electromecanicos ubicados en cada una de las estaciones y portales del SITM, sin embargo
en los Ultimos anos las estaciones han sufrido un ataque severo de vandalismo y hurto de sus
instalaciones, generando con ello el deterioro y cierre de varias de ellas, pese a estas dificultades
la entidad continua en busca de los recursos para realizar los mantenimientos requeridos y la
entrega de la infraestructura a cada uno de los municipios como se describe a continuacion:
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1.7.1. Bucaramanga.

Con respecto a la entrega de la infraestructura y espacio publico, esta pendiente el recibo del
Portal del norte por parte del municipio:

INFRAESTRUCTURA | CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES

Quebrada Seca, Chorreras (Norte
y Sur), San Mateo (Norte y Sur),

Estaciones Centrales 11 La Rosita (Norte y Sur), La Isla,
Diamante y Provenza (Norte y
Sur)
Estaciones UIS, Provenza Oriental y Provenza
. 3 '
Transferencia Occidental

Clinica Bucaramanga, Club Union,

Estaciones Puerta 6 Chiflas, Hospital Universitario,

Derecha Parque de los nifios y Parque
Turbay

Puentes 2 La Rosita y Diamante
Tramo 1 (Av. Q. Seca - San
Andresito)

Tramo 2 - (San Andresito - La
Rosita - Puerta del Sol)

Tramo 3 (Puerta del Sol -
Provenza)

Tramo 0 (La Virgen - Av. Q. Seca)
Tramo A — Cra 27 (Av. Q Seca -
UIS Incluye Par Vial UIS -
Diagonal 15)

Tramo B - Cra 27 (Puerta del sol y | ENTREGADO AL MUNICIPIO
Obras Viales (Vias - E. 14 Av. Q Seca) MEDIANTE

Publico) Espacio publico Par Vial Calle 10- ACTA DE ENTREGA DEL 20-
11 NOV-2018

Glorieta retorno Q Seca con
Carrera 15

Tramo 3 (Obras pendientes Puerta
del sol - Provenza)

Sefalizacion vertical y horizontal
Pretroncal Cra 17

Pavimentacion rutas
alimentadoras 2013 y 2014
Rampas puentes peatonales
Provenza y la Isla

PENDIENTE RECIBIR POR

Portales 1 Portal del Norte PARTE DEL MUNICIPIO
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e Portal Norte.
De acuerdo con las condiciones actuales para el funcionamiento del portal del Norte, requieren
de los siguientes componentes:

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO

1 Infraestructura Fisica Infraestructura completa.

El patio taller no cuenta con este componente, ya que para el
momento de su construccién se encontraba el operador de recaudo
2 Componente Tecnoldgico TISA, quien dentro de su alcance debia suministrar e instalar el
componente tecnoldgico que se requiriera para la correcta operacion.
Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnoldgico de recaudo
y de informacion al usuario.

3 Infraestructura Vial Se requiere ejecutar la obra vial complementaria de la calle 10
occidente y la carrera 7N frente los barrios Colseguros Norte y
Miramar, con el fin que los buses padrones al ingreso al barrio
Miramar, realicen el giro de manera segura. (Obra Nueva)

Para que la operacion funcione adecuadamente, se requiere construir
la obra vial doble calzada La Virgen - La Cemento para la correcta
operacién con buses tipo padrdn, la cual esta a cargo de Findeter.
(Obra Nueva)

La adecuacion de las paradas para alimentadores y el mejoramiento
vial en el sector del norte de la ciudad, Metrolinea cuenta con el
disefio y la caracterizacion de vias y paradas necesarias para la
alimentacion del Portal. (Obra Nueva)

4 Mantenimiento Se requiere realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la
PTAR del patio taller

Se requiere realizar mantenimiento preventivo y correctivo al sistema
eléctrico (Subestacion eléctrica, planta de emergencia), sistema
contra incendio (detectores de humo y sistema de alarmas) y sistema
de agua potable (Bombas, hidroflow), del portal.

Adicionalmente se requiere el mantenimiento de zonas verdes y
jardines.

Requiere mantenimiento a infraestructura civil, (limpieza de muros y
pisos, pintura, reparaciones menores)

Se requiere suministrar e instalar el tablero electrénico para el sistema
de deteccion contra incendio, el cual fue vandalizado.

El portal se encuentra en operacidon desde enero de 2022.

5 Flota El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (81 vehiculos),
Articulados (2), Padrones (45), Alimentadores (34)

6 Operacion Actualmente el Portal se encuentra en operacidn con seis (6) rutas
tipo alimentadoras del TPC, de la empresa Transcolombia por
integracion.
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Adicionalmente, éste es el estado actual de las estaciones centrales y de puerta derecha
ubicadas en el municipio de Bucaramanga, junto con la descripcién de los mantenimientos
preventivos y correctivos:

TIPO ESTACION ESTADO / RECUPERACION
ESTACIONES Hospital
PUERTA DERECHA | Universitario Estaciones completamente deterioradas y vandalizadas.

CRA 33Y 27 — Funcionan como paraderos.
Club Union Requieren adecuaciones de todos los sistemas, eléctrico,
Chiflas obras civiles, puntos de datos, legalizacion de
Clinica acometidas y sefalética.
Bucaramanga
Parque de los
nifos
Parque Turbay

ESTACIONES Quebrada Seca Estacidn en funcionamiento.

CENTRALES Requiere adecuaciones y mantenimientos de todos los

sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefialética.
Algunos Componentes Vandalizados.

San Mateo

Estacién norte en funcionamiento.

Requiere adecuaciones y mantenimientos de todos los
sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefialética.

Vagdn Sur fuera de servicio.

Chorreras

Estacién norte en funcionamiento.

Requiere adecuaciones y mantenimientos de todos los
sistemas, eléctrico, obras civiles, puntos de datos,
legalizacién de acometidas y sefialética.

Vagon sur fuera de servicio.

La Rosita

Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y
deterioradas.

Estaciones fuera de servicio.

Requieren recuperacion de todos los componentes y
sistemas.

La Isla

Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y
deterioradas.

Estaciones fuera de servicio.

Requieren recuperacion de todos los componentes y
sistemas.

Diamante

Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y
deterioradas.

Estaciones fuera de servicio.

Requieren recuperacion de todos los componentes y
sistemas.

Provenza Central
Norte y Sur

Estacion Provenza Norte en funcionamiento.
Estacién sur vandalizada y fuera de servicio.
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Requieren adecuaciones de todos los sistemas, eléctrico,
obras civiles, puntos de datos, legalizacién de acometidas
y senalética.

ESTACIONES DE
TRANSFERENCIA

uIS

Estacidn en funcionamiento.

Requiere mantenimiento preventivo y correctivo a las
infraestructuras y a los equipos de bombeo de agua
potable, subestacion eléctrica, planta de emergencia y
sistema contra incendio, adecuacién garitas (2), sefalética
en general.

Provenza Oriental

Estacion en funcionamiento Requiere mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura, recuperacién
de sefalética, instalacion de vidrios en cerramiento
externo.

Provenza
Occidental

Estaciéon en funcionamiento, requiere mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura y a los equipos
de bombeo de agua potable, subestacion eléctrica, planta
de emergencia y sistema contra incendio limpieza y
desmanchado de piso, mantenimiento de bafios para
puesta en servicio, suministro e instalacion de sefialética
de piso y aérea, instalacién de manto en plataforma de
buses, mantenimiento de humedades en plazoleta de
ingreso.

En el mes de diciembre de 2024, el Ente Gestor adelantd la etapa precontractual para para los
ESTUDIOS Y DISENOS NECESARIOS PARA LA REHABILITACION Y/O RECONSTRUCCION DE LAS
ESTACIONES CENTRALES Y DE PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO - METROLINEA S.A. esta consultoria busca
tener un panorama claro sobre las necesidades de arreglo de cada una de las estaciones del
Sistema; para posteriormente iniciar la etapa precontractual para las obras de rehabilitacion de las
estaciones en la misma vigencia.

Contrato No. M-IPR-001-2025 (INT 009)

OBJETO: ESTUDIOS Y DISENOS NECESARIOS PARA LA REHABILITACION
Y/O RECONSTRUCCION DE LAS ESTACIONES CENTRALES Y DE
PUERTA DERECHA, ESTACIONES DE TRANSFERENCIA Y PORTALES
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO -
METROLINEA S.A.

VALOR $ 430.165.251,00

FECHA INICIO 30 DE ENERO DEL 2025

FECHA DE TERMINACION 29 DE ABRIL DEL 2025

INICIAL

FECHA DE TERMINACION 28 DE MARZO DE 2025 (De acuerdo con Otrosi No. 01 al contrato)

FINAL
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1.7.2. Giron.

Con respecto a la infraestructura construida en este municipio esta pendiente el recibo de las
siguientes obras por parte del municipio:

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES

Try Energy, Cenfer, Sena
y Rincon de Girdn
Portales 1 Portal Giron

Pretroncal Girdn
Pavimentacion rutas
Obras Viales (Vias - E. Publico) 4 alimentadoras 2013 y

2015
Carril de Incorporacién

Puentes 4

PENDIENTE RECIBIR POR
PARTE DEL MUNICIPIO

o Portal Giron.

Atendiendo el compromiso realizado en la reunién realizada en la vigencia anterior Metrolinea S.A.
realizo el siguiente contrato:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 089 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2024

OBJETO: ELABORAR LOS ESTUDIOS DE TRAFICO Y SEGURIDAD VIAL
PARA EVALUAR LAS ALTERNATIVAS VIALES QUE PERMITAN LA
ENTRADA EN OPERACION DEL PORTAL DE GIRON
PERTENECIENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO METROLINEA S.A., COMO PARTE DEL PROGRAMA DE
EXPANSION DEL SITM AL MUNICIPIO DE GIRON

FECHA DE INICIO 28 Nov 2024
FECHA DE TERMINACION 27 Dic 2024
VALOR $ 15.000.000,00
PLAZO UN (1) MES
CONTRATISTA GITYT S.AS.

Como insumo principal del estudio se concluyd la instalacién de un sistema semaforico en el
retorno ubicado en PR K7+730.
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Retorno PR K7+730

Una vez reunidos todos los requisitos, el dia 30 de diciembre del 2024 se radicd en el INVIAS
mediante correo electrénico la solicitud del Permiso de Uso de Zona de Via para la instalacion de
dicho sistema semafdrico. Posteriormente el dia 10 de enero del 2025 se remitié por parte de
Metrolinea S.A. a la Secretaria de Transito de Girdn los estudios de Seguridad Vial y el PMT, para
la revisidn y aprobacion por parte de esta entidad y el 25 de febrero de 2025 mediante memorando
con radicado N° 2025I-VBOG-007761 el INVIAS realizo observaciones al permiso de Uso de Zona
de Via, en las cuales incluia la aprobacién de los estudios por parte de Secretaria de Transito de
Girén, como requisito para la aprobacién del permios.

El 06 de marzo de 2025 se recibe comunicacion de la secretaria de Transito de Giron No. S/T
N° 2025-0306 en la cual la transito hace observaciones a los estudios de Seguridad Vial y propone
la inclusidn de un sistema semaforico integral para todo el sector de los caneyes, con la instalacion
de diez (10) semaforos en ese sector.
Metrolinea S.A. una vez realizo los ajustes solicitados por el INVIAS y la Secretaria de transito de
Girén el 20 de marzo de 2025 dio respuesta a la secretaria de Transito de Girdn remitiendo
nuevamente los estudios de Seguridad Vial y el PMT con sus respectivos planos, ajustado los
estudios a las observaciones de esta entidad y aclarando que no es posible tener en cuenta las
recomendaciones expuestas para la instalacion de todos los sistemas semaforicos en el sector de
los caneyes, debido a que no es viable técnicamente de acuerdo a estudios realizados con
anterioridad.

Metrolinea S.A. con el fin de gestionar y acelerar la puesta en marcha del portal, el viernes 28
de marzo cito a Transito de Girdn, la Alcaldia de Girdn, el Area Metropolitana de Bucaramanga y el
Ministerio de Transporte, para una reunion el jueves 03 de abril de 2025 para tratar como un Unico

tema la entrada en operacion del portal de Girdn. ’
1
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Una vez realizada la reunion y de acuerdo con los compromisos se espera la resolucion de
aprobacién de los estudios y el PMT por parte de la secretaria de transito de Girdn para continuar
con el tramite del Permiso de Uso de Zona de Via ante el INVIAS.

Estos son los requerimientos adicionales del portal de Girdn:

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO
1 Infraestructura Fisica e Infraestructura completa.
e Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnoldgico de
2 Componente Tecnoldgico recaudo y de informacién al usuario.
3 Infraestructura Vial o Instalacién de un sistema semaforico en el anillo vial a la
altura del retorno de Caneyes.
4 Obras complementarias e Se cuenta con los disefos para la construccion de un puente

peatonal en estructura metalica frente al Portal. (Obra Nueva)

e Se aclara que, aunque la construccion del puente es una
recomendacion del estudio de seguridad vial para mejorar la
movilidad de los usuarios del SITM al portal, por ahora no es
una prioridad, ya que se puede utilizar el puente peatonal
existente que se encuentra ubicado cien (100) metros al
norte del Portal y cuyo espacio publico comunica con el
Portal.

5 Mantenimiento e Se requiere el mantenimiento y cambio de luminarias de
espacio publico ubicadas a lo largo de la clicloruta, asi como
los reflectores ubicados en los postes al interior del portal.

e Requiere el mantenimiento de los equipos de bombeo del
sistema de agua potable y el sistema contraincendios, la
subestacion eléctrica y la planta de emergencia.

e Requiere mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
de camaras de seguridad del Portal, asi como el
mantenimiento de zonas verdes y jardines.

6 Operacion e La operacion dara inicio con tres (3) rutas con buses del TPC.
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Se relaciona a continuacion el estatus de entrega y recibo de la infraestructura en este

municipio:
INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES
Palmichal PENDIENTE RECIBIR POR EL
_ MUNICIPIO
Estaciones Centrales 3
Campo Alegre y
Espafiolita ENTREGADO AL MUNICIPIO
MEDIANTE ACTA DE ENTREGA
Estaciones de Transferencia 1 Estacion temprana DEL 12-ABR-2019
: PENDIENTE RECIBIR POR EL
Puentes 2 Palmichal y Campoalegre MUNICIPIO
Espacio publico (La Rioja -
El Molino)
Pavimento rigido ENTREGADO AL MUNICIPIO
Obras Viales (Vias - E. Publico) 4 Piedecuesta MEDIANTE ACTA DE ENTREGA
Pavimentacion Rutas DEL 12-ABR-2019
alimentadoras 2013 y
2015
. PENDIENTE RECIBIR POR EL
Portales 1 Portal de Piedecuesta MUNICIPIO
e Portal Piedecuesta.
ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO

Infraestructura Fisica

Infraestructura Completa

Componente Tecnoldgico

Se requiere realizar la instalacion del sistema
tecnoldgico y de informacién al usuario en la seccién de
transferencia del Portal.

Infraestructura Vial

No requiere Infraestructura vial adicional

Mantenimiento

Se requiere el mantenimiento de los equipos de bombeo del
sistema de agua potable y el sistema contraincendios, la
subestacion eléctrica y la planta de emergencia. Asi como las
zonas verdes y jardines, mantenimiento a la infraestructura
civil, (limpieza de muros y pisos, pintura e impermeabilizacion
e goteras)

Flota e El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (60
vehiculos), Articulados (18), Padrones (16), Alimentadores
(26)

Operacion o El portal se encuentra en operacion desde el 13 de diciembre

de 2019.
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se debe realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las estaciones localizadas en el
municipio de Piedecuesta de acuerdo con la siguiente informacion:

TIPO ESTACION ESTADO RECUPERACION
ESTACIONES Mensuly e Estacién completamente vandalizada.
CENTRALES Estacidn fuera de servicio.

e Requiere recuperacion de todos los
componentes y sistemas.

e Estacibn completamente vandalizada.
Estacion fuera de servicio.

e Requiere recuperaciéon de todos los
componentes y sistemas.

Campo Alegre e Estacién completamente vandalizada.
Estacion fuera de servicio.

e Requieren recuperacion de todos los
componentes y sistemas.

e Estacibn completamente vandalizada.
Estacion fuera de servicio.

e Requieren recuperacion de todos los
componentes y sistemas.

Palmichal

Espafolita

1.7.4. Floridablanca.

Con respecto a la infraestructura realizada en este municipio, esta pendiente recibir las
siguientes obras por parte del municipio:

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES
Payador, Cafaveral (Norte
Estaciones Centrales 6 y Sur), Lagos, La estancia
y Mensuly

Hormigueros Oriental y
Occidental, Molinos

Estaciones Puerta Derecha 5 Oriental y Occidental,
Panamericano
Payador, Hormigueros,

Puentes 8 Molinos, Cafiaveral, PENDIENTE RECIBIR POR EL
Panamericano, Lagos II, MUNICIPIO

La Estancia, Mensuly
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Tramo 2 (Provenza -
Cafaveral)

Tramo 3 (Cafaveral -
PQP)

Obras Viales (Vias - E. Pantalla anclada

Publico) Pavimentacion rutas
alimentadoras 2013 y
2015

Pavimentacion rutas
alimentadoras La Cumbre

Portales 1 Portal de Floridablanca OBRA NO TERMINADA

o Estaciones Centrales.
Se requiere realizar las siguientes adecuaciones y reparaciones a las estaciones del SITM las
cuales se encuentran vandalizadas y deterioradas:

TIPO ESTACION ESTADO RECUPERACION
ESTACIONES | Payador o Estacién completamente vandalizada.
CENTRALES Estacidn fuera de servicio.

e Requieren recuperacion de todos los
componentes y sistemas.

e Estaciones completamente
deterioradas, funcionan como
Hormigueros (Oriental — Occidental) paradero.

e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.

Molinos (Oriental — Occidental) o Estaciones completamente
deterioradas, funcionan como
paradero.

e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.

e Estacién completamente deteriorada,
funciona como paradero.

Panamericano e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.
Canaveral e Estacién Norte en funcionamiento.
e Estacién Sur completamente
deteriorada.
e Requieren en general recuperacién de
todos los sistemas y componentes.
e Estacién Completamente deteriorada
Fuera de servicio.
Lagos

e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.
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La estancia e Estacién Completamente deteriorada
Fuera de servicio.

e Requiere recuperacion de todos los
sistemas y componentes.

1.7.5. Mantenimiento a la Infraestructura.

Por parte del equipo de operaciones se trabaja en los estudios previos, cotizaciones y visitas
de proveedores a las estaciones del SITM con el fin de contratar en el primer trimestre de la
vigencia 2025 los siguientes mantenimientos:

ITEM

OBJETO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS ASCENSORES DE PASAJEROS Y
ESCALERAS ELECTRICAS DEL PORTAL PIEDECUESTA PERTENECIENTE AL SITM

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO EL
SUMINISTRO DE REPUESTOS ORIGINALES PARA LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO
INSTALADOS EN TODAS LAS DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD INCLUIDO LOS EQUIPOS DEL PORTAL
DE PIEDECUESTA.

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO EL
SUMINISTRO DE REPUESTOS DE LOS EQUIPOS GENERADORES DE ENERGIA EQUIPOS DE BOMBEO
DE PRESION CONSTANTE DE AGUA POTABLE Y SISTEMA CONTRAINCENDIOS EQUIPOS
EXTRACTORES DE MONOXIDO DE CARBONO Y EXTRACTORES DE AIRES, PANELES DE PANICO
(ALARMAS) ESTACIONES DE MANDO Y UPS CELDAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA DE LOS
PORTALES (PROVENZA-UIS —GIRON- PIEDECUESTA Y PORTAL NORTE) AL IGUAL QUE EL
MANTENIMIENTO DE TRANSFORMADORES SUMERGIBLES UBICADOS SOBRE LA TRONCAL
PERTENECIENTES A METROLINEA

MANTENIMIENTO INTEGRAL (RUTINARIO, PREVENTIVO) SOBRE LAS PUERTAS AUTOMATICAS DE
VIDRIO INSTALADAS EN LAS ESTACIONES Q. SECA, CHORRERAS, SAN MATEO, PROVENZA CENTRAL
Y CANAVERAL NORTE DEL SITM DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA — METROLINEA S.A.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS CUATRO (4)
INTERSECCIONES SEMAFORICAS LOCALIZADAS EN EL TRAMO FLORIDABLANCA - PIEDECUESTA Y
PORTAL DE PIEDECUESTA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y PUESTA EN MARCHA DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUAS DE LAVADO DE BUSES DEL PORTAL DEL NORTE PERTENECIENTES AL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE METROLINEA S. A.
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2. GESTION DE PLANEACION.

2.1. GESTION AMBIENTAL.

Se realizan jornadas de aseo y limpieza en las diferentes estaciones del Sistema Integrado de
Transporte Masivo en el primer trimestre con el fin de procurar la limpieza.

e Portal del Norte

e Estacion La Isla
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e Estacion de Provenza

6 feb 2025 12:10:04 p. m. 6 feb 2025 12:45:53 p. m.
5 L‘ Victoria La Victoria
Buearamanga Bucaramanga

v Santander Santander
Gloria ecoingenieria sas Gloria ecoingenieria sas

e Estacion La Rosita

6.feb. 2025 1:55:44 p. m. &=
" 49-32 Carrera 16a
Bucaramanga L 6 feb. 2025 1:26:45 p. m.
Santander SR T 583 Diagonal 15
Altitud:949.0m , \ Bucaramanga
jarol carrefio ecoingenieria sas ‘ < ; SaOLger
2 AT 2 £ 3 Martha ecoingenieria sas
Numero de indice: 4371 At Nimero de indice: 12888

e Estacion Canaveral

isnardoCarrillo Ecoingeni
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2.2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

En enero de 2025 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Metrolinea S.A.
realizd el reporte de la Autoevaluacién de los Estandares Minimos seguin la Resolucion 0312 de
2019 ante la ARL SURA alcanzando un 100% de implementacion y logrando un resultado Aceptable.

Item evaluado % Calificacion Real Valor Ponderado (%) % Implementacién
|. Planear [25%) 100 25 25
1. Hacer (60%] 100 60 60
1. Verificar (5%) 100 5 5
IV. Actuar [10%) 100 10 10
% Total implementacion 100.0

De acuerdo a su porcentaje de implementacion del 100.0 su resultado es ACEPTABLE.

2.2.1. Plan de Trabajo Anual.

En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestién y Desempeio el Plan
Anual de Trabajo del SG-SST para la vigencia 2025 quedando 178 actividades programadas de las
cuales a la fecha se han ejecutado 29, lo que equivale a un avance del 16%, por lo que se concluye
la importancia de continuar trabajando de acuerdo con lo programado para poder conseguir la
meta trazada.

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% Curfplimiento m% Meta

1%

2.2.2. Actividades generales realizadas en el periodo.

1. Se define plan de trabajo y plan de accidn para la vigencia 2025.
2. Se realiza induccién a los contratistas y empleados nuevos en Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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10.

11.

Se realiza mensualmente inspecciones de seguridad (botiquines, extintores, gabinetes
contraincendios, entre otros).

Mensualmente se realizan los indicadores de gestion.

Se actualizaron los objetivos del sistema.

Se revisa, actualiza y socializa la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Se define el Plan de Capacitaciéon y Formacion para la vigencia 2025.

Se conforma el comité investigador de accidentes de trabajo.

Se revisan y socializan las responsabilidades asignadas a cada cargo en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Se definen los programas de vigilancia epidemioldgica (Estilos de vida y trabajo saludable,
Desordenes musculoesqueléticos, Psicosocial) y las actividades a ejecutar.

Se apoyan las actividades de bienestar institucional.
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3. DIRECCION ADMINISTRATIVA.

3.1. GESTION PRESUPUESTAL.

METROLINEA S.A.
EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
VIGENCIA 2025
Periodo 01 de enero a 31 de marzo

1. Legalidad del Presupuesto.

La Junta Directiva de Metrolinea S.A., segun lo estipulado en el Decreto Municipal 076 de 2005
el Decreto 076 de 2005 del municipio de Bucaramanga en su articulo 35 donde manifiesta que:
“Naturaleza y composicién del consejo superior de politica fiscal a nivel municipal CONFIS estara
adscrito a la Secretaria de Hacienda Municipal, sera el rector de la politica fiscal y coordinara el
sistema presupuestal. En las entidades descentralizadas seran las Juntas Directivas las rectoras de
las referidas politicas ™.

2) Que segun el articulo 64 de los estatutos de la sociedad, es funcion de la Junta Directiva de
Metrolinea S.A. aprobar el presupuesto de ingresos y gastos.

3) Que el Gerente de Metrolinea S.A., el dia 15 de diciembre del afio 2024 en curso, presentd el
presupuesto de ingresos y gastos y el Plan Financiero para la vigencia comprendida entre el 01 de
enero al 31 de diciembre de 2025, el cual fue aprobado por la Junta Directiva y se liquidé mediante
resolucién No. 252 del 13 de diciembre de 2024.

4) Que en el Presupuesto de Ingresos y Gastos para la vigencia 2025 y el Plan Financiero 2025, se
proyectan los ingresos corrientes entre otros los provenientes de la participacion en la operacion
del SITM (13.5%, 6.85%, 4.79% y 1.87%) y se proyectaron ingresos por explotaciones colaterales
de las estaciones del SITM

5) Se incluyen las apropiaciones definidas en el Plan Operativo Anual de Inversiones Publicas
(POAI) para la infraestructura restante del Sistema Integrado de Transporte Masivo — SITM.

6) Debido a que los ingresos propios del Ente Gestor provenientes de la participacion en la
operacion del SITM y las explotaciones colaterales no son suficientes para cubrir la totalidad de los
gastos requeridos para el desarrollo de su objeto social, requiere de aportes y/o transferencias del
municipio de Bucaramanga.
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2. Presupuesto de Ingresos y Gastos Vigencia 2025.

Nit.830.507.387-3

2.1. Presupuesto de Ingresos.
Presupuesto 2025
CODIGO DESCRIPCION
Valor %

1 Ingresos $ 43,046,158.833 100.00%

1.0 Disponibilidad Inicial $ 4,643.652.,620 10.79%

1.0.02. Bancos $ 4.643.,652.620 10.79%
1.1 Ingresos Corrientes $ 19.861.,772.,.806 46.14%
1.1.02 Ingresos no tributarios $ 19,861.,772.806 146.14%
1.1.02.03 Multas, sanciones e intereses de mo| $ 26,769,041 0.06%
1.1.02.05 Venta de bienes y servicios $ 5.781,159,923 13.43%
1.1.02.06 Transferencias corrientes $ 14.,053.843.,843 32.65%
1.2 Recursos de capital $ 18.540.733.406 43.07%
1.2.05 Rendimientos financieros $ 84,574,251 0.20%
1.2.08 Transferencias de capital $ 18,.287.822.,136 42.48%
1.2.13 Reintegros y otros recursos no aproj $ 168,337,020 0.39%

1 Presupuesto de Ingresos S 43,046,158,833 100.00%
1.0 Disponibilidad Inicial S 4,643,652,620 10.79%
1.1 Ingresos Corrientes S 19,861,772,806 46.14%
1.2 Recursos de capital S 18,540,733,406 43.07%
2.2. Presupuesto de Gastos.

Presupuesto 2025
CODIGO DESCRIPCION
Valor %

2 G astos $ 43.,046.,158.833 100%
2.1 Funcionamiento $ 9,937,281,656 | 23.09%
2.3 Inversion $ 21,069,468,176 | 48.95%
2.4. Gastos de operacion comercial $ 12.039.,409.,001 27.97%

3. Fuentes de Financiacion.

El presupuesto de Metrolinea S.A. (Ente Gestor) se financia principalmente con recursos
provenientes de la participacion que se tiene sobre el recaudo de la tarifa de transporte (pasaje),
la explotacidn colateral en buses y estaciones (arrendamiento de locales y espacios publicitarios),
venta de tarjetas y acuerdos comerciales suscritos con las empresas del TPC (Transporte Publico
Convencional), e ingresos no operacionales por la aplicacidn de sanciones contractuales y niveles de
desempefio aplicadas al operador del SITM.

Debido a los desafios que el SITM enfrenta, los ingresos del Ente Gestor se han reducido
considerablemente razén por la cual ha sido necesaria la busqueda de fuentes de financiacion
provenientes del municipio de Bucaramanga y de la Nacién para cubrir el déficit operacional del

SITM.
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4. Modificaciones.

La Junta Directiva aprobd las siguientes modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos
para la vigencia 2025:

1) Se incorporaron las cuentas por pagar constituidas con corte a 31 de diciembre de 2024 por la
suma de UN MIL DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y
TRES MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE. ($1.217.943.425), segln
resolucion No. 06 de 7 de enero de 2025, con su correspondiente fuente de financiacion.

2) Se incorporaron las cuentas por pagar constituidas con corte a 31 de diciembre de 2024
desfinanciadas (Deficitarias) debido a que los recursos de libre destinacion disponible en cuentas
bancarias no son suficientes para atender la totalidad de las cuentas por pagar constituidas a 31
de diciembre de 2024, con dicha fuente, lo cual constituye el déficit al cierre de la vigencia 2024,
por la suma de UN MIL CINCUENTA Y DOS MILLONES CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL
TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($1.052.169.033).

5. Presupuesto de Ingresos.

5.1. Presupuesto de ingresos aprobado y modificaciones.
Se aprobd la suma de $43.046 millones y se adiciono la suma de $1.217 millones para un
presupuesto definitivo de $44.264 millones.

La suma de $1.217 millones incorporados al presupuesto de ingresos corresponde a las cuentas
por pagar constituidas a 31 de diciembre de la vigencia anterior (2024)

PRESUPUESTO .. PRESUPUESTO FINAL
CoD. CONCEPTO APROBADO Adiciones APROBADO
1 Ingresos $ 43,046,158,832 | $ 1,217,943,425 | $ 44,264,102,257
1.0 Disponibilidad Inicial $ 4,643,652,620 | $ - 1$ 4,643,652,620
1.1 Ingresos Corrientes $ 19,861,772,807 | $ - [$ 19,861,772,807
1.1.02  |Ingresos no tributarios $ 19,861,772,807 | $ - '$ 19,861,772,807
1.1.02.03 [Multas, sanciones e intereses de mora $ 26,769,041 | $ $ 26,769,041
1.1.02.05 |Venta de bienes y servicios $ 5,781,159,923 | $ $ 5,781,159,923
1.1.02.06 |Transferencias corrientes $  14,053,843,843 | $ - 1$ 14,053,843,843
1.2 Recursos de capital '$ 18,540,733,405 | § 1,217,943,425 [$ 19,758,676,830
1.2.05 Rendimientos financieros $ 84,574,250 | $ - 1$ 84,574,250
1.2.08 Transferencias de capital $  18,287,822,135| % - 1$ 18,287,822,135
1.2.10 Recursos del balance $ - |$  1,217,943,425 | $ 1,217,943,425
1.2.13 Reintegros y otros recursos $ 168,337,020 | $ - 1$ 168,337,020
28
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5.2. Presupuesto de ingresos ejecutado (Recaudo).
El recaudo del total de los ingresos asciende a la suma de $6.960 millones, equivalente al
16% del presupuesto aprobado.

CoD. CONCEPTO PRES:::;:E;I"AL Recaudo PPTOXEJEC | % Ejec
1 Ingresos $ 44,264,102,257 | $ 6,960,309,574 | $ 37,303,792,683 | 16%
1.0 Disponibilidad Inicial $ 4643,652,620 | §  4:480,792,755 | § 162,859,865 |  96%
1.1 Ingresos Corrientes $ 19,861,772,807 | $ 2,408,925,993 | $ 17,452,846,814 | 12%
1.1.02  (Ingresos no tributarios '§  19,861,772,807 | § 2,408925993 | $ 17,452,846,814 | 12%
1.1.02.03 |Multas, sanciones e intereses de mora | § 26,769,041 | $ 334,372,326 |$ 307,603,285 | 1249%
1.1.02.05 |Venta de bienes y servicios $ 5781,159,923 | 1290425379 |$  4490,734544 | 22%
1,1.02.06 |Transferencias corrientes $ 14053843843 1§ 7841282889  13,269,715555 | 6%
1.2 Recursos de capital "6 19,758,676,830 [ $ 70,590,826 [ $ 19,688,086,004 | 0%
1.2.05  |Rendimientos financieros $ 84,574,250 | $ 41,719,869 | § 42854381 | 49%
1208 |Transferencias de capital $ 18,287,822,135 | $ - 1§ 182878221351 (0%
1210 |Recursos del balance $ 1,217,943,425 | $ 123988(§  1217819437| 0%
1213 |Reintegros y otros recursos $ 168,337,020 | § 28,746,969 | § 139,590,051 | 17%

6. Presupuesto de Gastos.

El presupuesto de gastos comprende las apropiaciones aprobadas por la Junta Directiva que se
destinan a cubrir gastos de operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo, las
apropiaciones de gastos de apoyo a la operacion del SITM, las apropiaciones de gastos destinadas
a la construccién del SITM y apropiaciones de gastos destinadas a cubrir el déficit generado en el
balance operacional del SITM.

6.1. Presupuesto de gastos aprobado y modificaciones.
El presupuesto de gastos fue aprobado por la suma de $43.046 millones, se realizd la
incorporacion de las cuentas por pagar asi

a) La suma de $1.217.943.425 correspondiente a las cuentas por pagar constituidas a 31 de
diciembre de 2024 con su respectiva fuente de financiacion.

b) La suma de $1.052.169.033, correspondiente a las cuentas por pagar constituidas con corte a
31 de diciembre de 2024 desfinanciadas (Deficitarias).

c) Crédito y contra crédito por la suma de $28.384.723, para atender el pago de los intereses a
las cesantias por pagar causadas a 31 de diciembre de 2024.
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(oD, CONCEPTO Pﬁ::%';UA;SJO Credito Contracredito | Adiciones PRESAU:#OE:EOHNAL
) Gastos § 43,046,158,832 | § 1,080,553,756 | 1,080,993,756 | § 1,27,943425 | § 44,264,100,257
01 |Funcionamiento § 993728165 | § 547530731 |8 547530731 |§ 200306574 |§ 10,137,588,230
111 {Gastos de persona § SILEMN3|S  W0eTleL|S  L06TIeL(S  130314(§ 5504697671
212 |Adouisicion de bienes y senvicios § 26855084%0(9  Led3SI0|S  2AeS0(S  TABA0(S 26907918
213 {Transferencas correntes § 1630087039 - 1§ - 18 - 1§ 13018703
218 (Gastos portrbutos tasas contribuciones multas 4§ 317,080,000 § - 19 - 1§ - 19 317,080,000
03 [Inversion § 21,069,468,176 | $ - 1§ 1§ 1497496 [§ 21070965672
230 |Adavisicion d bienes y snvicios § 209644681769 - 1§ <18 1A H%(S 209595672
237 (Disminucion de pasives § 1050000009 - 19 - 1§ - 19 105,000,000
24, |Gastos de operacion comercial '$ 12,039,409,000 | § 533,023,025 | § 533,023,025 | § 1,016,139,355 '$ 13,055,948 355
241 {Gastos de persona § o 44MIS  1o147i06|S 10140710618 98900 1S 696 430,379
245 |Gastos de comercializacon y produccion § UBR|S  HN9|S  HLN9(S  L0061045(8 12357117976

6.2. Presupuesto de gastos comprometido.

Los compromisos ascienden a la suma de $7.383 millones de pesos equivalentes al 17% del total
del presupuesto aprobado.

) CONCEPTO PRES::;’::;‘;;I"AL Recaudo PPTOXEEC | % Ejec
1 Ingresos $ 44,264,102,257 | $ 6,960,309,574 | $ 37,303,792,683 | 16%
1.0 Disponibilidad Inicial $ 4643652620 | $  4480,792,755 | $ 162,859,805 |  96%
1.1 Ingresos Corrientes '§  19,861,772,807 | § 2,408,925993 | § 17,452,846,814 | 12%
1.1.02  |Ingresos no tributarios '$ 19,861,772,807 | $ 2,408925993 | § 17,452,846,814 | 12%
1.1,02.03 |Multas, sanciones e intereses de mora | $ 26,769,041 | § 334,372,326 |-$ 307,603,285 | 1249%
1.1.02.05 |Venta de bienes y servicios $ 5781,159923 [$ 1290425379 |$  4/490,734544 | 22%
1.1,02.06 |Transferencias corrientes $ 14,053,843,843 | $ 784128288 | §  13,269,715555 | 6%
12 |Recursos de capital '$ 19,758,676,830 [ $ 70,590,826 [ $ 19,688,086,004 | 0%
1205  |Rendimientos financieros $ 84,574,250 | $ 41,719,869 | $ 42854381 | 49%
1208  [Transferencias de capital $ 18,287,822,135 | $ - |$ 18287822135 (0%
1210 |Recursos del balance $ 1,217,943,425 | $ 123988 ¢ 1217819437 0%
1213 |Reintegros y otros recursos $ 168,337,020 | $ 28,746,969 | $ 139,590,051 | 17%
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7. Balance Operacional del Sistema.

El siguiente es el balance operacional del SITM acumulado desde la vigencia 2010 a la vigencia
2025 (marzo) observandose un saldo final en Déficit por la suma de $17.468.430.571.

Balance Operacional del SITM
2010 — 2025 (marzo)

Concepto Valor %
Ingresos por Validaciones $ 772,389,967,700 | 100.0%
Ingresos por Validaciones $ 772,389,967,700
Egresos Operacionales Directos $ 917,050,900,212 | 118.7%
Infraestructura (PQP) $ 42,191,313,440
Estaciones Metrolinea $ 42,191,313,440
Operadores Transporte $ 656,479,840,030
Movilizamos $ 222,749,801,272
Metrocinco $ 388,597,240,927
T. P. Convencional $ 45,132,797,831
Operadores Recaudo $ 108,433,072,773
Metrocali - Tisa $ 108,433,072,773
Area Metropolitana de Bucaramanga $ 1,826,247,950
Metrolinea (Ente Gestor ) $ 104,411,892,212
Participacion validaciénes $ 74,198,050,712
Transferencia Bucaramanga Ente Gestor $ 30,213,841,500
Gastos Financieros e Impuestos $ 3,708,533,808
Gastos fiduciarios $ 180,247,492
Gravamen financiero $ 3,528,286,316
Déficit Operacional -$ 144,660,932,512 | -18.7%
Aportes Adicionales al SITM (Subvenciones) $ 51,569,601,579
g:?gﬁg;g)de cofinanciacién (Dec.575 $ 21,082,442,965
Recursos propios Metrolinea S.A $ 1,787,340,205
Nacién (Ley 2155 de 2021) $ 7,498,737,414
Nacién (Ley 2299 de 2023) $ 20,301,080,995
DEFICIT OPERACIONAL ACUMULADO -$ 93,091,330,933
Aportes Adicionales al SITM del Municipio de Bucamanga $ 75,622,900,362
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2010 $ 2,000,000,000
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2011 $ 3,708,841,000
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2012 $ 1,000,000,000
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2013 $ 1,700,000,000
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2014 $ 2,660,000,000
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2015 $ 1,800,000,000
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2016 $ 3,400,000,000
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2019 $ 542,000,000
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2020 $ 9,700,000,000
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2021 $ 14,422,604,898
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2022 $ 14,729,342,906
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2023 $ 7,960,124,400
Transf. de B/manga al SITM Metrolinea 2024 $ 11,999,987,158
Déficit Operacional por pagar -$ 17,468,430,571
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8. Balance Final Convenio de Cofinanciacion.

El 13 de marzo, el Ministerio de Transporte en reunién con Metrolinea S.A., socializa la
aplicacion de las férmulas tanto de la indexacion de los aportes territoriales como la verificacion
del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciacién definidos por la Ley 310 de 1996 (70-30).

Balance Final Convenio de Cofinanciacion

Nit.830.507.387-3

APORTES POR PAGAR
ENTIDAD FECHADEFIRMA | APORTESREALIZADOSAL | SALDO DISPONIBLE EN TOTAL POR
CONVENIO CONVENIO FIDUBOGOTA INDEX, APORTES LSTE OIS0 Aporte por pagar PAGAR
Otrosi No 2, Claustla 6 o LeAiERS Otrosi No 10
rosi No 7, Clausula 5a
NACION 17/08/2005 $ 367,253,072,569 | $ 47,829,571 | $ $ $ 4112225971 | $ 4,112,225971
AREA METROPOLITANA 17/08/2005 | $ 2,000,000,000 | $ § § 256755970 | $  256,755970
MCPIO BUCARAMANGA 17/08/2005 $ 96,382,844,592 | $ 670,580,475 | $ 143,010,981 | $ 8,425,469,965 | $ $  8,568,480,945
MCPIO FLORIDABLANCA °§L‘}f'z7§0§§ $ 24470519199 | $ 509879469 |§ 337,070,041 |$  1,758,663901 | § $  2,005733942
Otro si No. 02,
MCPIO GIRON 27/01/2006 $ 12,121,021,629 | $ 325,670,604 | $ $ 1,024,304,417 | $ $  1,024,304,417
Otro si No. 03,
MCPLO PIEDECUESTA i | 12,777,936,632 | § 82,528,764 | § §  1,018304307 | $ $  1,018,304,307
, Otro si No. 06,
GOBERNACION SDER 12/11/2009 $ 13,112,205,485 | $ $ 70,886,947 | §  1,141,129,644 | $ $  1,212,016,592
TOTALES $ 528117,600,106 | $ 1,636,488,883 | $ 550,967,969 | $ 13,624,628,204 | $ 4,112,225,971 | $ 18,287,822,144
3.2. ESTADOS FINANCIEROS.
3.2.1. Estados Financieros Comparativos marzo 2025.
3.2.2. Estado de Situacion Financiera.
Estado de Situacion Financiera marzo 2025 diciembre 2024
mar-25 dic-24 % VARIACION
ACTIVO 206,944 ,566,945 209,368,992,057 -1.16%
PASIVO 317,325,736,110 319,552,885,191 -0.70%
PATRIMONIO -110,381,169,165 -110,183,893,134 0.18%

El activo presentd una disminucidn del 1.16% por el pago de las cuentas por pagar a diciembre 31
de 2024 disminuyendo los saldos en cuentas bancarias.
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Al corte de marzo 31 de 2025, el endeudamiento total de la entidad es del 153.34%; el cual es
generado por los pasivos de los procesos judiciales que ascienden a la suma de
$153.441.365.935.00. Segun el informe proyectado por el P.E. Presupuesto de la Direccion
Administrativa de METROLINEA S.A., los intereses de los procesos fallados en contra de Metrolinea
S.A. ascienden a la suma de $401.095.416.841; de los cuales se encuentran registrados como
Pasivos en la cuenta de Provisiones por pagar la suma de $156.964.684.412, la diferencia esta en
cuentas de orden, que de conformidad al manual de la politica contable de la entidad sera
reconocido como un pasivo cierto en el momento de un acuerdo de pago o conciliacién entre las
partes o la liquidacion de la entidad conforme fue aprobado en Asamblea Extraordinaria de
Accionistas del pasado 08 de agosto de 2024

En Asamblea Ordinaria de Accionistas del 27 de marzo se aprueban los estados financieros con
corte a diciembre 31 de 2024. Sin embargo, se programa Asamblea Extraordinaria de Accionistas
para el 11 de abril teniendo en cuenta que los representantes del Gobierno Nacional no dieron
viabilidad a la toma de decision del proceso de liquidacién del Ente Gestor, que mediante Acuerdo
Municipal 034 del 29 de noviembre de 2024, el concejo Municipal de Bucaramanga autoriza al
alcalde de Bucaramanga para que una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la ley, realice los procesos necesarios para la disoluciéon y liquidacién de la sociedad
METROLINEA S.A.

Los representantes del Gobierno Nacional requieren claridad en los siguientes temas:

Plan de Contingencia para asegurar la continuidad del servicio de transporte.
Informe de Metrolinea S.A. sobre Hipotesis de Negocio en Marcha.

Informe de resolucion que dieron los otros entes gestores en causal de disolucion.
Dictamen del Revisor Fiscal sobre la hipdtesis de negocio en marcha.

Es importante mencionar que en el informe presentado por Metrolinea S.A. en Asamblea del 27 de
marzo; concluye que sobre la existencia o no del principio de negocio en marcha, debe estar
alineado con los direccionamientos de la administracion de la entidad, para preparar la capacidad
y la intencién de garantizar la continuidad del SITM, a pesar de los resultados contables financieros
obtenidos, teniendo en cuenta que el servicio publico de transporte masivo debe seguir
prestandose en el Area Metropolitana de Bucaramanga, independientemente de si el ente gestor
Metrolinea S.A., entra en proceso de disolucién y liquidacion.

Al corte de este periodo la entidad continua en marcha ya que no existe acto administrativo que
ordene la liquidacion de esta.

3.2.3. Estado de Resultados.

Estado de Resultados.
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mar-25 mar-24 % VARIACION
INGRESOS 2,296,246,108 1,330,461,179 72.59%
COSTOS 2,235,186 7,385,176 -69.73%
GASTOS 2,644,197,162 2,519,768,391 4.94%
RESULTADO DEL
EJERCICIO -350,186,240 -1,196,692,388 -70.74%

Nit.830.507.387-3

El aumento reflejado en el primer trimestre de 2025 corresponde a los recursos de la participacion
del 13.5% del recaudo de la bolsa del SITM, incorporados como parte de ingresos del ente gestor,
aprobados en Acta 145 de Junta Directiva de fecha 16 de agosto de 2024, los cuales se destinaran
a la financiacion del recaudo de la operacion y demas gastos de la entidad.

Igualmente teniendo en cuenta que los recursos recibidos en el Fondo de Estabilizacién FES son
para el pago de los contratos suscritos para la vigilancia y el aseo en las estaciones, asi como para
cubrir el déficit operacional de los diferentes actores del SITM; estos recursos que se destinan a
estos compromisos forman parte de los ingresos del ente gestor como una subvencion recursos
provenientes de entidades de gobierno (Rubro contable 443005).

La variacidn negativa en costos corresponde a la disminucién que se da en las ventas de tarjetas.

3.2.4. Fondo de Estabilizacion del FES.

Ante la necesidad de transferir recursos para el SITM, el Municipio de Bucaramanga ha realizado
el proyecto de inversién: “Fortalecimiento de la prestacion del Servicio del SITM garantizando una
movilidad eficiente, segura y efectiva a los ciudadanos del Municipio de Bucaramanga” esto dando
cumplimiento a las metas mencionadas en el numeral 24 del Plan de Desarrollo del Municipio de
Bucaramanga 2024-2027.

Los giros de estos recursos se realizan para la ejecucion de las siguientes actividades:

e Asegurar la operacidn para la prestacion de un servicio de transporte masivo para garantizar
una movilidad eficiente y sostenible para la poblacién del municipio

e Asegurar la continuidad técnica administrativa y financiera para el proceso de recaudo control
de flota y atencion al usuario

e Conservar las estaciones limpias y aseadas parar asegurar la prestacion de un servicio de
calidad para los usuarios

e Asegurar la vigilancia en las estaciones para evitar hurtos y evasion de usuarios

e Mantener la operacion de la red de taquillas propias y comercial para la recarga del medio de
pago del SITM

e Vigilar la operacién y prestacion del servicio del operador de transporte al igual que la
socializacién a los usuarios

e Entregar subsidio sobre la tarifa del SITM para poblacién vulnerable segun el acuerdo 030 de
2021

En el primer trimestre de 2025 no se han realizado transferencias para el fortalecimiento del SITM.
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3.3. GESTION TIC.

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion TIC y se esta realizando actividades por parte del area
para su continua mejora y continuidad del servicio como:

3.3.1. Capacitaciones.

Se realizd capacitacion al nuevo profesional de prensa y comunicaciones en la herramienta de
gestion documental NeoGestion en los siguientes médulos:

e Modulo de correspondencia
e Mddulo de comunica interno

3.3.2. Renovacion, ampliacion y realizacion de contrato con Consultoria de
Colombia S.A.S. y contrato de soporte para el software contable de la entidad
SYSMAN.

Esto permitid a la entidad continuar con la politica de gobierno en linea (GEL) para realizacién
de tramites de correspondencia interna-interna, interna-externa, externa-interna, externa-externa
con un total de 554 radicaciones para la vigencia del primer trimestre del 2025 por medio del
software NeoGestion que presta funciones de ERP, con esta renovacion se contrata mas capacidad
de almacenamiento en el hosting (1 TB) teniendo en cuenta que el anterior almacenamiento
contratado (670 GB) ya se habia superado (830 GB). Permitiendo seguir alojando la pagina web,
alojamiento y servicio de correo electronico empresarial, alojamiento de Backups en la nube para
el software Sysman, servicio de IP fija y certificado SSL.

Se realiza contrato de soporte y actualizacion en el mes de marzo para los mddulos de
contabilidad, tesoreria presupuesto y ndmina ya que desde la vigencia 2024 no se contaba con
soporte ni actualizaciones a los mddulos mencionados y esto ocasiono desconfiguracion en la base
de datos y no tener el derecho a recibir nuevas mejoras para estos mddulos mencionados.

3.3.3. Gestion de copias de seguridad de la informacion de la entidad.

Se realizaron copias de seguridad diarias del software contable Sysman en el servidor de la
entidad, servidor de almacenamiento y servidor remoto de hosting de la entidad del periodo
comprendido 01 de enero al 31 de marzo del 2025.
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SEGURIDAD » NOMINAD » 2025

v c,| [ Buscar en 2025 F) © LK)

Nombre

|__| COPIANOMINAD20250202-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250201-01.rar
|| COPIANOMINAD20250131-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250130-01.rar
|| COPIANOMINAD20250129-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250128-01.rar
|| COPIANOMINAD20250127-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250126-01.rar
|| COPIANOMINAD20250125-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250124-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250123-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250122-01.rar
|| COPIANOMINAD20250121-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250120-01.rar
|| COPIANOMINAD20250119-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250118-01.rar
|| COPIANOMINAD20250117-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250116-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250115-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250114-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250113-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250112-01.rar
|| COPIANOMINAD20250111-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250110-01.rar
|| COPIANOMINAD20250109-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250108-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250107-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250106-01.rar
|| COPIANOMINAD20250105-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250104-01.rar
|| COPIANOMINAD20250103-01.rar
|_| COPIANOMINAD20250102-01.rar
|| COPIANOMINAD20250101-01.rar

« SYSMANDS

» 2025

Fecha de modifica... Tipo 't Favoritos

Archiv @ Descargas
B Escritorio

i Sitios recientes

Archiv
Archiv
Archiv
Archiv . Bibliotecas
Archiv
Archiv 1% Equipo
Archiv &y Disco local (C:)
= Data (D)

ca Disco local (E:)

Archiv
Archiv
Archiv
Archiv €4 Red
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv
Archiv

Archiv

Archiv
Archiv
Archiv
Archiv

Archiv

Archiv

ISP EEC R IR IR R I IS I A A A I D EE B I R A AR I D A A B B e

Archiv

3.3.4. Cargue de informacion.

Se carga informacion que envia el area de contabilidad por parte de la funcionaria Candelaria
Daza Benitez para ser publicada en el portal de SIA contraloria los 3 primeros dias de cada mes.

Nombre

|__| COPIASYSMANDS20250202-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250201-01.rar
|| COPIASYSMANDS20250131-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250130-01.rar
|__| COPIASYSMANDS20250129-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250128-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250127-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250126-01.rar
|| COPIASYSMANDS20250125-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250124-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250123-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250122-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250121-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250120-01.rar
|| COPIASYSMANDS20250119-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250118-01.rar
|| COPIASYSMANDS20250117-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250116-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250115-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250114-01.rar
|| COPIASYSMANDS20250113-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250112-01.rar
|__| COPIASYSMANDS20250111-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250110-01.rar
|__| COPIASYSMANDS20250109-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250108-01.rar
|__| COPIASYSMANDS20250107-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250106-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250105-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250104-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250103-01.rar
|_| COPIASYSMANDS20250102-01.rar
|| COPIASYSMANDS20250101-01.rar

Se carga archivos enviados por la funcionaria de control interno Lizeth Paola Meneses
Zambrano en la pagina web de la entidad en el item especifico a “Informes de la oficina de control

interno”

3.3.5. Mantenimiento y actualizacion.

Para un mejor manejo y control de los servicios web de la entidad, se realiza constantemente
el mantenimiento y actualizacion de parches a los sistemas de comunicaciéon y almacenamiento

interno y mejoras en el hosting externo de la entidad (correo electrdnico, pagina web, etc.)

Se realiza mantenimiento preventivo a servidor AD, Servidor de archivos NAS, Switches, Router
cisco Meraki y acces point (2) del cuarto frio de la entidad.
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3.3.6. Actualizacion de documentacion del area de TI.

Se realiza las respectivas actualizaciones de los planes de seguridad y privacidad de la
informacién, mantenimiento y servicios tecnoldgicos y tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion para la vigencia 2025 y presentacion en el comité institucional de
gestién y desempefio para su respectiva aprobacion.

Se elabora actualizaciéon de Catdlogo de Servicios de TIC 3.1 y Plan de Mantenimiento de
Servicios Tecnoldgicos.

3.3.7. Campanas informativas.

Con el fin de entregar informacion real para la formacidn, concientizacién y reinduccion acerca
de las politicas de la seguridad de la informacion y buenas practicas de los funcionarios y
contratistas de la entidad, se remitieron campafas informativas utilizando el correo masivo de la
entidad, especialmente con la politica de seguridad de la informacién de la empresa.

e Campana Informativa — 20 habitos de ciberseguridad para incorporar en 2025
e Campana Informativa — Seguridad fisica
e Campafa Informativa — Seguridad digital

3.4. GESTION MERCADEO.

3.4.1. Ingresos Colaterales y Arriendo Zonas Comunes o Locales.

Acuerdos No. 01, firmado entre Metrolinea S.A. con Partners telecom Colombia S.A.S, en donde
su objeto es explotacion colateral del sistema integrado de transporte masivo del area
metropolitana de Bucaramanga.

Ingresos por concepto de arriendo espacios o zonas comunes dentro de la estacion Provenza
occidental donde su objeto es el uso y goce en calidad de arrendamiento de un area o zona comun,
derivados de la explotacion en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea.

EMPRESA ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
D1 S 20.532.575| $ 20.532.575 | $ 21.590.810 | S 62.655.960
LEGAFE S 1.071.000 | S 1.071.000 | S  428.400 | $ 2.570.400
BANCO DE BOGOTA S 1.323.944 | S 1.323.944 | S 1.323.944 | S 3.971.832
MI TIERRITA S 782.527 | S 1.669.596 | S  469.517 | S 2.921.640
WOM S 23771948 | $23.771.948 | $ 23.771.948 | S 71.315.844
TOTAL S 47.481.994 | $ 48.369.063 | S 47.584.619 | S 143.435.676

3.4.2. Metro Emprende.

De febrero a marzo se llevaron a cabo 7 ferias de emprendimiento en los Portales Piedecuesta,
Norte y la estacion Provenza Occidental con los diferentes emprendedores en donde se busca
aportar al desarrollo econdmico urbano con la apuesta por una estrategia de independencia
econdémica que potencie cada comuna de Bucaramanga y los Municipios del Area Metropolitana
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ESTACION FECHAINICIO | FECHATERMINACION
PORTAL PIEDECUESTA 11/02/2025 15/02/2025
PORTAL NORTE 18/02/2025 22/02/2025
PROVENZA OCCIDENTAL 25/02/2025 1/03/2025
PORTAL DE PIEDECUESTA 4/03/2025 8/03/2025
PORTAL NORTE 11/03/2025 15/03/2025
PORTAL PROVENZA OCCIDENTAL 18/03/2025 22/03/2025
PORTAL DE PIEDECUESTA 25/03/2025 29/03/2025

3.4.3. Visitas Comerciales.

Con el fin de aprovechar las bondades del sistema y generar recursos adicionales a la tarifa que se
cobra por pasajero movilizado, Metrolinea S.A. lleva a cabo visitas comerciales el 19 de febrero al
portal de Piedecuesta con el personal de D1, patio taller y portal Norte 12 de marzo en donde se
busca arrendar espacios ubicados en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea para la
instalaciéon de una tienda D1 que permitan la generacion de ingresos colaterales, derivados de la

explotacion de espacios.
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3.4.4. Reuniones Virtuales.
El 23 de enero de la presente vigencia se llevd a cabo una reunidn virtual con la Fundacion
Filarmonica de Santander en donde se pretende concretar una alianza estratégica comercial con el
fin de posicionar las marcas para la vigencia 2025.

3.4.5. Recorrido Comercial.

El 12 de marzo de la presente vigencia se llevd a cabo recorrido comercial al portal del Norte en
donde se busca mostrar los diferentes espacios y locales para arrendar dentro del SITM.

3.4.6. Supervision Contrato Wom.

Ejercer la Supervision compartida del acuerdo de explotacion No 01 en donde su objeto es
EXPLOTACION COLATERAL DE ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA INFRAESTRUCTURA EN
LAS ESTACIONES DEL SITM METROLINEA S.A PARA LA INSTALACION DE ANTENAS REPETIDORAS
(ESTACION BASE DE TELECOMUNICACIONES) con la empresa de telefonia Partners Telecom
Colombia S.A.S WOM, Asi las cosas se lleva a cabo reunion virtual el lunes 3 de marzo de 2025 con
la gerencia y directivos de la entidad teniendo en cuenta oficio enviado por WOM donde requieren
desinstalar diferentes puntos de antenas de las estaciones del sistema debido al constante
vandalismo dentro de las estaciones del SITM, sin embargo se aprueba la desinstalacion de las
antenas no obstante se acuerda incrementar un 15% a las antenas que de la mismas y se
incrementa
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VALOR POR
NOMBRE WOM M;%’gﬂ‘:ﬂ PAGAR AUMENTO

DEL 15%

BUC Metrolinea Parque UIS Estacion Portal UIS $2.552.543

BUC Me"ﬂ'g;g Portal del | Etacién Portal Norte $2.552.543
N Estacion Provenza

BUC Metrolinea Provenza Occidental $2.552.543
BUC Metrolinea Quebrada Estacion Quebrada

S S $2.552.543

CBUC Me;trollnea Portal de Estacion La Estancia $2.552.543

Piedecuesta

Sin embargo, de parte de la entidad se aprueba la suspensién temporal y una vez Metrolinea
reactive las estaciones mencionadas y por lo tanto se permita el objeto del contrato y en
contraprestacion se aumentara el valor de la contraprestacion mensual en un 15% en las antenas
gue quedan activas. Asi las cosas, las antenas el mencionado aumento sera temporal hasta tanto
las estaciones se pongan en servicio, momento en el cual se reanudaran los cobros al valor
corriente pactado. Por lo anterior se elabora acta de reunién y otrosi del contrato.

3.4.7. Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer.
Metrolinea en el dia internacional de la mujer conmemora vy fideliza a las usuarias del Sistema de
la mano con la policia Nacional y Ejercito Nacional asi mismo se gestionan 300 flores las cuales
fueron entregadas a las usuarias del Sistema en la estacion Provenza occidental y buses del SITM.

3.4.8. Alianza Fundacion Filarmoénica De Santander.
Se llevd a cabo una alianza estratégica comercial No.001 con la Fundacién Filarménica de
Santander el 26 de marzo de la presente vigencia, en donde su objeto es aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y humanos para fines publicitarios, con el propdsito de posicionar las marcas para
la vigencia 2025 y obteniendo una mayor fidelizacion de los usuarios del sistema a través de las
distintas campanfas de cultura ciudadana, fechas especiales en donde se busca incentivar el uso
del Sistema.
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&/ Fundacién | #a
Fhor Clave
. - EsSohar

éQuieres ser parte de la
Orquesta Filarménica
Juvenil de Santander?

jConvocatoria Abierta!

Cierre de inscripciones:
30 de abril de 2025, 7:00 pm

3.4.9. Propuestas Comerciales.

e MR Buiiuelo.

El 19 de febrero de 2025 se envia propuesta comercial a la franquicia MR. BUNUELO en donde se

busca arrendar un espacio o un punto de venta en la estacion Provenza occidental y Portal de
Piedecuesta

metrolhea
e metrolhea
[l

xxxxxxx

Colle 128 A 18- 15 Bogots OC

ASUNTO: PROPUESTA PUNTO DE SERVICIOS

Cordial sakudo,

e Davivienda.

El 31 de enero de 2025 mediante radicado No. 75, se envia propuesta comercial de Espacios para
La Instalacién de un cajero electrénico dentro de las estaciones de trasferencia denominadas

Provenza occidental, Parque Estacion UIS, Portal de Piedecuesta al banco Davivienda, asi mismo
se envia el
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El 4 de febrero de la presente vigencia mediante radicado 76 propuesta comercial para corresponsal
bancario.

metrolihea 150001150 metrolhea

H
/ASUNTO: PROPUESTA CAJERO ELECTRONICO 5
— it
H

E
€ Sstema Intagrado de Transporte Masvo Metrolnes que opera en Bucaramangs y su Area 8
Meopottans, ha Tancparts con

I
4 e s k. H]

i
En esta oasin queremos haceries llegar una nuava propuesta de mspiularmhckﬁnﬂeg“i‘
iros cearinis 1o estune deto d s esacones g Haseenca desamiaias Provrzs § 131

e e Gron e ks

2l caca H
‘estaciones mencionacas, tenendo en cuenta Que una de estas CLNMa Con U SUPEEICAdo Y Punlos e
e venta bo cual genera beneficios adicionales 3 i3 comunidad en general.

3.4.10. Capacitacion Amiga Date Cuenta.

Metrolinea se une a la campaifa "Amiga y Amigo Date Cuenta" Capacitacion realizada el 21 de
febrero en el auditorio de Metrolinea en temas de mujer, equidad y género realizada por la alcaldia
de Bucaramanga en donde el objetivo fue sensibilizar a los funcionarios y personal de taquilla de
Metrolinea, sobre la violencia basada en género y masculinidades saludables, a través de la
implementacion de campanas y talleres en colaboracion para la prevencion de la violencia en
el Municipio de Bucaramanga.

REDMI NOTE 13 PRO REDMI NOTE 13 PRO

3.4.11. Piloto Baterias Sanitarias.

El 25 de febrero se llevd a cabo reunion y recorrido en la estacion Provenza occidental con la
empresa ECO INGENIERIA en donde se busca realizar una prueba piloto durante 3 meses mediante
la figura de COMODATO BATERIA DE BANOS PARA EL USO PUBLICO EN LA ESTACION DE
TRANSFERENCIA “"PROVENZA OCCIDENTAL"” asi mismo se elabora estudios previos de comodato.
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3.4.12. Proceso Precontractual.

Se llevd a cabo reunion el 14 de febrero de la presente vigencia con el fin de realizar el analisis y
conveniencia de renegociar el canon acordado dentro del contrato de arrendamiento No 04 de
2022. Atendiendo solicitud enviada el dia 8 de enero 2025 mediante correo electrénico por la
propietaria del establecimiento de comercio denominado MANJARES MI TIERRITA donde
solicita descuento del 50% del canon de arriendo de la burbuja. Asi las cosas y una vez socializado
esta solicitud con la gerencia de Metrolinea S.A. y en aras de evitar la terminacién anticipada del
contrato y continuar con la ejecucion atiende la solicitud del arrendatario y accede a un 40 %
descuento en su canon de arrendamiento a partir del mes de marzo hasta diciembre de la presente
vigencia. Por otra parte, se elabora otrosi del contrato con la modificacion anteriormente
mencionada.

3.5. GESTION DOCUMENTAL.

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacién teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad para su manejo y
archivo, como resultado de estas acciones se han obtenido los siguientes resultados:

3.5.1. Organizacion, depuracion y clasificacion de los fondos acumulados del
archivo central.

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informaciéon teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad anteriormente
mencionada para su manejo y archivo.

En el archivo central se encontraba la documentacion institucional desde su creacion
aproximadamente del afio 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacion y clasificacion de acuerdo
a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. Por lo que actualmente se viene
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trabajando en su parte final con el area juridica especificamente con contratacion, realizando todo
el proceso de archivo para los contratos de obra e interventoria en sus etapas pre y contractual,
lo cual es un trabajo delicado y dispendioso por el tipo de documento y por el volumen documental
que contiene cada expediente.

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes areas de la entidad correspondiente a
las vigencias de 2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gestion, cada area es
responsable y encargada de realizar las actividades de organizacidn, depuracion, clasificacion,
foliacion, hoja de control, formato Unico de inventario documental, encarpetado y encajado.

Se ha capacitado a todos los funcionarios y se hacen seguimientos a estas labores en los
llamados “Seguimientos a los archivos de gestién” y a la ventanilla Unica, los cuales se realizan de
forma periddica para evaluar dichas actividades; de tal manera que permita cumplir con los
requisitos establecidos por la gestion documental para el momento de hacer las transferencias al
archivo central del cual ya se tiene cronograma para el afio 2025.

% DE AVANCE EN LA

ORGANIZACION
DEPENDENCIA CLASIFICACION gr
DEPURACION
GERENCIA 100%
DIRECCION FINANCIERA 100%
AGENTES 100%
TESORERIA 100%
PRESUPUESTO 100%
CONTABILIDAD 100%
CONTRATACION 100%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
PQRS 100%
PREDIOS 100%
AMBIENTAL 100%
PLANEACION 100%
CALIDAD 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
PRENSA Y

COMUNICACIONES e

3.5.2. Elaboracion de procedimientos, guias, programas, actividades.

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentacion institucional se han
desarrollado, socializado y se esta realizando seguimiento en la aplicacién de estos lineamientos
en todas las dependencias de Metrolinea S.A. a fin de garantizar que la documentacidon generada
a partir del afio 2025 sea manejada de acuerdo a las politicas nacionales de gestion documental y
ley de transparencia.
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TIPO DE ACTIVIDAD

Transferencias Documentales

Sistema Integrado de

Conservacion, Sistema de Gestion
Documentos Electronicos de

Archivo y PINAR.

Oficios Recordatorios buenas
practicas Gestion Documental

Apoyo organizacion archivos de
gestion Direccion Administrativa

3.5.3. Capacitacion.

Nit.830.507.387-3

NOMBRE

No se han recibido transferencias
documentales al archivo central.

Elaboracion capacitacion de las actividades
concernientes a los sistemas.

Se realiza el envio de oficios recordatorios por

el software de Neogestion, con el objetivo de

fomentar la cultura archivistica en la entidad
12/03/2025

Se da continuidad a las labores de apoyo en la
organizacién de los archivos de gestion
correspondientes a la direccion administrativa
para la vigencia 2014.

En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuracion, clasificaciéon y archivo de la
documentacion institucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones al personal del
archivo central y a todo el personal de la Institucion.

TIPO DE
ACTIVIDAD

Socializacion

Seguimientos
Ventanilla Gnica

Capacitacion
Sensibilizacion

NOMBRE

Se hace recordatorio a todos los
funcionarios y contratistas de la
entidad sobre recomendaciones para
dar cumplimiento a lineamientos y
directrices establecidos por la
gerencia y la direccion
administrativa. 12/03/2025

Se realiza el mes de marzo el
seguimiento a la ventanilla Unica.

Se realiza capacitacion de
sensibilizacion sobre el acuerdo N°
001 de 2024 en el mes de marzo de

2025.
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3.5.4. Trabajos especificos entre enero a marzo de 2025.

Continuacion proceso de organizaciéon de los archivos de gestion correspondientes a la
direccion administrativa para la vigencia 2014.

Apoyo y asesoramiento por parte de la gestién documental al proceso de organizacion de
los archivos de gestion de la gerencia y direccién administrativa.

Realizacién de actividades estipuladas en el respectivo Plan de trabajo de la gestidn
documental: Cumplimiento de actividades para la implementacién y seguimiento del
SGDEA (Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo) SIC (Sistema
Integrado de Conservacion) PGD( Programa de Gestién Documental entre otros, Mapa de
riesgos: Cumplimiento de las actividades como oficios recordatorios a funcionarios para
lograr mitigar al maximo esos riesgos; Plan de accién: Cumplimiento de actividades del
PINAR (Plan Institucional de Archivos) de la entidad para la vigencia 2025.

Realizacion de recordatorios y cumplimientos de la normatividad a contratistas y
funcionarios de la entidad en tanto a los temas de elaboracion de documentos, uso correcto
de los codigos en tablas de retencion documental, transferencias documentales pendientes
por organizar y transferir al archivo central.

Recordatorio mensual a las areas de gerencia y direccion de operaciones de acuerdo con
cronograma para realizar transferencias primarias al archivo central.

Realizacidon y presentacion ante el comité institucional de gestion y desempeio de los
instrumentos archivisticos PINAR (Plan Institucional de Archivos) PGD (Programa de
Gestion Documental) para el cuatrienio 2025-2028.
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PROCESOS JUDICIALES.

4. GESTION JURIDICA.

Relacion de los procesos judiciales en curso.

Nit.830.507.387-3

Procesos Judiciales a 31 de marzo de 2025

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A MARZO 31 DE 2025

. No. DE
TIPO DE ACCION PROCESOS | VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION CONTRACTUAL 5 $69,070,786,635.00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 13 $52,411,576,483.00
ACCION POPULAR 6 No se establece
EJECUTIVOS 2 $137,006,317.00
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1 $2,397,246,720.00
RESTITUCION INMUEBLE ARRENDADO 1 $956,102,658.00
ACCION POR FUERO SINDICAL 1 $-
ORDINARIO LABORAL 1 $5,377,216,096.00
TOTAL 30 $130,349,934,909.00

Anexo Procesos en curso en contra - marzo 31 de 2025

De conformidad al informe entregado por los abogados litigantes externos, la calificacién del
riesgo, con corte a 31 de diciembre de 2024 en los procesos judiciales es la siguiente:

Calificacion del Riesgo Procesos Judiciales en curso

CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 31 DE MARZO DE 2025

RIESGO CALIFICACION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ALTO 96% A 100% 4 $6,470,325,071.00
MEDIO ALTO 51% A 95% 0 $-
MEDIO 26% A 50% 21 $123,879,609,838.00
MEDIO BAJO 11% A 25% 0 $-
BAJO 1%A 10% 5 $-
TOTAL 30 $130.349.934.909.00
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PROCESOS INICIADOS EN CURSO A 31 DE MARZO DE 2025

TIPO DE ACCION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION DE NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 1 $222,000,000.00
EJECUTIVO 1 $258,720,000.00
ACCION CONTRACTUAL 1 $2,485,000,000.00
TOTAL 3 $2,965,720,000.00
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PROCESOS JUDICIALES INICIADOS EN CONTRA | TRIMESTRE DE 2025

PROCESOS INICIADOS EN CONTRA - MARZO 31 DE 2025

Demandante

Cuantia

Juzgado

Demandado

Estado Actual

Hecho Generador

Margy Forero de
Escanddén y otros

$ 22,821,589,644

Tribunal Administrativo
de Santander

Metrolinea S.A.

Municpio de
Bucaramanga
Municipio de
Floridablanca
Municipio de
Piedecuesta
Municipio de
Girén
Nacion -
Ministerio de
Transporte

Proceso radicado el 15 de mayo de 2019,
demanda admitida el 26 de junio de 2024,
notificada el 04 de julio de 2024, demanda

contestada el 22 de agosto de 2024

Se corre traslado de las excepciones,
veintisiete 27 de agosto de dos mil
veinticuatro 2024, y de conformidad con
el paragrafo 2 del articulo 175 del CPACA
modificado por el articulo 38 de la Ley
2080 de 2021, sefija por el término de un
01 dia, las excepciones propuestas por las
demandadas,.

Posible desequilibrio en las
cargas publicas, lesién injusta y
desproporcionada al derecho de

propiedad por no cumplimento
del interés general que justificé
la declaratoria de utilidad
publica y la adquisicion del
predio P.Q.P para la
construccion de la
infraestructura publica de
transporte masivo (la Estacién
de Cabecera, patios y talleres del
SITM de Floridablanca),

No. Radicado Tipo
, | 680012333000 RA°°'°“_d,e
20190035400%| "cparacion
Directa
, | 680013105001 Ordinario
20250001800* Laboral

Jesus Maria Ortiz
Gomez

$ 5,377,216,096.00

Juzgado Primero Laboral
del Circuito de
Bucaramanga

METROLINEA

El dia 4 de marzo de 2025 se notifca la
admisién de la demanda

Contestacion de la demanda

Accidente de trabajo ocurrido en
22 de octubre de 2020 ocurrido
en el patio taller
Auxiliar de mantenimiento
Metrocinco Plus S.A.
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PROCESOS JUDICIALES FINALIZADOS DURANTE EL 2025.
En el primer trimestre de la presente vigencia no han sido finalizados procesos judiciales.

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

Se encuentra en curso la Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho interpuesta contra
la Nacion — Ministerio de Trabajo, por el pago realizado por METROLINEA en ocasion de la multa
impuesta por presunta negativa negocial con la Asociacién Sindical ASTDEMP argumentando que
se presento pliego de peticiones el dia 15 de Julio de 2016 y no se iniciaron las conversaciones en
la etapa de arreglo directo.

Nit.830.507.387-3

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO A 31 DE MARZO DE 2025 - METROLINEA S.A.
; .. i Hecho ..
Item | Accion Cuantia Juzgado Estado Actual Radicacion
Generador
18/01/2021
Sentencia de primera
Juzgado instancia niega Multa 68001-33-
Accidén ; impuesta
C t pretensiones. 33-004-
1 de  |$222.000.000,00| = o por el
Nulidad Administrativo Ministerio 2018-
Oral . 00436-00
Al despacho para de trabajo
sentencia de segunda
instancia
4.2. SENTENCIAS CONDENATORIAS EN FIRME.

Se adjunta la relacién de demandas condenatorias con la respectiva liquidacién de intereses a 31

de marzo de 2025.

Anexo Relacion de condenas pendientes de pago liquidacion estimada a 31 de marzo de 2025

A continuacion, se relacionan los ejecutivos que se encuentra en curso y que se estan incluidos en
el pasivo judicial de METROLINEA S.A.:

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL A MARZO 31 DE 2025

DEMANDANTE TIPO DE ACCION VALOR DE LAS PRETENSIONES
XIES.A. EJECUTIVO $8,435,307,177.00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $2,052,588,248.00
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CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $685,732,484.00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $2,014,624,444.44
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $95,510,934,089.00

MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO $110,462,488.00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $188,383,072,395.00
TOTAL $297,192,721,325.44

INFORME ACTUACIONES RELACIONADAS CON LA AUTORIZACION RELACIONADA
CON LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DEL ENTE GESTOR

En virtud del fracaso de la negociacion de reestructuracion de pasivos (Ley 550 de 1999), el dia
23 de agosto de 2023, se realizd la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas y se aprobo
por unanimidad la siguiente proposicion:

)

Dado que en ésta Asamblea se han expuesto y sustentado los argumentos que
permiten invocar las causales previstas en los estatutos y la ley adecuandose las
mismas a la norma contenida en el articulo 4 de la Ley 2069 de 2020, la asamblea de
accionistas recomienda al alcalde de Bucaramanga, acoger el concepto de la
Superintendencia de Transporte contenido en el oficio con radicado ndmero
20233000215701 del 24 de marzo de 2023, asi como el dictamen del promotor de la
Ley 550 de 1999 articulo 27, armonizado con el articulo 287 de la Constitucion Politica
y la informacion suministrada por la Revisoria Fiscal, en el sentido de presentar el
respectivo Proyecto de Acuerdo ante el Concejo Municipal de Bucaramanga para la
supresion (disolucion) y posterior liguidacion de la Sociedad”

(.)"

El dia 16 de noviembre de 2023, por iniciativa del Alcalde Juan Carlos Cardenas Rey, se radica ante
el Concejo de Bucaramanga el proyecto de acuerdo No. 049 “Por el cual se autoriza la disolucion
y liquidacion de Metrolinea y se dictan otras disposiciones”, siendo archivado por la Corporacion.

Asi mismo, atendiendo diversas posturas de la Superintendencia de Transporte, Ministerio de
Transporte y Ministerio de Hacienda, en donde han sugerido alternativas diferentes a la liquidacion
de la empresa, en la vigencia 2024 se realizaron acercamientos con los acreedores en aras de
lograr una negociacién directa, principalmente con Estaciones Metrolinea Ltda., teniendo que en
cuenta que es la mayor acreencia de la Sociedad Metrolinea S.A.

Mediante radicado 413 de fecha 15 de mayo de 2024, Metrolinea S.A. envia a Estaciones Metrolinea
Ltda., propuesta de celebracion de Acuerdo de Transaccidon por valor de quince mil trescientos
setenta y cuatro millones doscientos sesenta y cuatro mil seiscientos veinte y un pesos M/cte.
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($15.374.264.621) pagaderos en cuatro (4) cuotas anuales de igual valor, iniciando en junio de
2024, propuesta que no fue aceptada por Estaciones Metrolinea.

Posteriormente, el dia 24 de octubre de 2024, por iniciativa del Alcalde de Bucaramanga (e), se
radica ante el Concejo de Bucaramanga el proyecto de acuerdo No. 071 “Por medio del cual se
autoriza la disolucién y liquidacion de Metrolinea y se dictan otras disposiciones”, que habiendo
surtido los debates al interior de la Corporacién fue aprobado y es el Acuerdo Municipal No. 034
del 29 de noviembre de 2024.

El acuerdo municipal No. 034 de 2024 en su articulo 1° acuerda:

)

ARTICULO 1°: Autorizar al alcalde de Bucaramanga para que, una vez verificado el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, realice los procesos necesarios
para la disolucion y liquidacion de la sociedad METROLINEA S.A., constituida previa
autorizacion dada por el Concejo Municipal De Bucaramanga en el Acuerdo Municipal
No. 037 de 2002 y expida los actos administrativos que se requieran.

PARAGRAFO: La autorizacion conferida en el presente articulo serd por un término
de seis (6) meses a partir de su entrada en vigor.

(“.)//

El dia 04 de marzo de 2025, se realiz la Convocatoria para la reunion de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, programada para el dia 27 de marzo de 2025, con el siguiente orden del
dia a desarrollar:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum.

2. Aprobacion del orden del dia.

3. Nombramiento del secretario de la reunion.

4. Nombramiento de los miembros de la comision aprobatoria de la presente acta.

5. Presentacion informe gestion vigencia 2024.

6. Metas y planes estratégicos 2025.

7. Presentacion estados financieros vigencia 2024.

8. Lectura del dictamen de Revisoria Fiscal sobre los estados financieros de la vigencia
2024

9. Aprobacion estados financieros vigencia 2024.

10. Distribucion de utilidades.

11. Eleccion Revisor Fiscal y asignacion de remuneracion vigencia 2025.

12. Informe respecto de la decision de la liquidacion de METROLINEA y el
nombramiento del liquidador (perfil, honorarios, etc).

13. Toma de decision del proceso de liquidacion del Ente Gestor.

14. Nombramiento del Agente Liquidador.
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15. Plan de accion transitorio respecto de la prestacion del servicio de transporte
2025,
16. Proposiciones y varios.

El dia 27 de marzo de 2025, durante la Asamblea General Ordinaria de Accionistas no se desarrollo
en su totalidad el orden del dia, por lo anterior el dia 2 de abril de 2025, se envid nueva
convocatoria a Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, para someter a consideracion el
siguiente orden del dia:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum.

2. Aprobacion del orden del dia.

3. Nombramiento del secretario de la reunion.

4. Nombramiento de los miembros de la comision aprobatoria de la presente acta.

5. Informe respecto de la decision de la liquidacion de METROLINEA y el nombramiento
del liguidador (perfil, honorarios, etc).

6. Toma de decision del proceso de liguidacion del Ente Gestor.

7. Plan de accion transitorio respecto de la prestacion del servicio de transporte 2025,

Se esta a la espera de la realizacion de la Asamblea General de Accionistas para continuar con lo
relacionado al futuro del ente gestor.

4.3. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES

Para el registro y radicacion de correspondencia relacionada con Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, METROLINEA S.A. ofrece a los usuarios la atencion
presencial a través de la ventanilla Unica ubicada en la sede administrativa de la entidad en un
horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Continuamos con la atencion telefdnica a través de nuestra linea 607-6929822 en el horario de
atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

MEDIOS DE RECEPCION UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

‘ MEDIO RECEPCION | TRIMESTRE

MEDIO CANTIDAD PORCENTAIJE
Ventanilla Unica 35 45%
Personal 18 23%
Telefénico 25 32%
Web 0 0%

APP 0 0%

TOTAL 78 100%
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Es importante sefalar que se encuentra habilitada la linea WhatsApp 3015179879 por medio
del cual se asesora y brinda informacién a los usuarios.

TIPO DE PQRSDF REGISTRADAS

TIPO DE PQRSDF | TRIMESTRE

TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAIE
Peticiones 35 45%
Quejas 17 22%
Reclamos 22 28%
Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0%
Felicitaciones 4 5%

TOTAL 78 100%

TEMA OBJETO DE PQRSDF REGISTRADAS

TEMA OBIJETO DE LA PQRSDF | TRIMESTRE ‘

TEMA CANTIDAD | PORCENTAIE
Rutas 28 36%
Conductores 12 15%
Vehiculos 10 13%
Recaudo 0 0%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 5 6%
Consulta de Saldo Tarjeta 3 4%
Infraestructura 8 10%
Varios 12 15%

TOTAL 78 100%

Las PQRSDF del Sistema Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A. han sido
atendidas en los términos de la Ley 1755 de 2015

4.4. CONTRATACION.

El articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de le Ley 1474 de 2011, se
ordena:
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"Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que
€l Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las Sociedades
entre Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado superior al cincuenta por ciento
(50%), estarén sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, con

excepcion de aquellas que desarrollen actividades comerciales en competencia con el
sector privado y/o publico, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual

se regirdn por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
econodmicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 13 de la presente ley. Se
exceptian los contratos de ciencia y tecnologia, que se regiran por la Ley 29 de 1990 y las
disposiciones normativas existentes.”.

Que en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 se dispone:

“las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual excepcional
al del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicaran en desarrollo de
su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion

administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la

Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso y estaran sometidas al régimen

de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion
estatal.”

Asi las cosas, METROLINEA S.A., no se rige por el estatuto general de la Contratacién Publica
en Colombia, sino que reviste un régimen especial y se rige por su manual de contratacion, el cual
mediante Resolucion No. 147 del 13 de agosto 2019, fue aprobado y adoptado por la Junta
Directiva de la Sociedad Metrolinea S.A. y de acuerdo con el mismo la forma de seleccion es de
acuerdo con las siguientes cuantias:

INVITACION ABIERTA O PUBLICA: Esta modalidad se aplica para:
Los contratos cuyo valor supere los seiscientos (600) salarios minimos mensuales legales vigentes.

INVITACION PRIVADA: La modalidad de seleccién de invitacion privada se realizard en los
siguientes eventos:

Cuando la cuantia exceda de doscientos (200) y sea inferior a seiscientos (600) salarios minimos
legales mensuales vigentes

CONTRATACION DIRECTA: Esta modalidad se aplica para:
Cuando en la contratacion, cualquiera sea el objeto, la cuantia sea igual o inferior a doscientos
(200) SMLMV. vigentes.
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ACTIVIDAD CONTRACTUAL I TRIMESTRE VIGENCIA 2025 METROLINEA SA.

MODALIDAD DE SELECCION NUMERO DE VALOR
CONTRATOS

INVITACION PUBLICA =0= =0=
INVITACION PRIVADA 3 $1.874.734.341
CONTRATACION DIRECTA 34 $333.792.725
CONVENIO 1 $771.000.000
INTERADMINISTRATIVO
TOTAL CONTRATOS I TRIMESTRE 38
VALOR TOTAL $2.979.527.066

Se anexa al presente en formato Excel, cuadro de contratacién donde se puede evidenciar el
detalle de cada proceso contractual.

Anexo Cuadro de contratacion primer trimestre

4.5. TALENTO HUMANO

La oficina de Talento Humano de la mano de la Secretaria General, realizd la adopcion de los
Planes Estratégicos de Talento Humano incluidos los planes de Capacitacion, Bienestar, Plan de
vacantes, Plan anual de trabajo del SG SST, entre otros, con el objetivo de programar las
actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias,
generando sentido de pertenencia y productividad.

Teniendo en cuenta la articulacién de la estructura con las rutas del valor estipuladas en el
desarrollo del Plan Estratégico de Talento Humano, se inicia la realizacion de cronogramas
estipulados para los diferentes planes con el fin ejecutar cubrir las necesidades de los trabajadores
de Metrolinea S.A. y fortalecer las rutas de creacion de valor para la estructuracion de un proceso
eficaz y efectivo del Talento Humano.

En el marco de los objetivos de la oficina de Talento Humano junto de la mano del SG SST y
la ARL, inicia la creacion de los cronogramas de los diferentes planes, buscando proporcionar
habilidades e implementar estrategias para que fortalezcan las capacidades personales a través de
actividades ludicas y capacitaciones, compartir experiencias positivas entre los participantes,
incluyendo las necesidades del ciclo vital para los pre pensionados, y asi reducir cambios negativos
que puedan experimentar en la gestidn y adaptacién al cambio.

El drea de Talento Humano en pro del bienestar de los trabajadores inicio ejecutando
actividades como:
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e Capacitacién en prevencion Cancer de Mama y Prdstata

e Actividad de Integracion - Cumpleafios
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e Dia del Hombre y Dia de la Mujer

Desde el area de Talento Humano se continua en la coordinacion de la administracion de la
informacién correspondiente a la némina y planta de cargos de la entidad, para el proceso de
informacién y pagos de las prestaciones sociales, asi como el archivo de la documentacion
especifica en los expedientes de las historias laborales.

Actualmente se cuenta con una planta ocupada de 29 cargos de un total de 51 cargos
autorizados asi:

2025

VACANTES
TRABAJADORES
OFICIALES; 20

VACANTES LIBRE
NOMBRAMIENTG}’/

PROVISTOS; 6
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5. GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES.

5.1. GESTION SOCIAL.

En este trimestre no se ejecutaron obras de infraestructura en el Sistema, por lo cual no se
reporta informe de acciones ejecutadas en los programas de gestién social en obra.

5.1.1. Jornadas de Inscripcion Beneficio Tarifario.

No se realizaron jornadas de inscripcién al beneficio tarifario, por cuanto estamos a la espera
que desde la administracién municipal se aprueben los recursos para la ejecucion de este proyecto.

5.1.2. Mujer y Equidad De Género.

= Celebracion Dia Internacional de la Mujer.

Se llevd a cabo en la estacion de transferencia de Provenza la conmemoracion de esta
importante fecha para las mujeres usuarias y trabajadoras del Sistema. Con el apoyo de la Policia
Metropolitana de Bucaramanga y proveedores aliados, se hizo entrega de rosas y se brindé una
serenata a todas las usuarias del SITM.
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» Socializaciéon Codigo Rosa — UNAB.

La Alcaldia de Bucaramanga a través de la oficina de la Mujer y Equidad de Género, establecid
un compromiso con las diferentes Secretarias e Institutos descentralizados, para que se promueva
el respeto hacia la Mujer y la prevencién a violencias basadas en género.

Metrolinea, como sistema de transporte publico masivo, se unid a esta iniciativa y desde la
entidad se esta trabajando en los temas de prevencion, atencién y sancion a violencias basadas
en sexo y género al interior del Sistema.

5.1.3. Seguimiento a las Politicas Publicas Municipales.

Durante este trimestre se presento el avance al plan de accion de las politicas publicas de vejez,
Juventudes y Poblacion con Orientacion Sexual e Identidad de Género Diversa - OSIGD. Las metas
estan relacionadas con el beneficio tarifario del 50% en dos (2) pasajes diarios de lunes a viernes,
en el caso de la politica publica de vejez y de Juventud, y para la poblacion OSIGD, con la
implementacion de un sistema de reporte a los casos que se presenten de violencias basadas en
género.

5.2. GESTION COMUNICACIONES.

La comunicacioén interna y externa de Metrolinea son un componente importante para la Gerencia
y todas las dependencias que se desprenden de la entidad, ya que se trata de la vitalidad en la
ejecucion del plan de gestion, el mismo que permite convertir temas técnicos y operativos en
informaciones con lenguaje claro y sencillo para la comunidad usuaria del area metropolitana. Es
de publico interés fortalecer los canales de informacién existentes en la entidad, con el fin de crear
un medio permanente que permita, no solo a los usuarios y grupos de valor estar informados, sino
también, para los trabajadores que son el primer grupo objetivo en la buena comunicacién en
temas relacionados con la movilidad.
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A través del Plan Estratégico de Comunicaciones de Metrolinea, se incluyen los medios
convencionales, pero también, se integran las nuevas tecnologias y canales informativos que con
la pandemia se hicieron necesarios crear para lograr una mejor atencion al publico, especialmente,
para llegar a los usuarios del area metropolitana.

Para ello, la oficina de prensa y comunicaciones de Metrolinea cuenta con un correo corporativo,
bases de datos de referencia local, proveedores y medios de comunicacién. Igualmente, se cuenta
con redes sociales institucionales.

Los canales de comunicacion de Metrolinea son:

Boletines de Prensa: Los comunicados son el medio oficial de Metrolinea hacia el publico externo,
que permite dejar una linea de tiempo de las principales ejecuciones de la entidad desde su
creacion.

Redes Sociales: Utilizacion de redes sociales para difundir informacion y establecer interaccién con
el publico externo.

Pagina Web: Uso de la pagina web de la institucion como canal informativo interno y externo.

WhatsApp: Uso de grupos institucionales a través de la APP WhatsApp tales como trabajadores de
Metrolinea, grupos de valor y medios de comunicacion.

Carteleras informativas: uso de carteleras informativas en areas de transito libre.

Correo electrénico: Se dispone de un correo electronico designado para recibir y responder
solicitudes.

Medios de Comunicacion: uso de canales de informacién en programas de televisién, radio, prensa
y redes sociales para difundir informacion.

Alianzas Estratégicas Entidades Publicas o Privadas: Colaboracion con otras entidades
gubernamentales, medios de comunicacion y entidades privadas para la difusion de informacion.

Mddulos publicitarios y vallas: uso de pantallas y mddulos instalados en las diferentes estaciones
de Metrolinea.

Informe | trimestre 2025

. No. Publicaciones | No. impactos en No. Piezasy |No. Cubrimientos
No. Boletines . . .
en redes sociales | medios Videos de prensa
6 322 48 56 5
5.2.1. Boletines de Prensa.

En el primer trimestre del afio 2025 se realizaron 6 boletines de prensa debidamente cargados a
la pagina web www.metrolinea.gov.co relacionados con la nueva Gerencia, ajustes en la operacion
del sistema, campaiias de cultura vial, ferias, gestion institucional, actividades ambientales entre
otros temas de interés.
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BOLETINES

Titular Fecha link
Emiro Castro Meza, ex Director Nacional Emiro Castro Meza, ex Director Nacional
de Transporte y Transito, asume Gerencia |22 de enero de Transporte y Transito, asume Gerencia
de Metrolinea de Metrolinea | Metrolinea
San Mateo, Chorreras y Quebradaseca 29 de enero San Mateo, Chorreras y Quebradaseca
tendran vigilancia nocturna. tendran vigilancia nocturna. | Metrolinea
Proyeccion a tres fases: lo que vendra para Proyeccidn a tres fases: lo que vendra
el transporte masivo luego del 26 de 3 de febrero para el transporte masivo luego del 26 de
febrero. febrero. | Metrolinea
Por competencia de ciclismo se ajusta la https://metrolinea.gov.co/v3.0/por-
operacion del SITM. 6 de febrero competencia-de-ciclismo-se-ajusta-la-

operacion-del-sitm-2202
Una estrategia de salvamento para La Una estrategia de salvamento para La
. 17de febrero - .

Movilidad Movilidad | Metrolinea
Metrolinea S.A. reitera su disposicién para Metrolinea S.A. reitera su disposicidén para
rendir informe ante el Honorable Concejo | 20 de marzo rendir informe ante el Honorable Concejo

de Floridablanca.

de Floridablanca. | Metrolinea

5.2.2.

Pagina Web y Grupos de Difusion.

Desde la oficina de comunicaciones se cargan los boletines en la seccion NOTICIAS de la web
donde se mantiene la informacion actualizada de la entidad. Asi mismo, con apoyo del web master,
se suministra la informacién audiovisual para mantener la arquitectura de la pagina web, directorios

y el contenido de acceso a la comunidad usuaria entre otros.

Estos comunicados de prensa son enviados a la Administracion central para la difusién, base de
datos de periodistas actualizados y socializados tanto para el publico interno (trabajadores y el
publico externo (medios de comunicaciéon y comunidad en general a través de WhatsApp).

Actualmente se cuenta con un canal de comunicacion por la aplicacion WhatsApp con una base de
teléfonos de 104 periodistas representantes de los medios de los diferentes medios de

comunicacion convencionales y comunitarios.
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. Metrolinea comunicaciones
™ Adriana, Alejandra, Alerta, Alfonso, Alixon, Alvaro, Amparo, Ana, Ana

19/3/2025
AD

Metrolinea - Pagina Oficial en
Instagram: "“jFeliz Dia del Hombr... >

www.instagram.com

T

“iFeliz Dia del Hombre! Hoy
celebramos a esos pasajeros
incansables de la vida, que con su
esfuerzo y dedicacién siempre
siguen adelante. Que cada camino
te lleve a grandes destinos. jGracias
por viajar con nosotros!”

https://www.instagram.com/p/DHYt
113Mu0R/?
igsh=MWZIbGMzcjlvYmZnYQ==

é Antonio Paredes
Comunicado de Prensa 20032025
debate control politico Concejo de...
1 pégina « PDF « 136 kB
:; COMUNICADO DE PRENSA
Metrolinea S.A. Reitera su disposicién para rendir

informe ante el Honorable Cencejo de
Floridablanca

5.2.3.

Andr...

: X Info. del grupo
{TE LLEVAMOS
Py
metrolhea
Metrolinea comunicaciones 4
Grupo - 104 miembros
Afade una descripcién del grupo V4
@ Archivos, enlaces y documentos 23

f? Mensajes destacados

0 silenciar notificaciones

Pagina web con las noticias publicadas de Metrolinea.

> C [&llhttps://metrolinea.gov.co/v3.0/boletine:

Noticias recientes

=

LLAMADO A ACTORES SI...

METROLINEA S.A.
INSTAALOS
ALCALDES DEL AREA...

<

EL RUMBO DE METROLIN...

Proyeccion a tres
fases: lo que vendra
para el transporte...

SOBRE EL CONCEJO DEF...
Metrolinea S.A.reitera
su disposicion para
rendir informe ante el...

HABRA VIGILANCIA NOC...

San Mateo, Chorreras
y Quebradaseca
tendran vigilancia...

FASES DEL SITM

CAMBIOS OPERACIONAL...

Una estrategia de Por competencia de
salvamento para La ciclismo se ajusta la
Movilidad operacion del SITM.

< <

NUEVO GERENTE
Emiro Castro Meza, ex
Director Nacional de

Transporte y Transito...

CIERRE EL 24 Y 31

En temporada
navidena, cierre de
estaciones sera una...

< <
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a= EL TIEMPO D ( zmamscain )

NOTICIA

Luz verde para liquidar al ente gestor de Metrolinea en
Bucaramanga: ¢en qué va el proceso y qué implica para la
ciudad?

El Concejo de Bucaramanga dio aval de darle la protestad a Jaime Andrés Beltran, alcalde de la ciudad, para
iniciar el proceso.

69 Transparencia | §4 Atenciény Servicioa la Ciudadania | + INICIAR SESION

'.ﬁ!"i"' Inicio  Noticias Programacion ~  Participa  Pauta con nosotros  Talentoy oportunidades  Region w

Propuesta para ‘salvar’ Metrolinea recibié6 el respaldo de la Superintendencia de
Transporte

o 2o

Redaccién: Laura Pinilla- TRO Digital Mas noticias

Se levanta el pico y placa
durante la Semana Mayor en
Bucaramanga y su area
metropolitana

~

5.2.4. Redes Sociales.

El uso de redes sociales institucionales como Facebook, X, Instagram y Youtube permite la
publicacion de mensajes para el publico interno y externo, logrando contenidos informativos y
piezas institucionales directos para los publicos objetivos. Un objetivo importante de interaccién de
las redes es que son un canal de atencién al ciudadano que permite atender en tiempo real a los
usuarios que requieren una informacion oportuna de Metrolinea.

Mas que la cantidad de seguidores con los que se cuenta, se requiere producir contenidos de

interés para la comunidad usuaria y publicos objetivos. 6
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I TRIMESTRE 2025
FACEBOOK/ X (antes Twitter) / INSTAGRAM/
22.132
seguidores 15.179 sequidores 6.588 seguidores
Publicaciones 105 97 120

Tabla: Cuadro de seguidores y noticias publicadas en 2025.

5.2.5. Piezas Audiovisuales.

Para lo contenido en la linea grafica del Plan Estratégico de Comunicacion de Metrolinea para esta
vigencia, se quiere enfocar las acciones al servicio informativo de los usuarios contenidos en
horarios, rutas y demas solicitudes que los mismos realicen a través de los canales informativos
con los que cuenta la entidad. En la calidad de los contenidos se incluyen piezas de disefio y videos
cortos para llegar con el acontecer diario informativo, operativo y noticioso alrededor de la
operacion de las diferentes dependencias del sistema de transporte masivo.

En este sentido, en el primer trimestre de 2025 logramos la publicaciéon de 32 videos en vertical
y horizontal, asi como 24 piezas visuales (artes impresos, post, videos, gif entre otros recursos),

cada uno de ellos orientados a la comprension del publico objetivo y a los grupos de valor
identificados por la entidad, manteniendo el manual de identidad corporativa.

Sistema de
Transporte Masivo

4 el ).

5.2.6. Impacto de Prensa.

Durante el ultimo trimestre del afo, se registran 56 impactos de prensa en grandes sistemas
de noticias a través de sus impresos, programas de television y canales de redes sociales, entre
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ellas Red Mas, Alerta Santanderes, Caracol, RCN, El Colombiano, El Espectador, Vanguardia,
QHubo, La W Radio, Infobae, canal TRO.

Q. METROLINEA X - ¢

Pagina principal Parati Siguiendo News Showcase Colombia Internacional Locales Negocios Ciencia y tecnologia Entr
st 1! METROLINEA

El Colapso de Metrolinea: Cémo Afecto a los Usuarios Q Resultados de la t

como Ximena Jiménez
¥¢ Guardar

Hace 11 horas
Alerta Santanderes

;Cual sera el futuro de Metrolinea? Las deudas no
paran de crecer

Hace 13 horas

‘W W Radio
Este viernes se define si se liquida el ente gestor de
Metrolinea

Hace 15 horas = De Laura Basto

[ Caracol Radio
En vilo la liquidacion del ente gestor de Metrolinea: Este
viernes se define su futuro

Hace 18 horas - De Laura Basto

[E] Red+ Noticias
Adios a Metrolinea: Bucaramanga anuncia su nuevo
esquema de transporte publico, 40 minutos mas rapido

18 feb

ET ELTIEMPO.COM
Asi sera el nuevo servicio de Metrolinea al ser liquidado:
buses pasaran cada cinco minutos

18 feb - De Melissa Munera Zambrano
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5.2.7. Campaiias.

En comunicacion con la alcaldia de Bucaramanga se adelanta una campaia informativa sobre el
futuro del sistema. Se realizan piezas graficas y videos durante el mes de febrero y marzo a traves
de las redes sociales.

Quiénes deben
garantizar el
Sistema de
Transporte Masivo
enelarea
metropolitana
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EMIRO JOSE CAST' O MEZA
Gerente’General
Metrolinea S.A.

Consolidd: Leticia Plata Romero/ P.E. Gestion de Planes, Programas y Proyectos — E ‘F P@
Proyectd: Nelson José Sanchez — Director de Operaciones.7/ {

Proyecto: Luis Alberto Greco — Director Administrativo.

Revis6: Camilo Andrés Cobos Porras - Director de la Ofici laneacion
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