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1. GESTION DE LA OPERACION.

Durante el primer trimestre de 2026, la operacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM)
Metrolinea se continla desarrollando bajo un marco excepcional de gestion administrativa y técnica, cuyo
propdsito es garantizar la continuidad de este servicio publico esencial en el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

La actuacién de Metrolinea esta respaldada por su caracter juridico como Empresa Industrial y Comercial del
Estado. Ademas, se ajusta a las directrices de la Politica Nacional de Transporte establecidas en el CONPES
3260 de 2003 y documentos posteriores, que reconocen al sistema como eje estructurante de la movilidad
regional.

En el contexto actual, la operacion se encuentra amparada por la declaratoria de alteracién grave en la
prestacion del servicio, formalizada mediante las Resoluciones AMB No. 000036 y 000094 de 2025, vy
prorrogada por la Resolucion No. 000252 del mismo afio. Dicho marco autorizé a Metrolinea S.A. a actuar
como operador directo bajo un esquema transitorio.

Con base en esta normativa, el modelo operativo para el trimestre consolidd una fase de transicion que
buscaba equilibrar la oferta troncal Y pre troncal con los servicios complementarios. En febrero de 2026 se
avanzo en el perfeccionamiento de la Fase 1 del plan operativo, destacando el fortalecimiento de la
operacion en el carril exclusivo desde el Portal Norte hasta las estaciones de Provenza.

Este despliegue permitié ampliar la flota de 12 a 15 buses padrones bajo modalidad de arrendamiento (14
en operaciony 1 en reserva). Gracias a ello, se logré unificar trazados y mejorar la cobertura en los
sectores de mayor demanda de usuarios con la implementacion de la ruta PTB.

1.1.PLANEACION DE SERVICIOS.

El nuevo modelo operativo del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de
Bucaramanga contempla una flota de 15 vehiculos tipo padréon en modalidad de arrendamiento.
Adicionalmente, contara con tres nuevas rutas en servicio mediante acuerdos de vinculacion de flota con
Transgirdon, Transpiedecuesta y Unitransa, lo que permitird incorporar 55 buses al corredor troncal y pre
troncal para atender la alta demanda.

El esquema de complementariedad se garantizard con 12 rutas del SITM operadas por 168 buses del
Transporte Publico Colectivo. Tanto la vinculacién directa de flota como el modelo de complementariedad
estaran soportados por el Sistema de Recaudo Centralizado, el Sistema de Gestién y Control de Flota y el
Sistema de Informacion al Usuario de Metrolinea.

Finalmente, el modelo de integracién contempla la operacion de 12 rutas que facilitardn el acceso en
estaciones y zonas pagas del Sistema, garantizando la continuidad del servicio en los corredores principales y
optimizando la conectividad de los usuarios del transporte publico en el drea metropolitana.

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




W rMmE nmetrolines

nos nmueve

100-20.01.1.F1

SITM METROLINEA
Ruta: PTB - Portal Norte - Estacién UIS - Provenza Occidental y Oriental.

Trazado: Portal Norte - Cra. 15 - Provenza Occidental - Calle 105 - Tv Metropolitana - Acrépolis - San Mateo
- Estacién Parque UIS - San Mateo - UTS - Tv Metropolitana - Calle 105 - Estacion Provenza Oriental - Cra 15
- Portal Norte.

DIiA HABIL SITM METROLINEA
Programacién Flota
Informacién
TIPO COBERTURA ID RUTA Frecuencia
HP HV
Origen Destino HP HV
> B/MANGA PTB Portal Norte Provenza Occ. 0:10 0:12 14 11
O Parque UIS Provenza Ori.
=
Z Subtotal Pre-troncal: 14
SABADO SITM METROLINEA
Programacion Flota
Informacién
TIPO COBERTURA ID RUTA Frecuencia
HP HV
Origen Destino HP HV
Portal Norte Provenza Occ.
% B/MANGA Gl Parque UIS Provenza Ori. 0:15 0:15 9 9
@Z
a
<
e Subtotal Pre-troncal: 9
DOM Y FES SITM METROLINEA
Programacién Flota
Informacion
TIPO COBERTURA ID RUTA Frecuencia
HP HV
Origen Destino HP HV
> B/MANGA PTB Portal Norte Provenza OcF. 0:20 0:20 6 6
\8 Parque UIS Provenza Ori.
[a)
Z Subtotal Pre-troncal: 6
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En el marco de la etapa transitoria del SITM, se ha definido para el 2026 un esquema operativo que
contempla las siguientes fases:

Fase 1: Implementaciéon y Ampliacién del Servicio.

En el mes de octubre de 2025, se reinicié la operacion del carril exclusivo y su infraestructura
correspondiente en el tramo que abarca desde el Portal Norte hasta la Universidad Industrial de Santander
(UIS), pasando por Quebrada Seca y Provenza. Este servicio se atendié mediante la utilizacidon de buses
padrones, disponiendo de un total de 12 vehiculos, de los cuales 11 estuvieron en operacién activay 1 en
reserva. La gestidon de estos vehiculos se realizé bajo una modalidad de arrendamiento de flota que incluye
el mantenimiento, garantizando asi la disponibilidad y adecuada prestacion del servicio.

Posteriormente, en febrero de 2026, se ejecuta una ampliacién de la oferta de servicios, incrementando la
flota a 15 buses padrones (14 operativos y 1 en reserva). Ademas, se contempla la implementacion
progresiva de nuevas rutas complementarias, asi como de otras rutas que serdn integradas directamente a
través de la vinculacidn con el Sistema Metrolinea, en el marco del esquema de transicion. Esta ampliacion
busca fortalecer la cobertura y mejorar la conectividad del sistema de transporte, manteniendo la
flexibilidad necesaria durante la etapa transitoria.

Adicional a lo anterior, se pasa de dos rutas pre-troncales (PTU — PTN) a una unificacion de trazados y
extension de su cobertura dentro de las zonas concesionadas al SITM.

Trazado Ruta PTB — Fase |

PORTAL DEL NORTE  gmy e
Q s

QUEBRADASE®AS=

~FPROVENZA E

JAFASE | PTB PROVERIZY
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Fase 2: Ampliacion Operativa y Cobertura.

La segunda fase del esquema operativo del SITM consiste en una ampliacion significativa respecto a la
implementacién inicial. En esta etapa, se incorporan diez buses adicionales al sistema, lo que permite
extender la cobertura desde el Portal Piedecuesta hasta la Estacién Quebrada Seca. Este refuerzo de la flota
se orienta a mejorar la capacidad de atencidn y la frecuencia del servicio en el tramo mencionado.

De manera complementaria, se mantiene la oferta de rutas vinculadas mediante las capacidades propias
del Sistema Metrolinea, asegurando asi la integracidon y la continuidad operativa en el marco de la
transicién. Esta ampliacion busca consolidar la conectividad, reforzar la flexibilidad del sistema y garantizar
que los usuarios dispongan de alternativas adecuadas de movilidad durante la etapa transitoria.

Modalidad: SITM METROLINEA
Programacion Flota
Informacién
TIPO COBERTURA ID RUTA Frecuencia
HP HV
Origen Destino HP HV
PTB Portal Norte Provenza OC(':. 0:10 0:12 14 11
—_ Parque UIS Provenza Ori.
§ AMB
o PT2 Portal P/cuesta | 1) adaseca 0:12 0:15 10 8
= Parque UIS
&
Subtotal Pretroncal: 24

Trazado Ruta PT2 —Fase Il

PORTAL DEL NORTE gy
ESTACION UIS

QUEBRADASECA &2

Palonegr‘o@

JFASE I PT2
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La Fase 3 consiste en la ampliacidon de los trazados previamente definidos en la Fase 1 y Fase 2. Esta
expansion incorpora el corredor que conecta el Portal Girén con el Portal Norte, manteniendo el modelo de
complementariedad y rutas vinculadas que caracteriza al Sistema Metrolinea.

El disefio de esta fase se basa en aprovechar las capacidades propias del sistema, permitiendo una
integracion eficiente de las rutas para mejorar la cobertura y el servicio. Como resultado de esta extension,
la flota total asignada a este tramo alcanza los 38 buses padrones, garantizando asi la operatividad y la
respuesta ante la demanda de pasajeros.

Modalidad: SITM METROLINEA
Programacion Flota
Informacién
Qo COBERTURA ID RUTA Frecuencia
= HP HV
Origen Destino HP HV
Portal Norte Provenza Occ.
PTB Parque UIS Provenza Ori. 0:10 0:12 14 1

-
S Portal P
S AMB PT2 ortalP/euesta | epradaseca | 0:12 0:15 12 9
8 Parque UIS
e
=
& PT3 Portal Girdn Estacién UIS 0:12 0:15 12 9

Subtotal Pre-troncal: 38

ESTACION UIS

[ - =ZBROVENZA E

QUEBRADARSRCA 5= 2

PORTAL DEL NORTE

PROVENZA W

JFASE Il PT

@Aeropuerto Internacional Paionegro

-P_..-‘»\'

Trazado Ruta PT3 — Fase lll
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VINCULACION DE FLOTA CAPACIDADES ENTE GESTOR

La gestion directa del Ente Gestor en el sistema de transporte masivo ha implicado la puesta en marcha de
estrategias orientadas a fortalecer y garantizar la sostenibilidad de la operacién. Un eje central de estas
acciones es la incorporacion progresiva de nueva flota, disefiada para atender la demanda generada tras el
retiro de buses que operaban bajo contratos de concesidn. Esta sustitucidon resulta esencial para asegurar la
continuidad del servicio y evitar afectaciones en la movilidad de los usuarios y en la regularidad de los
recorridos.

La incorporacién de vehiculos adicionales responde a un esquema de transicidon que evalua las capacidades
actuales del sistema y define los requerimientos técnicos necesarios para suplir las necesidades del
transporte colectivo. Este modelo se caracteriza por la optimizaciéon de recursos y la adaptacion de la
estructura operativa a una nueva realidad contractual, en la que el Ente Gestor asume directamente la
administracion, eliminando la intermediacion de concesionarios y centralizando la toma de decisiones. De
esta manera, no solo se compensa la salida de unidades, sino que se introducen mejoras en frecuencia,
cobertura y calidad del servicio.

En este contexto, el Ente Gestor realiza un monitoreo constante de la capacidad transportadora,
identificando oportunidades de mejora en rutas, frecuencias y disposicion de la flota para atender la
demanda real y proyectada. La incorporacién de mas unidades otorga flexibilidad a la operacion,
permitiendo ajustes frente a cambios en los patrones de movilidad o ante eventualidades que puedan
afectar la continuidad del servicio. Con ello, se busca mantener altos estandares de eficiencia y
sostenibilidad, reduciendo tiempos de espera y garantizando una atencién adecuada a la poblacién usuaria
durante todo el periodo de intervencién.

Los avances alcanzados reflejan el compromiso institucional de Metrolinea S.A. con la prestacidon de un
servicio publico de transporte masivo que cumpla con criterios de calidad, regularidad y seguridad, incluso
en escenarios de transicion administrativa y operativa. El enfoque técnico aplicado en la gestién de la flota
y en la planificacion operativa contribuye a mitigar riesgos asociados a cambios estructurales, ofreciendo
un marco sélido para la adaptacién continua y la consolidaciéon de un sistema resiliente, orientado a la
satisfaccion de sus usuarios.

Esquema ID Ruta Origen Destino Lo[r:(gni:]u e Frl\(:lt:':?mn:ia ml;l)c:it:“a
Vinculacién SITM P16 Zafiro Estacién UIS 46,1 12 11
Vinculaciéon SITM P17 El Carmen Estacion UIS 25,7 12 18
Vinculaciéon SITM RG 27 Mirador de Arenales Estacion UIS 35,6 8 26

Subtotal Flota Vinculacién SITM 55
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Ruta RG27: Mirador de Arenales - Real De Minas - Estacién Parque UIS

El Plan Operativo 2026 contempla la vinculacidn de una flota entre 18 y 26 vehiculos con capacidad que
oscila entre 29 y 51 pasajeros, destinados a conectar los corredores Girén — Ciudadela — Centro de
Bucaramanga — UIS — Carrera 27, en articulacidén con la empresa Transgirdn S.A., lo que permitira ampliar la
cobertura y optimizar la integracion del sistema.

Rango de flota prevista: Entre 18 y 26 vehiculos, adaptados a las necesidades de demanda vy
operacion del sistema.

Capacidad de los vehiculos: Los autobuses tendrén una capacidad que varia entre 29 y 51 pasajeros,
permitiendo flexibilidad segln los flujos de usuarios en los diferentes horarios y recorridos.
Corredores beneficiados: El servicio cubrird los principales corredores de Girdn, la Ciudadela, el
Centro de Bucaramanga, la Universidad Industrial de Santander (UIS) y la Carrera 27.

Articulacién empresarial: La operacion de estos vehiculos se realizard en coordinacion con la empresa
Transgirdn S.A., lo que facilitard la integracion operativa y logistica dentro del Sistema Integrado de
Transporte Masivo.

Impacto en el sistema: Esta vinculacion contribuird a ampliar la cobertura geografica del sistema y a
optimizar la integracion de rutas, permitiendo una mejor conectividad para los usuarios y una mayor
eficiencia en la prestacién del servicio.

Trazado: Mirador de Arenales - Calle 10 - Cra 26 — Avenida los caneyes — Rincén de Giron — CODIESEL — Via
Girén Bucaramanga — Puente el Bueno — Transversal Metropolitana - Acrépolis - Calle 55 - Cra 27- Glorieta
caballo Bolivar — Calle 9 — Universidad Santo Tomas — Cra 18 — Calle 11 — Estacién UIS - Cra 27- Calle 56 —
Acrdpolis — Calle 61 — Avenida Metropolitana - Puente el Palenque — Rincdn de Girdn — Avenida los caneyes-
Cra 26 — Villas — Mirador de Arenales.

Trazado Ruta RG27

PORTAL DEL NORTE gy
ESTACION UIS

=PROVENZA E

PROVERZA W

Aeropuerto Interr@c:onal Palonegro
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Ruta P16 Zafiro (Nueva Colombia) - Estacién Parque UIS

Se proyecta la incorporacion de 11 vehiculos adicionales, alcanzando asi un total de 26 autobuses
destinados a conectar el municipio de Piedecuesta con el municipio de Bucaramanga. Esta operacion se
realizard en coordinacion con la empresa Transpiedecuesta S.A., asegurando una integracion eficiente
dentro del sistema de transporte.

Los nuevos vehiculos estardn equipados con capacidad para transportar a mas de 40 pasajeros y contaran
con puerta en el lado izquierdo, caracteristica fundamental para su integracidén en la infraestructura vial y
operativa del SITM Metrolinea. Ademas, estos autobuses han sido homologados por el Ministerio de
Transporte, lo que garantiza el cumplimiento de todos los requisitos técnicos y normativos exigidos para la
operacion en el sistema, asegurando asi la seguridad y la calidad del servicio para los usuarios.

Trazado: Zafiro (Nueva Colombia) — Campo Verde — Junin — Portal Piedecuesta — Autopista Bucaramanga —
Estaciéon Provenza Oriental — Cra 33 — Megamall — Estadio — Estacion Parque UIS — Cra 27 — Estacion
Provenza Occidental — Autopista Piedecuesta — Portal Piedecuesta — La Argentina — Campo Verde —
Chacarita — Zafiro.

Trazado Ruta P16

ESTHEION UIS

Q‘.;EBRPD/*SE@Q'_ 5

@Aetopuertc Intemacicnal Palonegro

Ruta P17: Oasis — Centro — Estacién Parque UIS.

Dentro del proceso de fortalecimiento del Sistema Integrado de Transporte Masivo, se contempla la
incorporacién de una flota maxima de 18 vehiculos, cada uno con capacidad superior a los 40 pasajeros.
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Esta operacion se realizara en coordinacién con la empresa Unitransa S.A., garantizando asi una articulacién
efectiva entre los distintos actores del sistema.

La finalidad de esta vinculacién es conectar los municipios de Floridablanca y Bucaramanga a través de los
principales corredores: Oasis, Plaza Satélite, Provenza Oriental, Centro, UIS y Provenza Occidental, cerrando
el circuito nuevamente en Oasis. De este modo, se mejora la conectividad y la eficiencia en la prestacién del
servicio, facilitando el desplazamiento de los usuarios entre estos puntos estratégicos.

La vinculacidn propuesta permitird optimizar la cobertura geografica, garantizar una mayor capacidad de
transporte y fortalecer la logistica operativa en las rutas mencionadas, contribuyendo a una movilidad mas
agil y segura en el area metropolitana.

Trazado: Lote Unitransa — Transversal Oriental Metropolitana — Puente el Carmen — Calle 50 — Calle 48 —
Calle 48 en el Carmen — Calle 51 en Villaluz — Diagonal 17 — Calle 53 — Carrera 13 — Cancha Alares — Calle 58
— Carrera 14c — Calle 57 — Cra 16 — Calle 572 — Cra 152 — Calle 1072 — El Campanazo — San Bernardo —
Intercambiador de Fatima — La Castellana — Barrio Caldas — Cra 33 — Calle 107 — Plaza Satélite — Diagonal
105 — Transversal 28 — Estacidn de Transferencia Provenza Oriental — Autopista Floridablanca Bucaramanga
— Puerta del Sol — Diagonal 15 — Cra 15 — Estacion San Mateo — Cra 15 — Calle 11 — Parque estacion UIS —
Calle 10 — Cra 25 — Calle 9 — Cra 16 — Bulevar Bolivar — Cra 15 — Estacién San Mateo — Cra 15 — Diagonal 15 -
Autopista Bucaramanga Floridablanca — Estacién de Transferencia Provenza Occidental — Diagonal 105 —
Calle 107 — Plaza Satélite — Cra 33 — La Castellana — Intercambiador de Fatima — San Bernardo — Campanazo
— Calle 107 — Cra 152 — Reposo — Cra 15b — Calle 572 -Cra 16 — Calle 56 — Calle 58 — Cancha Alares — Cra 13 —
Calle 53 - Calle 52 — Cra 16 — Calle 51b — Diagonal 17 — Calle 51 — Puente el Carmen — Transversal Oriental —
Terminal lote Unitransa.

Trazado Ruta P17
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MODELO DE COMPLEMENTARIEDAD

La articulacién del transporte publico en el Area Metropolitana de Bucaramanga se enmarca en una
estrategia de planificacién y modernizacidon orientada a consolidar un sistema de movilidad urbana
eficiente, seguro y sostenible. Este proceso responde a la politica publica definida para el sector y se
sustenta en el Acuerdo Metropolitano 030 de 2017, que establece el marco normativo para integrar los
distintos modos de transporte presentes en la region.

La integracién entre el transporte publico colectivo y el sistema de transporte masivo se desarrolla
mediante esquemas de complementariedad e integracidn operacional. Estos esquemas buscan optimizar el
funcionamiento del sistema en su conjunto, coordinando rutas, horarios, frecuencias y procedimientos de
transferencia entre modos. Con ello se facilita el transito intermodal de los usuarios y se promueve un
mejor aprovechamiento de la infraestructura disponible.

El modelo operativo tiene como objetivos principales ampliar la cobertura del sistema y optimizar la oferta
de transporte, garantizando que una mayor proporcion de la poblacién acceda a servicios de movilidad
adecuados. Asimismo, se orienta a mejorar la accesibilidad y eficiencia, reduciendo tiempos de viaje,
minimizando trasbordos innecesarios y asegurando una asignacién racional de recursos y flota vehicular.

Un componente esencial de este esquema integral es el fortalecimiento de la calidad del servicio, tanto en
seguridad vial como en comodidad y satisfaccién de los usuarios. Para ello, se implementan mecanismos de
coordinacion y supervisidon entre los distintos operadores, lo que permite una gestién unificada y coherente
del sistema. Se prioriza, ademas, la interoperabilidad tecnoldgica, la integracion tarifaria y el monitoreo
permanente de indicadores de desempefio, garantizando una operacidon articulada, eficiente y sostenible
en el tiempo.

Adicionalmente, los modelos de complementariedad y vinculacién directa de flota estaran soportados por
tecnologia que asegure el funcionamiento del Sistema de Recaudo Centralizado, el Sistema de Gestién y
Control de Flota y el Sistema de Informacién al Usuario.

A continuacidn, se presentan las rutas complementarias y sus respectivos trazados:

Ruta P1: Cumbre - Provenza - Centro
Trazado: Sendas — Santana — Cai Niza — Estacién Provenza Oriental — Diag. 15 — Cra 15 — Estacion
Quebradaseca (I/v).

Ruta P2: Cumbre — Cra 21 — Estacion UIS.
Trazado: Sendas — Santana — Villabel — Paralela Renault — Estacion Provenza Oriental — Cra 21- Estacion UIS
—Cra 22 — Provenza Occidental - Paralela Bosque — Cafiaveral — Villabel — Santana — Cumbre.

Ruta P3: Bucarica - Cra 27 - Estacion UIS.

Trazado: Bucarica - lagos Il - Lagos | - Paralela Renault - Provenza Oriental - Cra 27 - Estacién UIS - Cra 27 -
Provenza Occidental - Caflaveral - Lagos | - Lagos |l — Bucarica.

Ruta P8: Tejaditos — Carrera 33 — Estacion UIS.

Trazado: La Candelaria — Parque Principal — Calle 10 — Cra 9 — Calle 7 — Autopista — Estacion Provenza
Oriental — CC Cacique — Cra 33 — UCC - Estadio — Cra 30 - UIS — Calle 9 — Santo Tomas — Calle 11 — Estacién
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UIS— Cra 30 — Calle 14 — Batallén — CC Megamall — Cra 33 — CC Cacique — Diamante Il — Estacién Provenza
Occidental — Autopista — Portal Piedecuesta — Via antigua — Cra 6 - Tejaditos.

Ruta P10: El Carmen — Real de Minas — Centro — Estacidn UIS.
Trazado: El Carmen - Reposo - Intercambiador de Fatima - Plaza Satélite - Estacidon Provenza Occidental —
Calle 105 - Transversal Metropolitana - Mutis - Acrépolis - Centro - Cra 15 - Estacion UIS (I/v).

Ruta P14: Altamira - Real de Minas — Estacién UIS.
Trazado: Altamira — Jardin Botdnico — Lagos Il — Lagos | — Paralela Renault - Calle 105 - Transversal
Metropolitana - Naranjos - Acrépolis - Cra 27 - Estacidn UIS (I/v).

Ruta P16N: Nueva Colombia — Carrera 33 — Estacidn UIS.
Trazado: Nueva Colombia - Autopista - Provenza Oriental - Cra 33 - Estacidén UIS - Cra 27 — Provenza
Occidental - Autopista - Portal Piedecuesta - Nueva Colombia.

Ruta P16S: Zafiro — Carrera 33 — Estacion UIS.
Trazado: Zafiro - Campo Verde - Autopista - Provenza Oriental - Cra 33 - Estacion UIS - Cra 27 - Provenza
Occidental - Autopista - Portal Piedecuesta - Campo verde — Zafiro.

Ruta P18: Provenza Oriental — Pan de Azucar.

Trazado: Estacion Provenza Oriental — Portofino — Via Antigua — La Floresta — Terrazas — Altos Pan de Azlcar
— Los Cedros — Bajos de Pan de Azlcar — Altos de Pan de Azucar — Terrazas — La Floresta — Via antigua — La
pedregosa — Plaza Satélite — Asturias — Estacidon Provenza Oriental.

Ruta P19: Café Madrid — Centro — FOSUNAB.

Trazado: Café Madrid — Villa Alegria — Kennedy — Hospital del Norte — Portal Norte — Via al mar
Bucaramanga Cra 15 — Estacién San Mateo — Diagonal 15 — Viaducto Garcia Cadena — Estacidon Provenza
Occidental — Paralela al Bosque — Calle 146 — Cra 22 — Palomitas — Calle 157 — Calle 29 — Cra 25 — Centro
Comercial Cafiaveral — Centro Comercial Caracoli - Paralela autopista Floridablanca Bucaramanga — Estacién
Provenza Oriental — Viaducto Garcia Cadena — Diagonal 15 — Cra 15 — Estacidon San Mateo — Cra 15 — Via al
Mar Rionegro — Portal Norte — Kennedy — Villa Alegria — Café Madrid.

Ruta P20: La Feria — Centro.
Trazado: Cancha Barrio Ndpoles — Calle 27 — Cra 1 — Calle 28 — Cra 10 — Avenida Quebradaseca — Estacion
Quebradaseca — Calle 34 — Cra 9 — Calle 27 — Cra 1 — Calle 27 — Cancha Barrio Napoles.

Ruta RD27: Paseo del Puente — Carrera 27 — Estaciéon UIS.

Trazado: Paseo del Puente - Los Cisnes - Eds. el Molino - ICP - Autopista Piedecuesta/Bucaramanga —
Estacién Provenza Oriental - Cra 27 - Estacion UIS - Cra 26 - Calle 14 - Bulevar Santander - Cra 15 - Centro -
Estacion Provenza Occidental - Autopista Bucaramanga / Piedecuesta - Portal de Piedecuesta - Eds. el
Molino - Los Cisnes - Portal del Valle.

Ruta AN3: Bosconia — Portal Norte.
Trazado: Bosconia — Los Angeles - la Juventud — Portal Norte - Maria Paz — Portal Norte — la Juventud — Los
Angeles — Bosconia.
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Trazado Rutas Complementarias

@Aeropuer:o Internacional Palonegro

MODALIDAD: SITM METROLINEA - TPC
Programacion Flota
Informacion
TIPO | ID RUTA EMPRESA Frecuencia
HP HV
Origen Destino HP HV

AN3 Transcolombia Bosconia Maria Paz 0:10 0:12 6 4

P19 Transcolombia Café Palomitas 0:08 0:12 20 16

P1 Cotrander Cumbre Quebradaseca 0:10 0:12 10 8
<

a P2 Cotrander Cumbre Estacion UIS 0:10 0:12 12 10
=
=

E P3 Unitransa Bucarica Estacién UIS 0:08 0:12 18 11
=

= P10 Unitransa El Carmen Estacién UIS 0:08 0:10 18 14
=
o

2 P14 Cotrander Altamira Estacién UIS 0:12 0:15 12 12

Unitransa 17 16

P8 Tejaditos Estacién UIS 0:08 0:12
Cotrander 5 4
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Por definir 6 4
Transpiedecuesta 10 8
P16N Nueva Colombia Estacién UIS 0:07 0:12
Villa San Carlos 2 2
Transpiedecuesta 9 7
P16S Zafiro Estacién UIS 0:07 0:12
Villa San Carlos 3 3
Unitransa 13 11
RD27 Portal del Valle Estacién UIS 0:08 0:12
Cotrander 13 11
P18 Unitransa Prov. Oriental Terrazas 0:30 0:30 2 2
Subtotal Rutas Complementarias 176 143

Nota: La ruta P8 se encuentra planificada para operar con un total de 28 capacidades transportadoras. Sin embargo, el
esquema operativo actual tiene pendiente 8 capacidades transportadoras por definir que serdn incorporadas una vez
sea definida la disponibilidad de flota.

Nota: La flota requerida para complementar las 52 capacidades transportadoras de Cotrander estd sujeta al acto
administrativo que esta empresa debe presentar ante la autoridad de transporte, en coordinacion con Transcolombia y
Lusitania, con el fin de liberar 8 capacidades. Las 2 capacidades restantes, necesarias para completar las 52, pertenecen

al grupo D.

Nota: *Fase 1: Operacion de las rutas P16N y P16S a través de la alternativa de complementariedad.

*Fase 2: Una vez se haya concluido el proceso de vinculacion de flota proyectado para la ruta P16, la flota requerida
para su operacion se dividird en 11 vehiculos correspondientes a vinculacion de flota y 15 correspondientes a la
alternativa de complementariedad. Por tanto, el total de la flota en complementariedad se reducird en 12 vehiculos, y
se unificardn las rutas P16N y P16S en complementariedad, a una unica ruta con una flota de 15 vehiculo.

La implementacidon del nuevo modelo operativo, junto con la incorporacién de un mayor numero de
empresas del Transporte Publico Colectivo (TPC) al esquema de complementariedad, constituye un avance
significativo para el Sistema de Transporte Masivo Metropolitano. Este proceso permite ampliar la red de
rutas proyectadas, pasando de nueve (09) a doce (12), lo que representa una mejora sustancial en la
cobertura del servicio. Con el incremento de rutas, se optimizan aspectos clave como la calidad, la
frecuencia y la fiabilidad del transporte, garantizando a los usuarios una experiencia de viaje mas eficiente y
satisfactoria.

El eje central de esta estrategia se orienta hacia la recuperacién de trazados previamente establecidos y la
atencién adecuada a las necesidades actuales de movilidad. De esta manera, el sistema se adapta con
mayor precision a las demandas reales de desplazamiento, asegurando que las rutas respondan a los
requerimientos de la poblaciéon y contribuyendo a una integracion mas sdélida de la red de transporte
metropolitano.
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MODELO DE INTEGRACION.

El esquema de rutas integradas constituye una estrategia clave para maximizar la eficiencia operativa y
garantizar la continuidad del desplazamiento dentro del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM). A
través de la articulacion de distintas rutas del Transporte Publico Colectivo (TPC), se amplia la cobertura
territorial y se facilita la movilidad urbana bajo un esquema de tarifa Unica. Esto permite que los usuarios
accedan al sistema en estaciones y zonas pagas, optimizando la conectividad intermodal y mejorando la
experiencia de viaje.

El disefio y operacion de este modelo requieren una coordinacién integral entre multiples empresas del
TPC, lo que implica definir con precisién los trazados, frecuencias de servicio, capacidades transportadoras
y la gestién de la flota disponible. El objetivo es asegurar que la oferta de transporte responda de manera
efectiva a los patrones reales de demanda, priorizando la incorporacién de rutas y atendiendo de forma
especifica las necesidades de movilizacidén de los usuarios dentro de la infraestructura del sistema.

La implementacién de este esquema incrementa el nimero de rutas proyectadas, lo que se traduce en una
mejora sustancial de la cobertura y calidad del servicio. Se optimizan aspectos esenciales como la
frecuencia, la fiabilidad operativa y la satisfaccién de los usuarios, garantizando un desplazamiento mas
eficiente. El enfoque técnico central se basa en la integracion de trazados, la gestion dindmica de la flota y
la adaptacion continua a las condiciones de demanda, contribuyendo a una mayor cohesion de la red
metropolitana y a la consolidacién de un sistema de transporte urbano moderno, resiliente y orientado al
bienestar de la poblacién.

Trazado Rutas Integradas (totales)
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Empresa Ruta Cobertura Flota
Unitransa 3 Buenavista - KR 33 - CC Cacique - Estacién Provenza - Cristal Bajo 18
Transcolombia 14 Puente Tierra - Portal Norte - Centro - KR 33 - Ciudad Valencia 22
Transcolombia 17 Café Madrid - Portal Norte — Centro - Provenza - INEM - Dangond - Porvenir 21
Transcolombia 21 Colorados - Portal Norte - Estacidn UIS - KR 33 - CC La Isla - Estoraques 23
Transcolombia 23 Villa Rosa - Portal Norte - Centro - Real de Minas - Porvenir 19
Transcolombia 24 Pablén - Portal Norte - Centro - Real de Minas - Mutis 19
Transpiedecuesta 49 Piedecuesta - Anillo Vial - Girdn - Kennedy - Puente Tierra 21
Villa San Carlos 50 Piedecuesta - Florida - Plaza Satélite - KR 33 - Estacién UIS 12
Villa San Carlos 51 Valle Verde - Portal Piedecuesta - Via Antigua F/Blanca - Cra 21 - San Francisco 12
Transpiedecuesta 53 Nueva Colombia - Portal Piedecuesta - Estacién Provenza - KR 21 - Estadio 12
Transpiedecuesta 56 La Feria - Portal Piedecuesta - Estacién Provenza - KR 21 - Estadio 12
Transpiedecuesta 59 Piedecuesta - Anillo Vial - Giréon - Kennedy - Puente Tierra 21
TOTAL FLOTA PROGRAMADA SITM - TPC INTEGRACION 212

1.2.GESTION DE LA OFERTA.

En el primer trimestre de 2026, la planeacién de servicios evidencié un desempefio superior en comparacion
con el mismo periodo de 2025. Durante estos tres meses se realizaron 61.264 viajes redondos, lo que
representa un total de 2.110.081 kilémetros recorridos por la flota de transporte masivo y complementaria
vinculada al Sistema Metrolinea.

ComparativoKilometros En Servicio vs Viajes Redondos
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La disponibilidad de la flota se mantuvo en niveles éptimos, con un promedio diario de 159 vehiculos en

servicio, lo que garantizo la confiabilidad en los despachos programados. Esta estabilidad fue posible gracias
a una programacion de frecuencias disefiada, en esta etapa de transitoriedad, para disminuir los tiempos de
espera en las franjas de mayor demanda y asegurar que la oferta de transporte se ajuste a las necesidades
de movilidad del darea metropolitana de Bucaramanga. Todo ello, sin desconocer los efectos derivados de la
finalizacion de las concesiones de operacion del Sistema Masivo

"—M,O Viene una nueva
WO manera de llegar
atudestino
p
= [

Flota Promedio | Trimestre 2026
159 vehiculos En Servicio

Comparativo Flota En Servicio

reore. I
Trimestre-I 159
oy =
Trimestre-IV
e 7
Trimestre-Ill
rene
Trimestre-II 120
e I
Trimestre-I 121
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

1.3.GESTION DE LA DEMANDA.

La demanda del primer trimestre de 2026 presento resultados altamente positivos frente al mismo periodo
de 2025. Al comparar ambos trimestres, se validaron 2.040.305 pasajeros en 2026, frente a los 1.810.032

registrados en 2025, lo que representa un incremento absoluto de 230.273 pasajeros y un aumento
porcentual del 12,7%.
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Pasajeros Validados
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En enero de 2026 se validaron 541.510 pasajeros, lo que representa un crecimiento del 9,8% frente al
mismo mes de 2025, cuando se registraron 493.041 pasajeros. En febrero de 2026 se validaron 731.480
pasajeros, con un incremento del 15,3% respecto a los 634.178 pasajeros de febrero de 2025. En marzo de
2026 se validaron 767.315 pasajeros, lo que equivale a un crecimiento del 12,4% frente a los 682.813
pasajeros del mismo mes de 2025.

Este comportamiento positivo se explica por la activacion de la Fase 1 del esquema operativo transitorio y
por la implementacion gradual del nuevo esquema operativo 2026.
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Al analizar la caracterizacién del esquema operativo correspondiente a las rutas que prestaron servicio
durante el primer trimestre de 2026, se evidencia que las rutas P8, P16 y RD27, con cobertura y conexiones
entre los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta, concentran mas del 56% de los pasajeros
validados en el SITM Metrolinea. Este comportamiento confirma la necesidad de fortalecer el transporte
publico en el ambito metropolitano.

De manera complementaria, se registra un incremento promedio del 8,4% en la validacién de pasajeros en
los buses padrones incorporados en la fase 1 del esquema transitorio, respecto al promedio registrado en el
trimestre inmediatamente anterior. Este crecimiento refleja una tendencia positiva en la adopcion del
sistema y respalda la consolidacion de la operacién en el municipio de Bucaramanga.
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RECAUDO- CONTROL DE FLOTA Y SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO

A partir del 6 de febrero del afio en curso el Sistema Integrado de Transporte Masivo realizd un recambio
tecnoldgico.

El Ente Gestor Metrolinea S.A. avanza de manera decidida en un proceso de transformacién tecnoldgica del
Sistema Integrado de Transporte Metropolitano y Masivo (SITME), orientado a fortalecer la institucionalidad,
mejorar la experiencia de los usuarios y garantizar un control mas eficiente, transparente y sostenible del
sistema de transporte publico del drea metropolitana de Bucaramanga.

Este proceso de modernizacién responde a los desafios actuales de la movilidad urbana y se alinea con las
mejores practicas adoptadas por los principales sistemas de transporte masivo del mundo. La iniciativa se
fundamenta en la integracion de tres componentes estratégicos: un nuevo sistema de recaudo inteligente,
una plataforma avanzada de gestion y control de flota, y un sistema integral de informacién al usuario, todos
articulados bajo principios de interoperabilidad, datos abiertos y control institucional.

En el marco de la evolucién tecnoldgica del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana
de Bucaramanga, se proyecta la adopcién de una infraestructura de recaudo que permita la migracion desde
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el esquema tradicional de cobro mediante tarjetas propietarias (Card Based Ticketing, CBT) hacia una
plataforma avanzada y robusta sustentada en cuentas de usuario (Account Based Ticketing, ABT).

Uno de los pilares centrales del ascenso tecnoldgico propuesto es la implementacion de un sistema de
recaudo basado en cuentas de usuario, conocido como Account Based Ticketing (ABT), a través de la
plataforma tecnolégica METPAY. Este modelo representa un cambio estructural frente a los esquemas
tradicionales basados en tarjetas propietarias, al trasladar la gestién del recaudo desde los dispositivos
fisicos hacia una plataforma centralizada en la nube.

Gracias a este enfoque, Metrolinea S.A. consolida el control institucional sobre los ingresos tarifarios, las
reglas de cobro y la administracion de beneficios, permitiendo una trazabilidad completa de cada
transaccion y fortaleciendo los mecanismos de auditoria y supervisidn. La centralizacion del recaudo no solo
incrementa la transparencia, sino que reduce riesgos operativos, tecnoldgicos y regulatorios asociados a
modelos cerrados y dependientes del hardware.

Desde la perspectiva del usuario, este sistema facilita el acceso al transporte publico mediante multiples
medios de pago, como cdodigos QR, billeteras digitales y dispositivos moviles, eliminando barreras
tecnoldgicas y promoviendo la inclusidn financiera. De esta manera, el recaudo deja de ser un obstdculo y se
convierte en un facilitador de la movilidad, alineado con las nuevas dindmicas digitales de la ciudadania.

El segundo componente estratégico es la implementacién de un Sistema de Gestién y Control de Flota
(SGCF) de ultima generacion, que permite a Metrolinea S.A. supervisar en tiempo real la operacion de los
vehiculos del sistema. La modernizacion de los dispositivos embarcados transforma los validadores
tradicionales en terminales inteligentes, capaces de integrar funciones de recaudo, geolocalizacién vy
telemetria avanzada.

Esta plataforma proporciona informacién precisa y continua sobre la ubicacion de los vehiculos, el
cumplimiento de rutas y horarios, los habitos de conduccion, el estado mecanico de la flota y la demanda de
pasajeros. La disponibilidad de estos datos permite una gestion proactiva de la operacion, la optimizacién de
rutas y frecuencias, y una respuesta oportuna ante incidencias, mejorando la confiabilidad del servicio para
los usuarios.

Asimismo, la integracién entre el sistema de recaudo y el control de flota habilita un analisis mas profundo
del comportamiento del sistema, permitiendo que las decisiones operativas y de planeacion se fundamenten
en informacion real y verificable. Este enfoque fortalece la eficiencia del uso de los recursos publicos y
contribuye a la sostenibilidad financiera y operativa del SITME.

El tercer eje del proceso de modernizacion es el Sistema de Informacion al Usuario (SIU), una plataforma
digital disefiada para acercar el sistema de transporte a la ciudadania mediante informacion clara, oportuna
y accesible. A través de aplicaciones web y mdéviles, los usuarios podran consultar el estado del servicio, las
rutas disponibles, las frecuencias, los tiempos estimados de viaje y las novedades operativas en tiempo real.

Este sistema también incorpora canales de interaccién directa entre los usuarios y Metrolinea S.A.,
facilitando la gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, asi como la publicacién de informacién
institucional y noticias relevantes. De esta forma, se fortalece la transparencia, se promueve la participacién
ciudadanay se mejora la percepcion del servicio publico de transporte.

El SIU se convierte asi en una herramienta clave para mejorar la experiencia del usuario, reducir la
incertidumbre en los desplazamientos diarios y consolidar una relacién mas cercana y confiable entre el
sistema de transporte y la comunidad metropolitana.

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




W rMmE nmetrolines

nos nmueve

100-20.01.1.F1

1.4.INFRAESTRUCTURA.

Metrolinea S.A., en su calidad de Ente Gestor, desde su inicio ha realizado la gestion de la
infraestructura necesaria para la operacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo, de acuerdo con el
esquema de desarrollo del proyecto y las metas establecidas en los documentos CONPES. Con base en lo
anterior, la infraestructura desarrollada y gestionada por el ente gestor es la siguiente:

Tabla 4. Metas CONPES — Metrolinea 2024

ESTADO DE LA EJECUCION RESPECTO AL CONPES 3552 DE 2008
Y A LAS METAS ACTUALIZADAS AL 2022

Avance del Proyecto CONPES MODIFICACION | INVENTARIO % )
3552 2022 2024 EJECUCION

Corredores Troncales (km) 8,9 8,9 8,9 100%
Corredores Pretroncales (km) 25,19 25,19 25,19 100%
Adecuacién Rutas Alimentadoras (km) 80,10 80,10 80,1 100%
Puentes Peatonales (#) 25 14 16 114%
Retorno Operativo (Glorieta) 1 1 1 100%
Portales - Patio Talleres 3 3 3 100%
Estaciones de Integracién Intermedias 3 3 3 100%
Estaciones Puerta lzquierda - Puerta Derecha 24 12 26 217%
Paraderos Puerta Derecha 49 80 449 561%

El Portal de Floridablanca no se incluye dentro de las metas CONPES debido a que su financiacion no
hizo parte del convenio de cofinanciacién.

El Ente Gestor ha realizado el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y los
equipos electromecdnicos ubicados en cada una de las estaciones y portales del SITM, sin embargo en los
Ultimos afios las estaciones han sufrido un ataque severo de vandalismo y hurto de sus instalaciones,
generando con ello el deterioro y cierre de la mayoria de ellas, pese a estas dificultades la entidad continua
en busca de los recursos para realizar los mantenimientos requeridos y la entrega de la infraestructura a
cada uno de los municipios como se describe a continuacion:

1.4.1. Bucaramanga.
Con respecto a la entrega de la infraestructura y espacio publico al municipio, estd pendiente el recibo
del Portal del norte por parte del municipio:
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INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES

Quebrada Seca, Chorreras (Norte y
Sur), San Mateo (Norte y Sur), La

Estaciones Centrales 11 : .
Rosita (Norte y Sur), La Isla, Diamante
y Provenza (Norte y Sur)
uls, P Oriental y P

Estaciones Transferencia 3 , Frovenza rientaly Frovenza

Occidental

Clinica Bucaramanga, Club Unidn,
6 Chiflas, Hospital Universitario, Parque
de los nifios y Parque Turbay

Estaciones Puerta
Derecha

Puentes 2 La Rosita y Diamante

Tramo 1 (Av. Q. Seca - San Andresito)
Tramo 2 - (San Andresito - La Rosita -
Puerta del Sol)

Tramo 3 (Puerta del Sol - Provenza)
Tramo O (La Virgen - Av. Q. Seca)
Tramo A —Cra. 27 (Av. Q Seca - UIS
Incluye Par Vial UIS - Diagonal 15)
Tramo B —Cra. 27 (Puerta del sol y

Av. Q Seca) ENTREGADO AL MUNICIPIO

Obras Viales (Vias - E. Espacio publico Par Vial Calle 10-11 MEDIANTE
- 14 ) ACTA DE ENTREGA DEL 20-NOV-
Publico) Glorieta retorno Q Seca con Carrera
15 2018

Tramo 3 (Obras pendientes Puerta
del sol - Provenza)

Sefializacién vertical y horizontal
Pretroncal Cra. 17

Pavimentacion rutas alimentadoras

2013y 2014
Rampas puentes peatonales Provenza
y laIsla.
ESPACIO PUBLICO ENTREGADO
MEDIANTE
ACTA DEL 04 DE JUNIO DEL 2021
Portales 1 Portal del Norte.

INFRAESTRUCUTURA PENDIENTE
RECIBIR POR PARTE DEL
MUNICIPIO

De acuerdo con las condiciones del convenio interadministrativo suscrito entre Metrolinea S.A. vy el
Municipio de Bucaramanga, se han presentado informes de gestion y al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA DEFENSA DEL ESPACIO PUBLICO — DADEP y a la SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA DE BIENES Y
SERVICIOS, con el fin de demostrar el cumplimiento de los alcances establecidos en el convenio
interadministrativo No. 348 de 2018 y dando atencidn y respuesta a lo solicitado por estas entidades:
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ITEM ACTIVIDAD FECHA OBJETO
1 Mesa de trabajo 23 de enero del 2026 Informe reunién mesa de trabajo

convenio interadministrativo No. 348
del 2018

Respuesta oficio radicado Metrolinea
S.A. No. 084 — Mesa de Trabajo
Informe reunién mesa de trabajo
convenio interadministrativo No. 348
del 2018

Alcance oficio radicado No. 83 -
solicitud de levantamiento topografico
predios por ceder al municipio de
Bucaramanga

2 Oficio Rad. No. 74 02 de febrero del 2026

3 Mesa de Trabajo 03 de febrero del 2026

4 Oficio Rad. No. 89 09 de febrero del 2026

5 Elaboracién de borrador informe| 17 de marzo del 2026 Presentacion de informe institucional
Institucional sobre  aspectos identificados vy
actuaciones adelantadas en el marco el
convenio interadministrativo No. 348
del 2018
e Predios

De igual manera se adelantaron reuniones y mesas de trabajo interinstitucionales, con el fin de definir el
cronograma para la cesién de los quince (15) predios faltantes por ceder al municipio e Bucaramanga. Las
tres entidades trabajan en pro de realizar la legalizacién de los siguientes predios al municipio en el segundo
semestre del 2026.

No. Wit Numero Predial Matrl.c .ula. Proplet.arlo Direccion
Proyecto Inmobiliaria Anterior
1 Est. P.rovenza 01-04-0238-0117-000 300-343321 Fmgnqera Calle 26 con Cra 29
Occidental Inmobiliaria y otros Diamante
., Nelson Sanchez
2 | EstaciénUIS | 01-03-0205-0009-000 | 300-49089 Calle 10 N© 25-68
Serrano Y otros
3 | EstacionUIS | 01-03-0205-0021-000 | 300-51424 | YIS Alboetrrt(')r;a Arias y Calle 11 No. 25-43
4 | EstacionUIS | 01-03-0205-0015-000 | 300-48369 Ram';or dﬁfadraza Cra 26 N° 10-48
5 Puentes 01-05-0067-0005-000 | 300-39g9g | 'arinaMorenode Cra 16A N@ 49-IMPAR
Peatonales Suarez
6 Puentes 01-05-0067-0010-000 | 300-3706 | 'arinaMorenode Cra 16A N@ 49-61
Peatonales Suarez
7 Puentes 01-05-0067-0004-000 | 300-42654 | ¢80 Alexander Cra 16 A No 49-69
Peatonales Lopez
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FLJ INVERSORES Cra 15 No10-
s | T 01-07-0115-0017-000 | 300-331551
ramo cero LIMITADA 104/108/118/130/148
9 Tramo cero 01-06-0099-0024-000 300-334905 Marisol Pabon Cra1l5No.9-31
10 | Tramo cero 01-07-0029-0007-000 | 300-325698 ‘Maria Sara Cra 15 No 23-28/32/36/40
Quintanilla y otros
Proyecto .
11 S 01-07-0021-0020-000 | 300-325712 | Pablo Antonio Parra | Cra 15 N© 28-23/27/28/29
Proyect
12 Grl‘zf:t: 300-327381 | Ernesto Vivas Rueda | Calle 29 No. 15-05/09/21/37
p
13 Grl‘z)‘f:tt; 300-327382 | Ernesto Vivas Rueda | Calle 29 No. 15-05/09/21/37
] _
14 Proyecto 01-07-0032-0001-000 | 300-332072 Sanautos S.A - ClI 29 N2 14-48/52 y Av. 13
Glorieta de junio N2 14-61
15 | Deprimido 01-05-0067-0007-000 | 300-21334 | Sucesoresde Alcira Cra 16 A No 49-03
Cral7 Ortiz de Amaya

e Portal Norte:

De acuerdo con las condiciones actuales para el funcionamiento del portal del Norte, requieren de los
siguientes componentes:

ITEM COMPONENTE
1 Infraestructura Fisica

CUMPLIMIENTO

Infraestructura completa.

El patio taller no cuenta con este componente, ya que para el momento
de su construccién se encontraba el operador de recaudo TISA, quien
dentro de su alcance debia suministrar e instalar el componente
tecnoldgico que se requiriera para la correcta operacion.

Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnoldgico de recaudo y

2 Componente Tecnoldgico

de informacién al usuario.

Se requiere ejecutar la obra vial complementaria de la calle 10
occidente y la carrera 7N frente los barrios Colseguros Norte y Miramar,
con el fin que los buses padrones al ingreso al barrio Miramar, realicen
el giro de manera segura. (Obra Nueva)

Para que la operacion funcione adecuadamente, se requiere construir la
obra vial doble calzada La Virgen - La Cemento para la correcta
operacion con buses tipo padrén, la cual estd a cargo de Findeter.
(Obra Nueva)

La adecuacion de las paradas para alimentadores y el mejoramiento vial
en el sector del norte de la ciudad, Metrolinea cuenta con el disefio y la
caracterizacién de vias y paradas necesarias para la alimentacién del
Portal. (Obra Nueva)
Actualmente Metrolinea S.A.

3 Infraestructura Vial

4 Mantenimiento realiza el mantenimiento de esta
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infraestructura con personal contratado directamente por la entidad
mediante contratos de prestacidon de servicios.
La PTAR se encuentra en funcionamiento y operacion por parte del
contratista y operador de buses en renting.
El portal se encuentra en operacion desde enero de 2022.

5 Flota El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (81 vehiculos),
Articulados (2), Padrones (45), Alimentadores (34)

6 Operacion Actualmente el Portal se encuentra en operacién con seis (6) rutas tipo
alimentadoras del TPC, de la empresa TransColombia por integracién.

Por otra parte, a continuacion, se describe el estado actual de las estaciones de puerta derecha,
estaciones centrales y estaciones de transferencia ubicadas en el municipio de Bucaramanga, junto con las
actividades de mantenimiento a realizar para su buen funcionamiento:

TIPO ESTACION ESTADO / RECUPERACION
ESTACIONES PUERTA Hospital Universitario | e Estaciones completamente deterioradas y vandalizadas.
DERECHA )
CRA33Y 27 _ e Funcionan como paraderos.
Club Unién
e Requieren adecuaciones de todos los sistemas, eléctrico, obras civiles,
Chiflas puntos de datos, legalizacion de acometidas y sefialética.
Clinica Bucaramanga
Parque de los nifios
Parque Turbay
ESTACIONES CENTRALES | Quebrada Seca e Estacion fuera de servicio — Totalmente vandalizada
e Requiere rehabilitacion de todos los sistemas, eléctrico, obras civiles,
puntos de datos, legalizacion de acometidas y sefialética.
San Mateo e Estaciones en fuera de servicio, completamente vandalizadas
e Requieren rehabilitaciéon de todos los sistemas, eléctrico, obras
civiles, puntos de datos, legalizacion de acometidas y sefialética.
Chorreras e Estacion fuera de servicio — Totalmente deteriorada.
e Vagdn Sur totalmente vandalizado.
e Requieren rehabilitacion de todos los sistemas, eléctrico, obras
civiles, puntos de datos, legalizacion de acometidas y sefialética.
La Rosita e Estaciones norte y sur completamente vandalizadas y deterioradas.
e Estaciones fuera de servicio.
e Requieren recuperacion de todos los componentes y sistemas.
Lalsla e Estacion fuera de servicio
e Estacion completamente vandalizada y deteriorada.
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e Requieren rehabilitacion de todos los componentes y sistemas.

Diamante e Estaciones fuera de servicio.
e Estacion completamente vandalizada y deteriorada.

e Requieren rehabilitacion de todos los componentes y sistemas.

Provenza Central e Estaciones en fuera de servicio

Nortey Sur ) . .
Y e Estaciones completamente vandalizada y deteriorada.

e Requieren rehabilitacion de todos los componentes y sistemas.

ESTACIONES DE | UIS e Estacion en funcionamiento. Opera con buses de la

TRANSFERENCIA complementariedad y con vinculacién de flota con capacidades de
Metrolinea S.A.

e Requiere mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura y
a los equipos de bombeo de agua potable, subestacidn eléctrica,

planta de emergencia y sistema contra incendio, adecuacién garitas

(2), sefialética en general.

Provenza Oriental e Estacion en funcionamiento Opera con buses de |la
complementariedad y con vinculacion de flota con capacidades de
Metrolinea S.A.

Requiere mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura,
recuperacion de sefialética, instalacion de elementos arquitecténicos
de fachada.

Provenza Occidental |e Estacién en funcionamiento, Opera con buses de la

complementariedad y con vinculacion de flota con capacidades de
Metrolinea S.A.

Requiere mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura y a
los equipos de bombeo de agua potable, subestacion eléctrica, planta
de emergencia y sistema contra incendio limpieza y desmanchado de
piso, mantenimiento de bafios para puesta en servicio, suministro e
instalacion de sefialética de piso y aérea, instalacion de manto en
plataforma de buses, mantenimiento de humedades en plazoleta de
ingreso.

A continuacién, se relacionan las estaciones ubicadas en Bucaramanga que se encuentran en operacién y
funcionamiento:
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FUERA DE
TIPO CANTIDAD | OPERATIVAS SERVICIO OBSERVACIONES

Fuera de Servicio: Quebrada Seca, San
Mateo (Ny S), Chorreras (Ny S), La
ESTACIONES CENTRALES 11 0 11 Rosita (N 'y S), La Isla, Diamante,
Provenza Norte y Sur

En Operacién: Ninguna

Clinica B/manga, Club Unidn, El

ESTACIONES PUERTA DERECHA

CRA27Y33 6 0 6 prado, HUS, Parque de los nifios,
Parque Turbay
ESTACIONES DE TRANSFERENCIA 3 3 UIS,.Provenza Oriental y Provenza
Occidental
PORTALES 1 1 Portal del Norte
TOTAL 21 4 17 81,00%

Junto con el equipo de la Alcaldia de Bucaramanga se han venido trabajando en el ajuste de los
presupuestos y demds documentos necesarios, con el fin de rehabilitar en una primera fase del nuevo
esquema operacional las estaciones Quebrada Seca, San Mateo Norte y Sur, Chorreras Norte y Sur, la Isla,
Provenza Central Norte y Sur, Provenza Oriental y Provenza Occidental, con recursos propios de la Alcaldia
de Bucaramanga.

1.4.2. Girdn.

Con respecto a la infraestructura construida en este municipio estd pendiente el recibo de las
siguientes obras por parte del municipio:

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES
Puentes 4 T.ry E’nergy, ;gnfer, Senay
Rincén de Girdn
Portales 1 Portal Girdn
PENDIENTE RECIBIR POR PARTE
Pre troncal Girdn DEL MUNICIPIO
Obras Viales (Vias - E. Publico) 4 Pavimentacion rutas

alimentadoras 2013 y 2015
Carril de Incorporacion

Con el objeto de realizar la entrega por parte de Metrolinea S.A. y el recibo de la infraestructura del
Portal de Girdn por parte del Municipio de Girén y de acuerdo a lo estipulado por el Municipio como
requisito para el recibo de esta infraestructura, el dia 22 de agosto del 2025 se realiz6 visita técnica la cual se
realizé en conjunto con representantes de la secretaria de Infraestructura y la secretaria de Trdnsito y
Transporte del Municipio y tuvo como fin realizar una inspecciéon al estado actual de la infraestructura y
verificar su operatividad. Metrolinea S.A. realizé el acta de la visita y la remitié al municipio para su revisién
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y firmas, no obstante, el acta ha sido modificada por el municipio en varias oportunidades sin que a la fecha
se haya firmado por parte de los funcionarios que asistieron a la visita.

e Portal Girdn.

En el siguiente cuadro se relacionan los componentes y el estado actual de la infraestructura del portal de
Girén:

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO

1 Infraestructura Fisica Infraestructura completamente vandalizado y deteriorado. El portal sufrio
vandalismo y hurto de los componentes arquitecténicos, electromecanicos,
equipos hidraulicos y de contra incendio, redes de voz y datos y sistema de
camaras y vigilancia.

Componente Tecnoldgico Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnoldgico de recaudo y de
2 informacion al usuario.

3 Infraestructura Vial Instalacion de un sistema semaforico en el anillo vial a la altura del retorno
de Caneyes.

4 Obras complementarias Se cuenta con los disefios para la construccidn de un puente peatonal en
estructura metalica frente al Portal. (Obra Nueva)

Se aclara que, aunque la construccion del puente es una recomendacién del
estudio de seguridad vial para mejorar la movilidad de los usuarios del SITM
al portal, por ahora no es una prioridad, ya que se puede utilizar el puente
peatonal existente que se encuentra ubicado cien (100) metros al norte del
Portal y cuyo espacio publico comunica con el Portal.

5 Mantenimiento Se requiere rehabilitacion total de todos los arquitectdnicos,
electromecanicos, equipos hidraulicos y de contra incendio, redes de voz y
datos y sistema de camaras y vigilancia.

Requiere mantenimiento de zonas verdes y jardines.

6 Operacion No se ha podido dar inicio a la operaciéon en el portal debido a los
requerimientos de la Secretaria de Transito y Transporte del municipio, la
cual se tiene pensada iniciar con tres (3) rutas y buses del TPC.

Con respecto al Permiso de uso de Zona de Via para la instalacién del semaforo vehicular para la operacién
del portal, Metrolinea S.A. suspende la solicitud ante el INVIAS, dado que en el momento no existen las
condiciones para la operatividad del portal debido al estado en el que se encuentra. Esperamos contar con
los recursos y el apoyo del municipio para rehabilitar esta infraestructura perteneciente al SITM.

e Predios

A continuacién, se relacionan los predios pendientes por ceder y recibir por parte del municipio:

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




>

metrolines

TME
nos mueve
100-20.01.1.F1
No. Proyecto Numero Predial Matrl.c u Ia. Proplet.ano Direccidn
Inmobiliaria Anterior
Trienergy (Quebejos) . o
Puentes 300-225456 , . Km 7 via a Girdon zona
! Peatonales 01-04-0029-0001-000 300-346244 Layra, Inés Arias de Industrial
Jiménez y Otros
, | Pretroncal ) 03-0143-0024-000 | 300-255769 | DanieIRevBonillay o o6 junto al Lavadero
Girdn Otro
Pre troncal 300-213632 Alvaro Martinez
-03- - - 0 _
3 Girén 01-03-0143-0004-000 300-341164 Galvis y Otros Calle 25 N2 21B - 291
Pre troncal 300-323961 | Hung Kwong Yung Yu Cra 26 N2 25-28 Barrio La
4 Girén 01-03-0144-0002-000 | 5 540336 y Chun Uan Wu Tolosa Lote 7
5 Pretroncal | 41 13.0143-0006-000 | 300-213630 | -eonardoAngarita Calle 25 N2 21B - 251
Girdn Jaimes
6 Preeﬁ;g:cal 01-03-0143-0005-000 | 300-213631 | Isnardo Durén Bravo Calle 25 N2 21B - 273
. . 09c. .
7 Pre t'r(?ncal 01-03-0144-0015-000 300-277244 Graciela }almes Cra 26 N2 25-10 Barrio La
Girén Macias Tolosa
1.4.3. Piedecuesta.

Se relaciona a continuacién el estatus de entrega y recibo de la infraestructura en este municipio:

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES
Palmichal PENDIENTE RECIBIR POR EL
Estaciones Centrales 3 MUNICIPIO
Campo Alegre y Espafiolita ENTREGADO AL MUNICIPIO
MEDIANTE ACTA DE ENTREGA DEL
Estaciones de Transferencia 1 Estacion temprana 12-ABR-2019
. PENDIENTE RECIBIR POR EL
Puentes 2 Palmichal y Campo alegre MUNICIPIO
Espacio publico (La Rioja - El
Molino) ENTREGADO AL MUNICIPIO
Obras Viales (Vias - E. Publico) 4 Pavimento rigido Piedecuesta | MEDIANTE ACTA DE ENTREGA DEL
Pavimentacién Rutas 12-ABR-2019
alimentadoras 2013 y 2015
. PENDIENTE RECIBIR POR EL
Portales 1 Portal de Piedecuesta MUNICIPIO

e Portal Piedecuesta.
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En el siguiente cuadro se relacionan los componentes y el estado actual de la infraestructura del portal de
Piedecuesta:

ITEM COMPONENTE CUMPLIMIENTO

1 Infraestructura Fisica Infraestructura Incompleta, durante los meses de noviembre y diciembre del
2025 el patio taller del portal de Piedecuesta fue vandalizado
completamente y se requiere reconstruir los siguientes componentes:

e |a subestacidon eléctrica, el sistema eléctrico del patio taller que
incluye cableado de media y baja tensién, gabinetes y tableros de
control de iluminacion, tableros de control de toma corrientes,

e Instalacion de todo el sistema de voz y datos, tableros y cdmaras de
seguridad y vigilancia.

e Instalacion de luminarias en la zona de transferencia como en el
patio taller.

e Equipos electromecénicos del sistema contra incendio tanto del
patio taller como de la zona de transferencia.

e Sistemas en el edificio del operador de recaudo, incluido elementos
de fachada.

e las facilidades eléctricas para el mantenimiento de la flota.

e Equipos electromecanicos, cableado y tableros de control para la
recuperacion de la PTAR,

e Elsistema de agua potable del patio taller incluido los equipos.

e Ascensores, escaleras eléctricas y demds elementos
electromecdnicos.

e Equipos de extraccion de mondxido de carbono en la zona de

transferencia de troncales.

Componente Tecnoldgico Se requiere realizar la instalacion del sistema tecnolégico y de informacién al
2 usuario en la seccion de transferencia del Portal, el cual no fue instalado
durante la construccion.

3 Infraestructura Vial Requiere la instalacién de los seméaforos de control y todas sus facilidades
para la entrada y salida de vehiculos de la zona de transferencia de rutas
troncales y pre troncales.

4 Mantenimiento Se requiere realizar la rehabilitacion del portal

5 Flota El patio taller cuenta con la capacidad de albergar (60 vehiculos), Articulados
(18), Padrones (16), Alimentadores (26)

6 Operacion La plataforma de alimentadores opera como transito de vehiculos del TPC. El

portal se encuentra en operacion desde el 13 de diciembre de 2019.

Se debe realizar la rehabilitacién de las estaciones centrales localizadas en el municipio de Piedecuesta
sobre la troncal de acuerdo con la siguiente informacion:
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TIPO ESTACION ESTADO RECUPERACION
) Estacion completamente vandalizada. Estacion fuera de servicio.
Palmichal . . .

Requiere recuperacién de todos los componentes y sistemas.
ESTACIONES CENTRALES Campo Alegre Estac.lon completam{ente vandalizada. Estacion fugra de servicio.

Requiere recuperacién de todos los componentes y sistemas.
Espafiolita Estacion completamente vandalizada. Estacion fuera de servicio.

P Requiere recuperacion de todos los componentes y sistemas.

A continuacidn, se relacionan las estaciones ubicadas en Piedecuesta que se encuentran en operacion y
funcionamiento:

ESTADO DE ESTACIONES EN PIEDECUESTA

FUERA DE SIN
TIPO CANTIDAD | OPERATIVAS SERVICIO OPERAR OBSERVACIONES

ESTACIONES CENTRALES 3 0 3 Fuera de Servicio: PalEmC.haI,
Campo Alegre y Espafiolita

ESTACIONES PUERTA DERECHA 0

ESTACIONES DE TRANSFERENCIA 0
En operacion: Portal de

PORTALES 1 1 Piedecuesta —.T.ransfe.renua
Fuera de servicio: Patio
Taller

TOTAL 4 1 3 75%
e Predios

A continuacién, se relacionan los predios pendientes por ceder y recibir por parte del municipio:

No. Proyecto Numero Predial Matrllc u Ia. Prop:et.ano Direccion
Inmobiliaria Anterior
. , Este predio esta pendiente
Ot B d ) -
Puentes 68-547-00-00-0010- onie’ permeae por legalizacion de escritura
1 314-12735 Herrera y Otro
Peatonales 0095-000 ) de compraventa a favor de
(Palmichal) \
Metrolinea S.A.
Club de Leones Calle 3 ente Cra 15y 15A
2 Piedecuesta 00-0-0012-0043-00 Monarca de Autopista Piedecuesta -
Piedecuesta Floridablanca
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1.4.4. Floridablanca.

Con respecto a la infraestructura realizada en este municipio, esta pendiente recibir las siguientes
obras por parte del municipio:

INFRAESTRUCTURA CANTIDAD NOMBRE OBSERVACIONES
Payador, Cafiaveral (Norte y
Estaciones Centrales 6 Sur), Lagos, La estanciay
Menzuly.

Hormigueros Oriental y
Estaciones Puerta Derecha 5 Occidental, Molinos Oriental y
Occidental, Panamericano.

Payador, Hormigueros,
Molinos, Cafiaveral,

Panamericano, Lagos Il, La PENDIENTE RECIBIR POR EL
Estancia, Menzuly. MUNICIPIO

Puentes 8

Tramo 2 (Provenza -
Cafiaveral)

Tramo 3 (Cafiaveral - PQP)
Pantalla anclada
Pavimentacion rutas
alimentadoras 2013 y 2015
Pavimentacion rutas
alimentadoras La Cumbre

Portales 1 Portal de Floridablanca OBRA NO TERMINADA

Obras Viales (Vias - E. Publico) 6

Con el fin de insistir en la entrega de la infraestructura al municipio de Floridablanca, se envid oficio
radicado No. 273 del 06 de mayo del 2025 y se citd a reunidn y mesa de trabajo para el dia 13 de mayo del
2025, de acuerdo con el siguiente fundamento juridico:

Entrega de obras al municipio

La Ley 86 de 1989 en su articulo 14 y el articulo 16 del Decreto 3109 de 1997, establecieron que la
Naciéon no podra asumir costos de administracién, operacién o mantenimiento del SITM, es decir que los
recursos aportados en el marco de cofinanciacion tienen una destinacion especifica para el desarrollo de
obras del SITM con miras a la constitucién de bienes de uso publico, que ademds, una vez construidos
deberdn ser entregados por el Ente Gestor — Metrolinea a los Municipios, toda vez que el beneficiario de las
obras que se ejecuten seradn los Entes Territoriales y no Metrolinea en su calidad de Ente Gestor.

Que dicha posicidon no ha sido aislada, en oficio radicado de la Contaduria General de la Nacion No.
2014000000221 del 27-01-2014, el Contador General de la Nacién le indicé al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico que:
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"De lo anterior se concluye que el beneficiario final de los recursos que aporta la Nacién en los SITM son las
Entidades Territoriales constituyéndose estas en titulares de las obras. El Ente Gestor es el organismo
encargado de planear, ejecutar, poner en marcha y controlar la operacion, asi como asegurar un excelente
servicio al usuario. Cada entidad territorial, a través del Ente Gestor que ha constituido para llevar adelante su
respectivo proyecto, debe establecer los mecanismos de ajuste y control econdmicos necesarios para
mantener en todo momento la viabilidad y sostenibilidad del proyecto. En este sentido la presencia del Ente
Gestor tiene su razon de ser en el encargo que recibid de la entidad territorial de adelantar todas las
actividades necesarias para la implementacion del proyecto, dentro de las cuales estd la construccion de la
infraestructura cuyos costos los atiende con los recursos recibidos por la Nacion, sin perjuicio de que la
titularidad tanto de los recursos transferidos por la Nacidén, como de las obras e infraestructura finalmente
implementadas con los mismos, sean de la entidad territorial”.

Concepto gue aun se encuentra vigente mediante Resolucion 226 de diciembre de 2020 emitida por la
Contaduria General de la Nacion donde establece el procedimiento contable para el registro de los hechos
econdmicos relacionados con los sistemas integrados de transporte masivo de pasajeros gestionados a
través de entes gestores (Subrayas propias).

El articulo 22 de la Ley 310 de 1996, modificado por el articulo 172 de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026), establece que:

“La ejecucion de las actividades inherentes a la adquisicion, operacion y mantenimiento de los activos
cofinanciados son responsabilidad del ente territorial o de quien este delegue (...)".

Adicionalmente, mediante concepto juridico No. 3-2013-032328 del 3 de diciembre de 2013, la Subdireccidon
Juridica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico precisé que:

“la titularidad de los recursos de cofinanciacion girados por la Nacién a los Sistemas Integrados de
Transporte Masivo — SITM, concluye que "(...) el beneficiario final de los recursos que aporta la Nacién en los
SITM, son las Entidades territoriales constituyéndose éstas en titulares de las obras.”

El Ente Gestor es el organismo encargado de planear, ejecutar, poner en marcha y controlar la
operacién, asi como de asegurar un excelente servicio al usuario. Cada entidad territorial, a través del Ente
Gestor que ha constituido para llevar adelante su respectivo proyecto, debe establecer los mecanismos de
ajuste y control econdmicos necesarios para mantener en todo momento la viabilidad y sostenibilidad del
proyecto. En este sentido la presencia del Ente Gestor tiene su razén de ser en el encargo que ha recibido de
la entidad territorial de adelantar todas las actividades necesarias para la implementacién del proyecto,
dentro de las cuales estd la constitucién de la infraestructura cuyos costos los atiende con los recursos
recibidos de la Nacién, sin perjuicio que la titularidad tanto de los recursos transferidos por la Nacién, como
de las obras e infraestructura finalmente implementadas con los mismos, sean de la entidad territorial".

De acuerdo con el concepto 20251100001181 de la CGN, el reconocimiento contable de los bienes
vinculados al SITM debe realizarse en la contabilidad de las entidades territoriales cofinanciadoras y no en la
del Ente Gestor, ya que este Ultimo actla como agente operativo y fiduciario, sin consolidar ni asumir
patrimonialmente la propiedad.

En consecuencia, Metrolinea S.A.:

. No debe registrar ni depreciar estos activos en sus estados financieros, sino en cuentas de orden.

. Que los bienes pretendidos entregar a los entes territoriales fueron adquiridos con recursos del ente
territorial dentro de la distribucién financiera del convenio de cofinanciacién, por tal motivo son de
propiedad de cada ente territorial.
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. Metrolinea S.A., en su condicidon de ente gestor, no es propietario de bienes ni de infraestructura
solo es el gestor y los bienes objeto de la solicitud de entrega, no son edificaciones, terrenos, estaciones o
portales, son bienes de uso publico los cuales se adquirieron para la construccion del sistema, en muchos
casos tramos de andenes, parte de un predio donde reposa un puente, tramo de predio donde reposa una
estacion, los cuales deben pasar al inventario inmobiliario de cada municipio, ya que Metrolinea S.A., no
aporto recursos para la adquisicién de dichos predios solo fue el gestor para la adquisicién.

. Debe controlar la ejecucién de los proyectos de infraestructura en las cuentas 8355 y 9355 (activos y
pasivos).
. Debe articular con las entidades territoriales la formalizacién juridica y contable de la entrega de los

bienes, maxime cuando las obras se culminaron hace mucho tiempo.

Este pronunciamiento realizado por la Contaduria General de la Nacién es vinculante y obligatorio,
conforme a lo dispuesto por la Sentencia C-487 de 1997 de la Corte Constitucional.

Por lo anterior METROLINEA S.A., en su condicién de ente gestor requiere hacer entrega oficial a los
municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga, de las obras construidas del SITM a fin de que sean
incluidas en los estados financieros e inventario inmobiliario de cada municipio.

La alcaldia de Floridablanca mediante oficio radicado No. 650 del 28 de mayo del 2025, dio respuesta
a las solicitudes de Metrolinea S.A., en la cual expresa lo siguiente:

..“En atencidn a las comunicaciones del asunto, como representante legal de la entidad territorial Municipio de
Floridablanca, doy respuesta en atencion a los temas por usted abordados, asi:

1. Enlorelacionado al recibo de lainfraestructura dispuesta para la operacion del SITM, asi como su
titularidad e ingreso en los activos del Municipio y mantenimiento.

Conforme lo acotado en reunién llevada a cabo el dia 13 de mayo en las instalaciones de METROLINEA S.A., el
Municipio de Floridablanca, previo andlisis de las metas dispuestas en el plan de desarrollo tiene dispuesto
apalancar recursos para la inversion que corresponda en alumbrado publico respecto de los ocho (8) puentes
peatonales (Payador, Hormigueros., Molinos, Cafiaveral, Panamericana, Lagos Il, La Estancia, Menzuly).

Infraestructura respecto de la cual, no es necesario llevar a cabo un recibo, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 19 de la Ley 105 de 1993:

"ARTICULO 19. CONSTITUCION Y CONSERVACION. Corresponde a la Nacidn y a las entidades territoriales la

construccién y la conservacién de todos y cada uno de los componentes de su propiedad, en los términos
establecidos en la presente Ley”.

Puentes peatonales, los que si bien se encuentran ubicados en el corredor primario Puente Provenza- Menzuly,
estan al servicio de lacomunidad de Floridablanca, haciendo parte del espacio publico a cargo del Municipio.

Enlo que corresponde a la demas infraestructura relacionada en comunicacion con radicado Metrolinea 273, no se
comparte las consideraciones expuestas en comunicacion (sin radicado interno) remitida mediante correo de
nueve (9) de mayo, por las siguientes razones de orden Constitucional, legal, jurisprudencial y contractual:

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




YW TME nmetrolines

nos mueve

100-20.01.1.F1
Para los efectos se trae a colacién lo analizado frente al tema que nos ocupa en jurisprudencia del H. Consejo de
Estado. Seccién Primera:

"De los articulos 63, 72, 82, 102 y 332 de la Constitucion politica, se deduce que se considera bienes de dominio
publico, los destinados al desarrollo o cumplimiento de las funciones publicas del Estado, o los que estan afectados al
uso comun. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 674 del codigo civil se llaman “bienes de La Union”
aquellos cuyo dominio pertenece a la Republica, y se clasifican en bienes patrimoniales o fiscales y en bienes de uso
publico. Los primeros, es decir los patrimoniales o riscales, también conocidos como propiamente estate/es,
pertenecen a una persona juridica de derecho publico de cualquier naturaleza, y de manera general, estdn
destinados a la prestacion de las funciones publicas o de servicios publicos, su dominio corresponde al Estado, “pero
su uso no pertenece generalmente a los habitantes”, es decir, e/ estado los posee y los administra de manera
similar, a cdmo lo hacen los particulares con los bienes de su propiedad. Y los bienes de uso publico
universal, igualmente conocidos como bienes publicos del territorio, cuyo dominio resulta también del
Estado, pero su uso pertenece a todos /os habitantes del territorio y estar a su servicio permanente. Como ejemplo
de ello se relacionan las calles, plazas, parques, Puentes, caminos, ejidos, Etc. A partir de Tales caracteristicas se
impone que ninguna identidad estatal tiene sobre ellos la titularidad de dominio Equivalente a la de un
particular, por estar destinados al servicio de todos los habitantes, sobre ellos, el Estado ejerce bdsicamente,
derechos de administracion y de policia. con miras a garantizar y proteger su uso y goce comun, por motivos de
interés Genera/. /Consejo de Estado, sala de lo contencioso administrativo, seccion primera consejero
ponente Marco Antonio Velilla Moreno, 19 de noviembre de 2009. Radicado Numero 66 001-23-31-000-2004-
00955-01].

Aunado a lo anterior, el H. Consejo de Estado?, concluye:

"(...) Ante todo, y como acontecia en la anterior Constitucion, la categoria genera/ de/ articulo 674 del Cédigo Civil
de bienes de la Union, Iéase bienes de la Nacion, no tiene un equivalente en las normas do rango constitucional,
puesto que cada uno de los cdnones transcritos requla aspectos particulares de éstos, sin que haya una categoria
de orden constitucional que los cobije a todos. Por esta razdén, ha estimado la Sala que para referirse al conjunto
de bienes de dominio de las entidades de derecho publico, independientemente de/ régimen legal aplicable, es
conveniente denominarlos bienes publicos, en vez de la expresion bienes de la Nacion del Codigo Civil, puesto que
el articulo 332 constitucional transcrito, define como propietario de los bienes fiscales alli enumerados al Estado,
de suerte que puede pensarse que le locucién bienes de la Nacién los excluyera y por lo mismo careceria de
valor interpretativo.

Las normas transcritas indican que la division cldsica entre bienes fiscales y de uso publico yo no es suficiente para
interpretar la totalidad de los bienes publicos considerados por la Carta, pues se requlan ademds los parques naturales, las
tierras comunales de grupos étnicos, las tierras de resquardo, el patrimonio arqueoldgico de la Nacidn, los que no encajan
cabalmente dentro de ninguna de aquellas clasificaciones. En criterio de la Sala una clasificacion sencilla que pudiera abarcar
el conjunto de estos bienes, debe estar centrada en la presencia o no de la posibilidad de disposicion de los mismos, de
manera que uno da los grupos estd conformado por aquellos bienes cuyo dominio se ejerce por las entidades
publicas de manera similar al de /os particulares, y por lo mismo (bajo multiples limitaciones) estdn en el comercio,
son enajenables, y con ellos se conforma el patrimonio de las entidades duefias, y e/ otro grupo o categoria esta
conformada por todos aquellos bienes que no estan en el comercio y tienen los atributos fijados por la misma Constitucién de
ser inalienables, inembargables e imprescriptibles. Estas categorias pueden denominarse, como lo ha hecho otras veces
la jurisprudencia del Consejo de Estado y de la Corte Suprema de Justicia, bienes patrimoniales o bienes fiscales, e
incluso, retomando la vieja locucién del Cédigo Fiscal, bienes de la hacienda publica para los primeros y bienes no
patrimoniales o especialmente protegidos para los segundos. Esta ultima expresion busca cobijar bajo una misma
categoria, a mds de los llamados bienes de uso publico, todos aquellos que gozan del mismo régimen constitucional
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de proteccion enumerados en el articulo 102, si bien difieran en algunos otros elementos, como el de su finalidad o
afectacion y el del titular del derecho de dominio.

"En concepto de fecha abril 19 de 2005, referencia No. 1640, esta Sala sostuvo que es antitécnica la
expresion legal de otorgar propiedad de bienes de uso publico a entidades administrativas diferentes de
la Nacion, puesto que en virtud del articulo 102 de la Constitucion Politica que se comenta, es ésta la
unica titular de los derechos de dominio sobre esta clase de bienes. Se agrega, que una cosa es la
titularidad del derecho y otra la asignacion de las competencias necesarias para la construccion,
administracion, mantenimiento y protecciéon de estos bienes, las cuales pueden ser entregadas por el
legislador a las diferentes entidades territoriales o a personas de derecho publico creadas al efecto.

Acerca de la naturaleza del dominio sobre los bienes de uso publico, la doctrina, especialmente la francesa,
ha dudado de que sea un verdadero derecho de propiedad, llegéndose a afirmar que el Estado posee tan sélo los
atributos de administracion, gestion y da policia sobre los mismos, con el fin de garantizar su uso por parte
de todos los habitantes. [.. ] La doctrina nacional no ha sido ajena a esta discusion, a pesar de la claridad del
articulo 674 del Cédigo Civil, en armonia con el articulo 669 ibidem, que sin lugar a dudas determina que el titular
es la Nacion y que el contenido del derecho que es el dominio y el uso de los bienes, pertenece a todos los
habitantes. La nitidez de estos conceptos ha sido resaltada en la obra del profesor Jaime Vidal Perdomo,
desde las primeras ediciones de su Derecho Administrativo.

Es asi, como el legislador en su armonia legislativa, expidié el Estatuto del Registro de Instrumentos Publicos
(Decreto 1250 de 1970), que, establece en su articulo 29, que “[e]stan sujetos a registro: 1. Todo acto, contrato,
providencia judicial, administrativa o arbitral que implique constitucién, declaracion, aclaracion, adjudicacion,
modificacidn, limitacién, gravamen, medida cautelar, traslacién o extincion del dominio u otro derecho real
principal o accesorio sobre bienes raices, salvo la cesion del crédito hipotecario y prendario." Sin embargo, el
registro no incluye los bienes, cuyas caracteristicas han sido descritas por la Ley como de uso publico, por lo que,
no da lugar a considerar un recibo de la infraestructura del SITM que se encuentra ubicada en el corredor
primario, sobre el cual se tiene un dominio del Estado, mas no podemos hacer referencia a un titulo de propiedad.

Concordante con lo expuesto, el INVIAS suscribié convenio interadministrativo con el Instituto Nacional de
Concesiones- INCO, Area Metropolitana de Bucaramanga y METROLINEA S.A., a fecha veinte (20) de septiembre de dos
mil cinco (2005), por el cual, conforme lo expuesto al considerando noveno: “Que el INVIAS, como duefo de la
infraestructura vial debe conceder las autorizaciones para la intervencidn de los corredores y realizar la
correspondiente entrega y/o cesion, permanente o temporal, de los corredores o de parte de ellos para su posterior
operacién y mantenimiento a través del INCO y/o e/ AREA METROPOLITANA”, cedié el corredor central en el cual se
encuentra gran parte de la infraestructura dispuesta para el SITM, e igualmente, se acordaron las obligaciones a
cargo de cada una de las entidades intervinientes, entre otras, el recibo a perpetuidad de la franja central del
corredor, a fin de que se llevaran a cabo las intervenciones correspondiente por METROLINEA S.A. y el AMB para su
respectiva operacion y mantenimiento.

Convenio interadministrativo que conté con una modificacién suscrita a los seis (6) dias del mes de junio de dos
mil seis (2006), en cuya clausula primera, se modifica la cldusula segunda, quedando como obligaciones del

INVIAS, entre otras:

“A. Sector Provenza (limite Bucaramanga-Floridablanca)- Papi Quiero Pifia (Floridablanca).

1. Entrega al AREA METROPOLITANA Y/O METROLINEA el sector Provenza (Bucaramanga,-
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Papi Quiero Pifia (Floridablanca) para la realizacion de las obras de adecuacion al SITM y construccion del
tercer carril.

2. Lafranja central de este tramo da via, que incluye el carril interior (carril uno, incluyendo el de sobrepaso en
estaciones) de las dos calzadas de la via y e/ separador central serd cedida a perpetuidad al AREA METROPOLITANA
Y/O METROLINEA para que estas entidades se encarguen de suoperaciony mantenimiento.

[.]

B.  Sector Papi Quiero Pifia (Floridablanca)- Estacién e/ Molino (Piedecuesta,.

1. Autorizacién a METROLINEA para realizar obras sobre el corredor para la puesta en
funcionamiento del SITM del Area Metropolitana de Bucaramanga.

2. Entrega a perpetuidad al AREA METROPOLITANA Y/O METROLINEA de la franja central de este tramo del
corredor que incluye el carril interior (carril uno, incluyendo el de sobrepaso en estaciones) de las dos
calzadas de la via y el separador central, para que estas entidades se encarguen de su operacion y
mantenimiento. Dicha entrega se realizard una vez el INCO concluya las obras de construccion de un carril
adicional por sentido, los pasos requeridos por el SITM de acuerdo con el disefio definitivo y la adecuacion
y/0 construccion de 5 puentes peatonales.

(...)“Negriles fuera de texto.
2. Frente al interrogante ¢ Qué pasa con un convenio de cofinanciacidn que se encuentra a hoy suspendido?
Sibien enla comunicacion del asunto se planted el interrogante, no se da respuesta al mismo.
3. Respecto ala prestacion del servicio.

No es de recibo lo afirmado por METROLINEA S.A., ya que, respecto del plan de accion al cual hace referencia, pasa por
alto que, en los diferentes escenarios en los que se ha hecho alusion al mismo, se ha venido observando por parte del
municipio, que, este adolece de una estructuracién técnica, legal y financiera que determine con total claridad la suma
dispuesta como aporte por parte de cada uno de los municipios que integran el AMB. Aporte por usted exigido para el
contrato de arrendamiento de flota, llamando la atencién en la necesidad previa de las intervenciones que requiere
la infraestructura del SITM. Estructuracion técnica, legal y financiera que a hoy se desconoce.

De otro lado, se hace alusidn a las sesiones de junta metropolitana del AMB, que se han venido llevando a cabo
desde el 9 de diciembre de 2024, sin contar con las actas de las respectivas sesiones, a fin de poder verificar los
interrogantes que se han venido planteando por el Municipio y respecto de los cuales se solicitd en sesion de junta,
gueden plasmados en la respectiva acta de sesion. Actas de las sesiones que se vienen solicitando al AMB sin recibir
respuesta y con el desconocimiento de Metrolinea de la comunicacion remitida en febrero 24 de 2025 al AMB por
el cual se solicita la debida informacién sobre cuadles son las alternativas en su calidad de autoridad de transporte para
cubrirla actual situaciéon del SITM ante la terminacion de los contratos de concesidn con los operadores privados.

Sesiones de Junta Metropolitana que son convocadas por el AMB sin la debida antelacion, de ahi, como usted sefiala
“lastimosamente desde el Municipio de Floridablanca no hubo acompafiamiento a la sesién", desconociendo que previo a la
junta se remitié comunicacion desde secretaria genera informando razones de no asistencia.

1. Aportes del Municipio de Floridablanca al FES.

En atencién a lo considerado por la entidad gestora respecto a la obligacién que nos asiste en el
apalancamiento de los recursos del FES, es necesario recabar que estos aportes se llevan a cabo por parte de
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las entidades territoriales en atencion al marco fiscal de la entidad territorial, en virtud de su autonomia

territorial, conforme lo asi dispuesto en el actual plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 en su articulo 174:
ARTICULO 174. Modifiquese el articulo 33 de la Ley 1753 de 2015, el cual quedard asi.

Articulo 33. Otras fuentes de financiacion para los sistemas de transporte. Las entidades territoriales o
administrativas podrdn establecer recursos complementarios a los ingresos por recaudo de la tarifa al usuario, los
cuales seran canalizados a través de los fondos de estabilizacion y subvencion tarifaria.

Estos fondos se adoptardn mediante acto administrativo, el cual deberd sefialar las fuentes de los recursos
que lo financiardn con criterios de sostenibilidad fiscal de la entidad territorial y/o administrativa.

Las fuentes alternativas de financiacion para la obtencion de los recursos complementarios podrdn ser las
siguientes. [...j

Siendo el verbo rector “podran" y sujeto a los criterios de sostenibilidad fiscal de la entidad territorial, no
contando a hoy el Municipio de Floridablanca con una fuente que permita apalancar recursos al FES; sin
embargo, es plenamente conocido de METROLINEA el plan de accién remitido por el Municipio y socializado en
mesas de trabajo, en las que se planted inversidon en puentes peatonales y pago de los recursos del convenio

de cofinanciacion.”

e Estaciones Centrales.
Se requiere realizar las siguientes adecuaciones y reparaciones a las estaciones del SITM las cuales se
encuentran vandalizadas y deterioradas:

TIPO ESTACION ESTADO RECUPERACION

Payador Estacion completamente deteriorada. Estacién fuera
de servicio. Requieren recuperacion de todos los
componentes y sistemas.
Estaciones completamente deterioradas, funcionan
Hormigueros (Oriental — Occidental) como paradero. Requiere recuperacién de todos los
sistemas y componentes.

Molinos (Oriental — Occidental) Estaciones completamente deterioradas, funcionan
como paradero. Requiere recuperacién de todos los
sistemas y componentes.

Estacion completamente deteriorada, funciona como

ESTACIONES Panamericano paradero. Requiere recuperacion de todos los sistemas
CENTRALES y componentes.
Cafiaveral Estaciones Norte y sur fuera de servicio -

completamente deterioradas. Requieren en general
recuperacion de todos los sistemas y componentes.

Estacion Completamente deteriorada Fuera de
Lagos servicio. Requiere recuperacion de todos los sistemas
y componentes.
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La estancia Estacion Completamente deteriorada Fuera de
servicio. Requiere recuperacion de todos los sistemas
y componentes.

Menzuli Estacion Completamente deteriorada Fuera de
servicio. Requiere recuperacion de todos los sistemas
y componentes.

A continuacién, se relacionan las estaciones ubicadas en Piedecuesta que se encuentran en operacion y
funcionamiento:

ESTADO DE ESTACIONES EN FLORIDABLANCA

FUERA DE SIN SIN
TIPO CANTIDAD | OPERATIVAS SERVICIO | OPERAR | TERMINAR OBSERVACIONES
Fuera de Servicio:
Payador,
Hormigueros
(Oriental y
ESTACIONES CENTRALES 9 0 9 Occ.ldental), Molinos
(Oriental y
Occidental),
Cafiaveral (Norte y
Sur), Lagos, La
Estancia, Menzuli
ESTACIONES PUERTA 1 0 1 Fuera de servicio:
DERECHA Panamericano
ESTACIONES DE
TRANSFERENCIA
PORTALES 1 1 Portal PQP
TOTAL 11 0 10 0 1 100%
e Predios

A continuacién, se relacionan los predios pendientes por ceder y recibir por parte del municipio:

No. Proyecto Numero Predial MatrlF .ula. Prop let.ano Direccién
Inmobiliaria Anterior
Autopista Floridablanca -
Pied ta - tad
1| Tramo2-3 01-01-0181-0001-000 | 300-357832 | Telebucaramanga /OSSP oSt
occidental frente al Centro
Comercial Cafiaveral
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Este predio estd pendiente

300-105765 Centro Comercial por legalizacion de escritura

Folio Matriz Cafiaveral de compraventa a favor de
Metrolinea S.A.

2 Tramo 2-3 01-04-0026-0001-000

1.4.5. Mantenimiento a la Infraestructura.
Con el fin de realizar el mantenimiento locativo fisico preventivo y correctivo de la infraestructura en

general y el mantenimiento, poda y roceria de las zonas verdes del SITM, Metrolinea S.A. contratd durante
este periodo el siguiente personal:

CONTRATOS PERSONAL DE MANTENIMIENTO

FECHA DE

CONTRATISTA OBJETO VALOR INICIAL FECHA DE INICIO FINALIZACION

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES
QUE SIRVAN DE APOYO EN LAS
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO $18.000.000,00 17/01/2026 16/07/2026
GENERAL DE LAS INSTALACIONES Y RED
ELECTRICA DEL SITM METROLINEA S.A

RAMIRO RINCON
DELGADO

PRESTAR LOS SERVICIOS NO
ESPECIALIZAD E SIRVAN DE APOY
SAMUEL CAMILO TiANCSITORIO(;; ?:S ASCTIVIDADES I;)E ’
ALVARADO $16.800.000,00 29/01/2026 28/07/2026
CASTRO MANTENIMIENTO GENERAL DE LAS
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA

FISICA DEL SITM METROLINEA S.A
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2. GESTION DE PLANEACION.

2.1.GESTION AMBIENTAL.

El presente informe corresponde a la vigencia del primer trimestre 2026, en lo que compete a la gestién
ambiental de Metrolinea S.A., en el cual se presentan las principales actividades desarrolladas para el
cumplimiento de los lineamientos y compromisos ambientales de la entidad. Durante este periodo, se han
ejecutado acciones orientadas a la prevencidn, control y mitigacion de impactos ambientales, en
concordancia con la normatividad vigente y en articulacion con los diferentes procesos, contribuyendo al
fortalecimiento continuo de la gestion ambiental institucional.

Este informe busca facilitar la toma de decisiones, promoviendo la mejora continua en la gestion ambiental y
el cumplimiento normativo vigente.

1. Metrolinea, comprometida con el uso eficiente y sostenible del recurso hidrico, inicié durante el
primer trimestre de este afio la implementacién de actividades de lavado bajo un enfoque de
reutilizacién del agua, mediante el aprovechamiento del recurso proveniente de estos procesos, el
cual es conducido a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para recibir el tratamiento
adecuado y ser reutilizado en nuevos ciclos. Esta practica permite optimizar el consumo de agua,
reducir impactos ambientales y fortalecer la gestion ambiental, destacando que la entidad cuenta
con la infraestructura y los sistemas necesarios para garantizar el adecuado tratamiento vy
recirculacion del recurso hidrico.

2. Se adelantaron las gestiones correspondientes ante el Cuerpo de Bomberos para la reubicacién de
los panales de abejas presentes en un predio de Metrolinea (patio taller norte), como una medida
orientada a la proteccion de la comunidad y al manejo adecuado de los riesgos asociados. Esta
actuacion cobra especial importancia en el marco del Sistema de Gestién Ambiental, en tanto
promueve la conservacion de la fauna, evitando su afectacién y garantizando una intervencion
responsable y respetuosa con el entorno.

3. A través de las redes sociales institucionales, Metrolinea S.A. ha fortalecido la divulgacién del
componente ambiental mediante la socializacion de fechas conmemorativas y contenidos
audiovisuales, como la conmemoraciéon del Dia Internacional de la Reduccién de CO,, promoviendo
la interaccién con los usuarios, la sensibilizacion frente al cuidado del entorno y el fortalecimiento de
la cultura ambiental a través de plataformas digitales.

4. Durante el presente periodo, con el inicio de las labores operacionales en el Patio Taller Norte, se
adecuaron los cuartos de almacenamiento de residuos para la correcta gestion de los desechos
generados en el sitio, incluyendo residuos ordinarios y peligrosos derivados del mantenimiento de
los buses. Estas dreas se encuentran debidamente sefializadas y acondicionadas, en cumplimiento de
la normatividad ambiental vigente, garantizando una adecuada segregacién, manejo y disposicién de
los residuos, en concordancia con los lineamientos del Sistema de Gestién Ambiental.

5. En el transcurso del periodo, se llevaron a cabo jornadas de capacitacién dirigidas a todos los
conductores, enfocadas en el manejo integral de residuos, con el propdsito de fortalecer
conocimientos y buenas practicas en la gestion ambiental. Estas actividades incluyeron procesos de

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




W rMmE nmetrolines

nos mueve

100-20.01.1.F1
sensibilizacion sobre la adecuada separacién en la fuente, asi como la importancia del orden y aseo
en los patios taller y estaciones, promoviendo conductas responsables frente al manejo de los
residuos generados en la operacion. Con estas acciones, se busca garantizar el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente y fortalecer la implementacion de los lineamientos del Sistema de
Gestién Ambiental.

6. El papel que ha cumplido su vida util es gestionado mediante su entrega a un gestor
autorizado, Paperlab, quien se encarga de su recoleccién, transporte y aprovechamiento conforme a
la normatividad ambiental vigente. A través de este proceso, el material es sometido a actividades de
reciclaje que permiten su transformacién en nuevos productos de papel o cartdn, contribuyendo asi
a la economia circular, la reduccion de residuos y el fortalecimiento de las practicas sostenibles
dentro del Sistema de Gestidon Ambienta

7. La profesional ambiental continla adelantando gestiones mediante la emision de oficios dirigidos a
las entidades competentes y a los diferentes municipios, con el fin de articular el apoyo institucional
requerido en la atencidon de actividades como jornadas de poda, lavado, aseo, limpieza e
inspecciones, asi como en la gestion de diversas problematicas ambientales identificadas en las dreas
de influencia del sistema. Estas acciones permiten fortalecer la coordinacién interinstitucional,
optimizar la respuesta frente a requerimientos operativos y ambientales, y garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente, en concordancia con los lineamientos del Sistema de
Gestion Ambiental.

8. Metrolinea S.A, continla dando cumplimiento de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos (GRS),
adelantando acciones orientadas al adecuado aprovechamiento del material reciclable generado en
sus oficinas, mediante su correcta segregacion y almacenamiento en los cuartos de acopio
dispuestos para tal fin. Posteriormente, estos residuos son entregados a un gestor autorizado, como
es la organizacion Bello Renacer, la cual es una asociacién dedicada a la recoleccion y clasificacién de
materiales reciclables, asegurando su adecuada gestidon y reincorporacion en nuevos ciclos
productivos.

9. En el presente trimestre, se continuaron desarrollando actividades de sensibilizacion dirigidas al
personal administrativo, orientadas a fortalecer la cultura ambiental en torno a la adecuada
separacion en la fuente, la correcta identificacién de los diferentes tipos de residuos y la importancia
de su manejo adecuado. Estas acciones buscan generar conciencia sobre el impacto positivo de estas
practicas, contribuyendo a la reduccion del volumen de residuos dispuestos en rellenos sanitarios y
fomentando la economia circular a través del aprovechamiento y reciclaje de materiales.

10. Se llevaron a cabo reuniones internas de trabajo del componente ambiental de Metrolinea y
contratistas con el fin de coordinar, planificar y dar seguimiento a las actividades propias del
componente, asi como para evaluar avances, identificar necesidades, resolver situaciones operativas
y definir estrategias de intervencion ambiental. Ademds, este espacio permite la revision de
lineamientos institucionales y el fortalecimiento de la gestion ambiental, garantizando una
implementacion eficiente y conforme a la normativa ambiental vigente.

11. En articulacion con la
Empresa de Aseo de Bucaramanga (EMAB), se continlan adelantando jornadas de aseo, limpieza y
actividades de poda, orientadas al mantenimiento de condiciones adecuadas y mejoramiento del
entorno de las instalaciones de Metrolinea. Estas acciones contribuyen al orden, la salubridad y la
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sostenibilidad de los espacios, en concordancia con los lineamientos del Sistema de Gestidn
Ambiental.

12. Como parte de las
actividades de mantenimiento preventivo en estaciones y portales, se desarrollan jornadas
periddicas de roceria, orientadas al control de la vegetacion y la eliminacion de maleza en las zonas
verdes. Estas acciones permiten conservar condiciones adecuadas de limpieza, mejorar la estética de
los espacios y prevenir riesgos asociados a la proliferaciéon de fauna nociva, contribuyendo asi al
adecuado funcionamiento y a la sostenibilidad de la infraestructura en el marco del Sistema de
Gestion Ambiental.

Capacitacion Conductores Planta de tratamiento de aguas residuales
(Patio taller norte)

2.2.SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
En enero de 2026 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Metrolinea S.A. realiz6 el

reporte de la Autoevaluacion de los Estandares Minimos segun la Resolucién 0312 de 2019 ante la ARL
SURA alcanzando un 93% de implementacién y logrando un resultado Aceptable.
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Item evaluado % Calificacién Real Valor Ponderado [%) % Implementacion
l. Planear [25%] oe 28 248
Il. Hacer |40%] R317 &0 35
I, Verificar [5% 100 8 5
1%, Actuar [10%] 100 0 ]

% Total implementacidn $3.0

De acuerdo a su porcentaje de implementacidn del 93.0 su resultado es ACEPTABLE.

2.2.1. Plan de Trabajo Anual.

En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el Plan Anual de Trabajo
del SG-SST para la vigencia 2026 quedando 177 actividades programadas de las cuales a la fecha se han
ejecutado 26, lo que equivale a un avance del 15%, por lo que se concluye la importancia de continuar
trabajando de acuerdo con lo programado para poder conseguir la meta trazada.

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia

90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9% Cumplimiente W% Meta

1%

2.2.2. Actividades generales realizadas en el periodo.

e Se define plan de trabajo y plan de accion para la vigencia 2026.

e Serealiza induccién a los contratistas y empleados nuevos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Serealiza mensualmente inspecciones de seguridad (botiquines).

e Mensualmente se realiza el calculo de los indicadores de gestién.

e Se actualizaron los objetivos del sistema.

e Serevisa, actualiza y socializa la politica de seguridad y salud en el trabajo.

e Serevisan y socializan las responsabilidades asignadas a cada cargo en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

e Se definen los programas de vigilancia epidemioldgica (Estilos de vida y trabajo saludable,
Desordenes musculoesqueléticos, Psicosocial) y las actividades a ejecutar.

e Se apoyan las actividades de bienestar institucional.
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3. DIRECCION ADMINISTRATIVA.

3.1.GESTION PRESUPUESTAL.

METROLINEA S.A
INFORME EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
De 01 de enero a 31 de marzo de 2026

I. Marco Legal

El presente presupuesto de ingresos y gastos de Metrolinea S.A. para la vigencia 2026 se formula conforme a
lo establecido en los siguientes marcos normativos:

e Ley 489 de 1998, mediante la cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional y territorial. De acuerdo con esta ley, las juntas directivas de las
entidades publicas, en particular las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, tienen la
responsabilidad de aprobar el presupuesto y sus modificaciones. Esta obligacion se deriva de las
facultades de direccion y control que la ley les otorga sobre la gestion de la entidad.

e Ley 819 de 2003: Establece normas sobre responsabilidad fiscal y transparencia presupuestal.

e Decreto 115 de 1996: Por el cual se establecen normas sobre la elaboracién, conformacién y
ejecucioén de los presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las
Sociedades Mixtas sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financiera.

e Decreto Municipal 076 de 2005: Estatuto Orgadnico de Presupuesto del Municipio de
Bucaramanga. Aplica a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado (EICE) del Municipio
de Bucaramanga aquellas normas que expresamente las mencione.

e Acuerdo 013 de 2007: Mediante el cual se adopta el Estatuto Orgdnico de Presupuesto de
Metrolinea S.A.

Metrolinea S.A., en marco de la normatividad presupuestal que aplica a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, y en concordancia con los Estatutos de Metrolinea S.A., elabord y aprobd el
presupuesto de ingresos y gastos, el cual incorpora en sus lineamientos lo contemplado en el Plan Operativo
Anual de Inversiones (POAI) y en el Plan Financiero, buscando garantizar la sostenibilidad financiera del
sistema de transporte masivo de Bucaramanga y su area metropolitana.

1. Consideraciones Generales

La elaboracion del presupuesto 2026 se fundamenta en los principios de planeacién, eficiencia,
economia, racionalidad del gasto y sostenibilidad fiscal. Este instrumento recoge tanto los ingresos
proyectados como los gastos asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales y las metas del Plan
de Desarrollo Municipal, los planes de accién de la entidad y las proyecciones operativas y financieras
establecidas.

Se ha priorizado la ejecucion de actividades estratégicas, operativas y contractuales indispensables
para garantizar la continuidad y calidad del servicio del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM). Asi
mismo, se prevé la ejecucion de proyectos de inversion y operacion bajo esquemas de seguimiento y control
gue aseguren la eficiencia en el uso de los recursos publicos.
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ll. Presupuesto Aprobado

La Junta Directiva de Metrolinea S.A. aprobd el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia
comprendida entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2026, incluidas las apropiaciones definidas en el
Plan Operativo Anual de Inversiones Publicas (POAI) para inversion en la infraestructura del SITM v las
apropiaciones para atender el pago de pasivos exigibles y contingentes (Acta No 156 04 de diciembre de
2025), y se liquidé mediante la Resolucion No. 261 del 09 de diciembre de 2025, por la suma
de SETECIENTOS VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y
SEIS MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOS MCTE ($729,545,896,604).

IV. Modificaciones.

La Junta Directiva aprobd las siguientes modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia
2025:

a) Se adiciond la suma de $1.735.194.441, correspondiente a la incorporacion de las cuentas por
pagar constituidas al 31 de diciembre de 2025, y se modificé en la suma de $6.746.554.831 para
cubrir el déficit generado al cierre de la vigencia 2025. El presupuesto de la vigencia en curso
quedd en la suma de $731.281.091.045. *(Resolucién No. 01 del 05-01-2026).

V. Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Debido a los desafios que enfrenta el Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM), los ingresos del Ente
Gestor se han reducido considerablemente, razéon por la cual ha sido necesario gestionar fuentes de
financiacion adicionales provenientes del Municipio de Bucaramanga, con el fin de cubrir el déficit
operacional y garantizar la sostenibilidad en la prestacién del servicio de transporte publico en Bucaramanga
y su area metropolitana.

El presupuesto se financia principalmente con el recaudo de recursos provenientes de los siguientes
conceptos:

a) Transferencias Corrientes: aportes recibidos de los municipios del drea metropolitana de
Bucaramanga, para garantizar la operacion del servicio de transporte publico masivo, cubrir los
déficits operacionales y demas actividades misionales del Ente Gestor.

b) Transferencias de Capital: recursos derivados del Convenio de Cofinanciacion, dentro del marco
de compromisos adquiridos en documentos CONPES. También se incluyen los rendimientos
financieros, recursos del balance (recursos destinados al pago de cuentas por pagar de vigencias
anteriores), reintegros y otros recursos no apropiados.

¢) Recursos Propios: Recursos obtenidos por el Ente Gestor provenientes de las actividades propias
de su actividad comercial y de servicios.

o Participacion sobre la tarifa cobrada al usuario en la prestacién del servicio de transporte.

o Participacion en acuerdos comerciales suscritos con el transporte publico convencional
(TPC).

o Ingresos por arrendamientos, venta de tarjetas, espacios publicitarios u otros conceptos
contractuales (explotaciones colaterales).

o Rendimientos financieros.
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A. Ejecucién Presupuesto de Ingresos.
Recaudo
i 9
RUBRO CONCEPTO Prefupuesto Adiciones ?resupuesto Prlmer % P_resupuesto por
Inicial Vigente Trimestre Recaudo Ejecutar

2026
1 Ingresos 729,545,896,604 | 1,735,194,441 | 731,281,091,045 5,528,082,640 | 1% 725,753,008,405
1.0 Disponibilidad Inicial 7,650,606,256 0 7,650,606,256 4,526,394,521 | 59% 3,124,211,735
1.0.02 Bancos 7,650,606,256 0 7,650,606,256 4,526,394,521 | 59% 3,124,211,735
11 Ingresos Corrientes 35,553,441,845 0 35,553,441,845 969,063,235 3% 34,584,378,610
1.1.02 Ingresos no tributarios 35,553,441,845 0 35,553,441,845 969,063,235 3% 34,584,378,610

Mult i
1.1.02.03 | - tas sanciones € 105,181,545 0 105,181,545 0 0% 105,181,545
intereses de mora

1.1.02.05 | Venta de bienes y servicios | 6,823,693,231 0 6,823,693,231 969,063,235 14% 5,854,629,996
1.1.02.06 | Transferencias corrientes 28,624,567,069 0 28,624,567,069 0 0% 28,624,567,069
1.2 Recursos de capital 686,341,848,503 | 1,735,194,441 | 688,077,042,944 32,624,884 0% 688,044,418,060
1.2.05 Rendimientos financieros 60,129,209 0 60,129,209 2,505,161 4% 57,624,048
1.2.05.02 | Depdsitos 60,129,209 0 60,129,209 2,505,161 4% 57,624,048
1.2.08 Transferencias de capital 686,272,347,058 | O 686,272,347,058 0 0% 686,272,347,058

1.2.08.06 | D¢ otras entidades del 686,272,347,058 | 0 686,272,347,058 | 0 0% 686,272,347,058
gobierno general

1.2.10 Recursos del balance 0 1,735,194,441 | 1,735,194,441 0 0% 1,735,194,441

1.2.10.01 | Cancelacion reservas 0 1,735,194,441 | 1,735,194,441 0 0% 1,735,194,441

—
1213 eintegros y otros recursos | o 375 536 0 9,372,236 30,119,723 321% 20,747,487
no apropiados

Reint d T
1.2.13.01 g:;i‘o‘:gro ¢ costosy 9,372,236 0 9,372,236 30,119,723 321% 20,747,487

1. Disponibilidad Inicial: El recaudo durante el primer trimestre de 2026 asciende a la suma de $5.528
millones equivalente al 1% de lo proyectado. La frecuencia de recaudo por este concepto es anual.

2. Ingresos Corrientes: El recaudo de los ingresos corrientes asciende a la suma de $969 millones que
corresponde al 3% del valor proyectado. Estos recursos se obtienen principalmente en la prestacién
de servicio de transporte publico masivo y la participacion en los acuerdos comerciales con el
transporte publico colectivo (TPC). La frecuencia del recaudo es mensual.

3. Recursos de Capital: Se recaudd la suma de $32 millones equivalente al 0.005%, del valor aprobado.
El bajo recaudo obedece a que los Entes Territoriales miembros del Convenio de Cofinanciacién no
han realizado los aportes correspondientes al ajuste por indexacion de los aportes, ajuste limites de
cofinanciacién regla 70/30 (Ley 310 de 1996), asi como tampoco han realizado los aportes
aprobados en el presupuesto complementario para el pago de los pasivos exigibles (sentencias en
firme) y pasivos contingentes.
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VI. Ejecuciéon de Presupuesto Gastos

El presupuesto de gastos comprende las apropiaciones destinadas a cubrir los gastos de operacién y gestion
del Sistema Integrado de Transporte Masivo; apropiaciones de gastos destinadas a la construccion del SITM
segun el Plan de Adquisiciones aprobado por el Ministerio de Transporte; y apropiaciones de gastos
destinadas a cubrir el déficit generado en la prestacion del servicio de transporte del SITM.

Como se observa en el siguiente cuadro, los compromisos de gastos contraidos en la vigencia fiscal alcanzan
los $18.118 millones correspondiente al 2% del presupuesto total.

B — Ejecucidn Presupuestal de Gastos

Compromisos
’ .
RUBRO | CONCEPTO Plje.supuesto Crédito Ct{nfra Adiciones P.resupuesto PI;ImeI’ Aw I?resupuestopor
Inicial Crédito Vigente Trimestre Ejec. | Ejecutar
2026
2 Gastos 729,545,896,604 | 6,746,554,831 | 6,746,554,831 | 1,735,194,441 | 731,281,091,045 | 18,118,350,363 | 2% | 713,162,740,682
21 Funcionamiento 10,868,254,298 | 1,591,910,139 | 1,591,910,139 | 0 10,868,254,298 | 1,990,263,223 | 18% | 8,877,991,075
211 | Gastosde personal | 5,004,823,020 | 1,001,493,462 | 349,950,867 | 0 5,004,823,020 | 1,588,934,056 | 32% | 3,415,888,964
Planta d I
21101 | amadepersonal | g 04823020 | 1,001,493,462 | 349,950,867 | 0 5,656,365,615 | 1,588,934,056 | 28% | 4,067,431,559
permanente
FYE
212 aquisicion de 3,891,547,353 | 590,416,677 | 1,241,959,272 | 0 3,891,547,353 | 309,046,560 | 8% | 3,582,500,793
bienes y servicios
Adquisicion de
2.1.2.02 | activos no 3,891,547,353 | 590,416,677 | 1,241,959,272 | 0 3,240,004,758 | 309,046,560 | 10% | 2,930,958,198
financieros
Transferenci
213 ransterenctas 1,490,090,369 | 0 0 0 1,490,090,369 | 2,704,300 0% | 1,487,386,069
corrientes
Prestaciones para
2.1.3.07 | cubrir riesgos 40,818,122 0 0 0 40,818,122 2,704,300 7% | 38,113,822
sociales
2.1.3.13 | Sentendiasy 1449272247 |0 0 0 1449272247 |0 0% | 1,449,272,247
conciliaciones
Gastos por tributos,
tasas,
218 | contribuciones, 481,793,556 0 0 0 481,793,556 89,578,307 19% | 392,215,249
multas, sanciones e
intereses de mora
2.1.8.01 | Impuestos 404,793,556 0 0 0 404,793,556 89,578,307 22% | 315,215,249
2.1.8.03 | Contribuciones 15,000,000 0 0 0 15,000,000 0 0% | 15,000,000
2.1.8.04 | Contribuciones 57,000,000 0 0 0 57,000,000 0 0% | 57,000,000
Multas, sanciones e
2.1.805 | | 5,000,000 0 0 0 5,000,000 0 0% | 5,000,000
intereses de mora
Servicio de la Deud
22 PZE’I:E': €1 Deuda 1 110,795,129,169 | 0 0 0 110,795,129,169 | 0 0% | 110,795,129,169
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22 |Servicodeladeuda | 000109169 |0 0 0 110,795,129,169 | 0 0% | 110,795,129,169
publica interna

2.2.2.04 | APortesalfondode 110000 159169 | 0 0 0 110,795,129,169 | 0 0% | 110,795,129,169
contingencias

23 Inversion 577,117,386,330 | 0 0 0 577,117,386,330 | 0 0% | 577,117,386,330
Adquisicion de

232 ¢ e 21,565,863,886 | 0 0 0 21,565,863,886 | 0 0% | 21,565,863,886
bienes Y servicios
Adquisiciones

23.2.02 | ) 21,565,863,886 | 0 0 0 21,565,863,886 | 0 0% | 21,565,863,886
diferentes de activos
Disminucion d

237 p;zm:suc'on € 555,551,522,444 | 0 0 0 555,551,522,444 | 0 0% | 555,551,522,444
Financiacion del

23.7.06 | | nanclaclonde 555,551,522,444 | 0 0 0 555,551,522,444 | 0 0% | 555,551,522,444
déficit fiscal
Gastos d it

2.4 c;;::cij OPETaCion | 30 765,126,807 | 5,154,644,692 | 5,154,644,692 | 1,735,194,441 | 32,500,321,248 | 16,128,087,140 | 50% | 16,372,234,108

241 | Gastosde personal | 2,486,611,893 | 227,285,949 | 30,060,336 | 0 2,486,611,893 | 516,241,158 | 21% | 1,970,370,735
Planta de personal

2.4.1.01 2,486,611,893 | 227,285,949 | 30,060,336 | O 2,683,837,506 | 516,241,158 | 19% | 2,167,596,348
permanente
Gastos de

245 | comercializaciony | 28,278,514,914 | 4,927,358,743 | 5,124,584,356 | 1,735,194,441 | 29,816,483,742 | 15,611,845982 | 52% | 14,204,637,760
produccion
Material

24501 | oenaesy 3,122,958,926 | 0 0 318,377,500 | 3,441,336,426 | 950,590,067 | 28% | 2,490,746,359
suministros
Adquisicion de

24502 | 25,155,555,988 | 4,927,358,743 | 5,124,584,356 | 1,416,816,941 | 26,375,147,316 | 14,661,255,915 | 56% | 11,713,891,401

2.1. Gastos de Funcionamiento: Los compromisos de gastos de funcionamiento adquiridos durante toda la
vigencia fiscal son de $1.990 millones, correspondiente al 18% de lo presupuestado.

2.2. Servicio de la Deuda Publica: En este rubro se apropiaron los recursos para la provisién del pago de
pasivos contingentes, no se adquirieron compromisos por este concepto. La Entidad no cuenta con
endeudamiento financiero. La apropiacion de $110.795 millones corresponde a pasivos contingentes.

2.3. Gastos de Inversion: No se adquirieron compromisos en el componente de gastos de inversidn. En este
rubro se apropiaron los recursos destinados al pago de sentencias ejecutoriadas derivadas en litigios de
contratos de obra de infraestructura.

2.4. Gastos de operacion comercial: Los compromisos durante la vigencia fiscal alcanzan los $13.670
millones, representando el 42% del presupuesto asignado.

Estos recursos se destinan a cubrir conceptos tales como:

e Recursos humanos direcciéon de operaciones.
e Servicios publicos de las estaciones del SITM.
e Vigilancia y seguridad privada (enero)

e Pdlizas de seguros

e Servicios de aseo y mantenimiento.

e Supervision y control de despachos en estaciones.

e Arrendamiento de la flota operativa (fase uno), combustible y conductores
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e Apoyo tecnoldgico y recursos humanos para el sistema de recaudo, entre otros.

2.5 Comparacion de los ingresos efectivamente percibidos frente a los compromisos adquiridos en el
primer trimestre de 2026.

El recaudo de los ingresos propios de libre destinacion durante el primer trimestre de la vigencia 2026
asciende a la suma de $2.614 millones equivalente al 6.4% del presupuesto aprobado y el 19.7% del total
de los compromisos adquiridos. Los compromisos del mismo periodo ascienden a $13.245 millones
equivalente al 31.60% del presupuesto aprobado

Recursos de Libre Destinacion

Presupuesto Vigente 41,919,303,298 100%
Recaudo 2,614,505,774 |6.24%
Compromisos 13,245,746,177 |31.60%

Recaudo vs Compromisos

Primer Trimestre 2026

60.000.000.000

40.000.000.000
20.000.000.000 .

Presupuesto Vigente Recaudo Compromisos

NOTA: No incluye recursos del fondo de contingencias, recursos destinados a sentencias judiciales ni recursos del Convenio de Cofinanciacién del
SITM.

VII. Balance Convenio de Cofinanciacion.

De conformidad con la Cldusula Sexta del Otrosi Nro. 2 del Convenio de Cofinanciacién para la construccion
del SITM se realizd la indexacion de los aportes efectuados por las Entidades participantes la cual reza de la
siguiente manera: Cldusula Sexta: “Con el fin de garantizar que los aportes en pesos corrientes guarden
concordancia con los montos de aportes sefialados en el convenio de cofinanciacion se deberd aplicar la
siguiente formula:

IPC i

Apj Corr vieiy = Ap/COHSt Vigi) * ( IPC.

) . (1+ PIPC: )

A si mismo se realizd el cdlculo del valor del ajuste requerido por la Ley 310 de 1996 y el Otrosi No. 7, del
Convenio de Cofinanciacidon donde se manifiesta que se deben respetar los limites de cofinanciacion por la
Nacién y no debe superar el 70% del valor cofinanciado:
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Ley 310 de 1996, Articulo 22. "La Nacidn y sus entidades descentralizadas por servicios cofinanciardn o
participardn con aportes de capital, en dinero o en especie, en el Sistema de Servicio Publico Urbano de
Transporte Masivo de Pasajeros, con un minimo del 40% y un mdximo del 70% del servicio de la deuda del
proyecto, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos: (...) "Clausula Quinta, Otrosi Nro. 7:
“Adicionase el literal (d) en el numeral 2.3 de la Cldusula 2 “"Aportes para la cofinanciacion del Proyecto™. (d)
Al momento de efectuarse el aporte del Municipio correspondiente a la vigencia final estipulada en el
Convenio de Cofinanciacion, se adelantard la revision del efecto inflacionario en los aportes totales
efectivamente realizados hasta esa fecha, con el fin de verificar que los aportes de la Nacion no superen el
70% del valor total del Proyecto, en cuyo caso, deberd ajustarse el aporte del Municipio de tal forma, que el
aporte de la nacion al proyecto no supere tal porcentaje de conformidad con lo establecido en la Ley 310 de
1996."

Una vez aplicado el ajuste mencionado anteriormente, se obtiene como resultado un saldo a favor del
Convenio de Cofinanciacidn el cual debe ser asumido por las siguientes Entidades Territoriales:

A - Balance Convenio de Cofinanciacion

Indexacion proyectada a junio 30 de 2026

Saldo de Aportes por pagar
Saldo Disponible .
Ajuste 70/30 ,
ENTIDAD Fecha de » en Fiducia Indexacion juste 70/ Ultima Cuota O [Hol
Incorporacion i . Ley 310 / 1996 PAGAR
Bogotd Otrosi No 2, , por Pagar
, Otrosi No 7, p
Clausula 6a , Otrosi No 10
Clausula 5a
Convenio
Nacion Inicial $ 44,705,971 S0 S0 $5,117,682,495 | $5,117,682,495
17/08/2005
Convenio
Area Metropolitana de BGA | Inicial S0 S0 $ 268,392,128 S0 $ 268,392,128
17/08/2005
Convenio
Municipio de Bucaramanga | Inicial $ 626,788,498 $ 156,286,725 | $9,052,834,115 | SO $9,209,120,839
17/08/2005
Otro si No. 04
Municipio de Floridabl 476,424,114 362,459,150 1,889,614,292 0 2,252,073,443
unicipio de Floridablanca 19/12/2008 S S S $ $
Otro si No. 02
Municipio de Gird 304,303,439 0 1,100,574,569 0 1,100,574,569
unicipio de Girén 27/01/2006 S $ $ $ $
Otro si No. 03
Municipio de Pied t 77,113,630 0 1,094,127,687 0 1,094,127,687
unicipio de Piedecuesta 28/12/2006 $77,113, S $1,094,127, S $1,094,127,
Otro si No. 06
Gob ion de Santand 0 76,228,644 1,226,098,653 0 1,302,327,297
obernacién de Santander 12/11/2009 $ $76,228, $1,226,098, $ $1,302,327,
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TOTAL $1,529,335,652 ‘ $ 594,974,519 ‘ $ 14,631,641,444 | $5,117,682,495 | $20,344,298,458 ‘

*La Nacién reprogramé el pago de la tltima cuota para la vigencia 2027.

VIIl. Deuda Publica

A la fecha, Metrolinea S.A. no ha suscrito ningun tipo de crédito financiero o endeudamiento de caracter
publico. Asimismo, la empresa no se encuentra en proceso de autorizacion ni de estructuracion de
operaciones de deuda, ya sea con entidades financieras o proveedores.

3.2.ESTADOS FINANCIEROS.

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS MARZO 2026

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA MARZO 2026 DICIEMBRE 2025

mar-26 dic-25 % VARIACION
ACTIVO 206,020,854,808 205,115,752,945 0.44%
PASIVO 324,098,182,724 323,756,764,951 0.11%
PATRIMONIO -118,077,327,916 -118,641,012,006 -0.48%

1. Situacidn de Activos y Pasivos
Al cierre del periodo, el activo de la entidad registré un aumento del 0.44%, aunque el valor del efectivo
disminuye principalmente por el cumplimiento de obligaciones (cuentas por pagar) con corte a diciembre 31
de 2025, lo cual impacto directamente los saldos en cuentas bancarias.

Pero contrarresta con el aumento de cuentas por cobrar, por el registro del saldo pendiente por recibir de
$4.145.705.097, equivalente al 50% del Convenio Interadministrativo 119 de 2025. Dicho convenio, suscrito
entre el Municipio de Bucaramanga y el Area Metropolitana (AMB), tiene como objeto aunar esfuerzos para
garantizar la prestacién del servicio publico de transporte.

En cuanto al pasivo el aumento obedece al registro de dos procesos fallados en segunda instancia en contra
de la entidad, por lo tanto, a 31 de marzo de 2026, el endeudamiento total alcanzé el 160.54%. Este
indicador se debe primordialmente a los pasivos derivados de procesos judiciales, que ascienden a
$154.151.695.000.

2. Gestidén de Intereses y Provisiones
De acuerdo con las proyecciones de la Direccién Administrativa, los intereses por procesos fallados en contra
de la entidad suman $440.860.044.507. De este valor, $161.871.286.486 ya estan registrados como pasivos
en la cuenta de "Provisiones por Pagar". El saldo restante se mantiene en cuentas de orden vy, segln la
politica contable de la entidad, serd reconocido como pasivo cierto Unicamente cuando se logre un acuerdo
de pago, una conciliacién o se proceda con la liquidacién, conforme a lo aprobado en la Asamblea
Extraordinaria de Accionistas del 8 de agosto de 2024.
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Durante el primer trimestre de 2026 se incorporan dos procesos fallados en segunda instancia en contra de
la entidad.

3. Continuidad del Negocio (Hipdtesis de Negocio en Marcha)
En la Asamblea Ordinaria celebrada el 19 de marzo de 2026, se ratificd la aprobacion de los estados
financieros correspondientes a la vigencia 2025. Durante la sesién, se concluyd que la evaluacion del
principio de "negocio en marcha" debe estar intrinsecamente ligada a la capacidad y voluntad de la
administracion para garantizar la permanencia del Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM).

Es fundamental destacar que, al corte del 31 de marzo de 2026, la entidad presenta un resultado contable
positivo de $563.684.090. Este desempefio financiero representa una recuperacion significativa frente a la
vigencia 2024, la cual arrojé una pérdida de $350.186.240.

Este superavit es evidencia de que Metrolinea S.A. se desarrolla bajo un marco excepcional de gestion
administrativa y técnica. El cambio de tendencia hacia una utilidad contable refuerza la viabilidad de la
operacién y el propésito institucional de garantizar la continuidad de este servicio publico esencial en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, independientemente de los retos estructurales de la entidad.

ESTADO DE RESULTADOS MARZ0O 2026-2025

mar-26 mar-25 % VARIACION
INGRESOS 5,052,706,708 2,296,246,108 120.04%
COSTOS 1,183,200 2,235,186 -47.06%
GASTOS 4,487,839,418 2,644,197,162 69.72%
RESULTADO DEL
EJERCICIO 563,684,090 -350,186,240 -260.97%

1. Reconocimiento de Ingresos y Situacidn del Convenio 119 de 2025
Al corte del 31 de marzo de 2026, se procedioé con el reconocimiento contable de una Cuenta por Cobrar por
valor de $4.145.705.097, correspondiente al 50% restante del Convenio Interadministrativo 119 de 2025.

De acuerdo con las cldusulas del convenio y el principio de devengo exigido por la CGN, el derecho de cobro
se causé plenamente en el presente periodo, toda vez que se cumplié el hito de desempefio estipulado: la
entrada en operacién de la flota de 15 vehiculos tipo padron. Este registro asegura la adecuada asociacion
del ingreso con los gastos operativos incurridos para la puesta en marcha de dicha flota.

2. Andlisis del Gasto Operativo
Se registra un incremento en el rubro de gastos debido al reconocimiento de las obligaciones derivadas de la
operacion de los nuevos vehiculos, amparadas bajo el marco del citado convenio. Los principales
componentes de este aumento incluyen:

e Arrendamiento de flota: Contrato con Transportes Medellin Castilla S.A.
e Talento Humano: Suministro de conductores a través de Employee Working Resources.
e Insumos: Suministro de combustible mediante la Empresa Gas Natural del Oriente.
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3. Optimizacién de Costos y Transformacién Digital (METPAY)
En contraste con el aumento en gastos operativos, los costos de comercializacion presentan una variacion
negativa (disminucion). Este comportamiento responde a la maduracion del ecosistema de pagos METPAY y
la implementacién de la tecnologia Account Based Ticketing (ABT).

Al migrar el recaudo a una plataforma en la nube basada en cuentas de usuario, la entidad ha reducido
drasticamente la dependencia de tarjetas fisicas propietarias. Esta transicién tecnolégica no solo moderniza
el acceso al sistema, sino que optimiza la estructura de costos al minimizar la compra y gestién logistica de
dispositivos fisicos de acceso.

4. Resultado del Ejercicio

El ejercicio contable al primer trimestre de 2026 arroja una utilidad de $563.684.090, cifra que marca un hito
de recuperacién frente a la pérdida de $350.186.240 registrada en el mismo periodo de 2025. Este giro
positivo en los indicadores financieros es el resultado directo de una gestién orientada a la sostenibilidad:
por un lado, el fortalecimiento de los ingresos mediante la gestion efectiva de subvenciones y el
cumplimiento de los hitos del Convenio 119; y por otro, la optimizacion estructural de los costos gracias a la
transicion hacia el modelo tecnolégico METPAY. A pesar del incremento en los gastos operativos por la
entrada en servicio de la nueva flota, la eficiencia en el recaudo y la correcta causacion de los derechos de
cobro han permitido alcanzar un equilibrio financiero que no solo compensa las obligaciones del periodo,
sino que genera un excedente que fortalece la posicién de la entidad frente a sus retos de continuidad.

3.3.GESTION TIC.

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y relevancia que
corresponde a la Gestion TIC y se esta realizando actividades por parte del drea para su continua mejora y
continuidad del servicio como:

3.3.1. Renovacién y realizacién de contrato con Consultoria de Colombia S.A.S. y contrato de soporte
para el software contable de la entidad SYSMAN.

Esto permite a la entidad continuar con la politica de gobierno en linea (GEL) para realizacion de tramites de
correspondencia interna-interna, interna-externa, externa-interna, externa-externa con un total de 529
radicaciones para la vigencia del primer trimestre del 2026 por medio del software NeoGestidon que presta
funciones de ERP y permitiendo seguir alojando la pagina web, alojamiento y servicio de correo electrdnico
empresarial, alojamiento de Backups en la nube para el software Sysman, servicio de IP fija y certificado SSL.

3.3.2. Gestidn de copias de seguridad de la informacién de la entidad.

Se realizaron copias de seguridad diarias del software contable Sysman en el servidor de la entidad, servidor
de almacenamiento y servidor remoto de hosting de la entidad del periodo comprendido 01 de enero al 31
de marzo del 2026.

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




nmetrolines

nos mueve

100-20.01.1.F1

3.3.3. Cargue de informacién.
Se carga informacion que envia el drea de contabilidad por parte de la funcionaria Candelaria Daza Benitez
para ser publicada en el portal de SIA contraloria los 3 primeros dias de cada mes.

Se carga archivos enviados por la funcionaria de control Rafael Cantillo en la pagina web de la entidad en el
item especifico a “Informes de la oficina de control interno”

Se realiza rendicion de cuentas electrénicamente en el portal de SIA Contraloria para la vigencia 2026.

150-20.01.1.F1
LETA DE FORMULARIS PARA DILIGENCIAR Metrolinea S.4.

3.3.4. Mantenimiento y actualizacién.

Para un mejor manejo y control de los servicios web de la entidad, se realiza constantemente el
mantenimiento y actualizacién de parches a los sistemas de comunicacion y almacenamiento interno y
mejoras en el hosting externo de la entidad (correo electrdnico, pagina web, etc.)
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Se realiza mantenimiento preventivo a servidor AD, Servidor de archivos NAS, Switches Aruba, Router
firewall Fortinet y acces point (1) del acuarto frio de la entidad.

3.3.5. Campafias informativas.
Con el fin de entregar informacién real para la formacion, concientizacion y reinduccion acerca de las
politicas de la seguridad de la informacion y buenas practicas de los funcionarios y contratistas de la entidad,
se remitieron campanfas informativas utilizando el correo masivo de la entidad, especialmente con la politica
de seguridad de la informacién de la empresa.

e Campafia Informativa - ¢ Quién necesita realmente una VPN?
e Campafia Informativa — Seguridad digital
e Campafia Informativa - ¢ Cudl es el mejor antivirus para proteger tu celular y PC?

Campafias informativas enviadas al grupo de WhatsApp institucional:

e Campafia Informativa — Ciber seguridad en el 2026 ésegun tu signo del zodiaco?
e Campafia Informativa — 6 razones para hablar con tu familia sobre seguridad digital
e Campafia Informativa — Ciber seguridad para estudiantes: 10 riesgos reales y como protegerse

3.4.GESTION MERCADEO.

3.4.1. Envio de propuestas financieras.

Se llevd a cabo reunion con Bancolombia, con el fin de presentar la iniciativa de implementacion de un
cajero electrdnico y un corresponsal bancario dentro de la infraestructura del sistema Metrolinea.

El 27 de febrero de 2026, se procedié con el envio formal de la propuesta, orientada a ampliar el acceso a
servicios financieros para los usuarios, mejorar la experiencia dentro del sistema y fortalecer la integracion
de servicios complementarios.

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




metrolines

nos mueve

) TME
100-20.01.1.F1

Esta gestiéon se enmarca en la estrategia de articulacion con el sector financiero, promoviendo la
incorporacion de soluciones tecnoldgicas que contribuyan a la modernizacién del sistema y al
fortalecimiento de su ecosistema de servicios.

3.4.2. Ingresos colaterales por arrendamientos de espacios.
Estacion Provenza Occidental — Metrolinea S.A.

En el marco de la estrategia de diversificacién de ingresos, se presenta el consolidado correspondiente al
primer trimestre (enero, febrero y marzo) por concepto de arrendamiento de espacios, zonas comunes y
locales comerciales en la Estacién Provenza Occidental. Los ingresos provienen de las empresas D1, Mi
Tierrita, WOM y Legafe, esta Ultima con registro Unicamente en el mes de enero.

Durante el periodo analizado, los ingresos mantienen un comportamiento estable, respaldado por la
ocupaciéon continua de los espacios y las condiciones contractuales vigentes, consoliddndose como una
fuente complementaria de financiacion para la entidad.

EMPRESA ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

D1 $21.590.810 $21.590.810 $22.691.932 $64.772.430
LEGAFE $1.126.692 SO S0 $1.126.692
MI TIERRITA $469.517 $469.517 $469.517 $1.408.551
WOM $15.977.386 $15.977.386 $15.977.386 $47.932.158
TOTAL $39.164.405 $38.037.713 $39.138.835 $115.239.831

3.4.3. Proyecto Vallas.

El 24 de marzo de 2026 se realizd contacto telefonico con el aliado estratégico y el 27 de marzo de 2026 se
envié la propuesta del proyecto de instalacion de vallas publicitarias en la infraestructura del SITM,
contemplando el uso de separadores viales y zonas externas de estaciones. La inversidn, instalacion,
operacién y comercializacién estaran a cargo del operador privado (MAP Publicidad).

El modelo econdmico estima un valor de $5.000.000 mensuales por valla, con una distribucién de ingresos
del 35% para Metrolinea S.A., 35% para el operador, 10% para mantenimiento y 20% para recuperacién de
inversion. Se propone una fase piloto de cinco (5) estructuras, con posibilidad de expansion, bajo un
horizonte contractual de 10 afios.

Adicionalmente, se solicitd reprogramar la visita técnica a estaciones para identificar espacios disponibles,
evaluar posibles cerramientos en portales y avanzar en la estructuracion comercial, adjuntando planos para
analisis.

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




W rMmE nmetrolines

nos mueve

100-20.01.1.F1
3.4.4. Campafia de fidelizacidn — Conmemoracidn dia internacional de la mujer.

En el marco de las estrategias de fidelizacion y fortalecimiento de la relacién con los usuarios del sistema,
Metrolinea S.A., el 23 de febrero se envia oficio a la policia nacional solicitando vincularse a la
conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer para el 19 de marzo de 2026 de la mano con la policia
nacional, como una iniciativa orientada a resaltar el rol de la mujer en la sociedad y promover mensajes de
respeto, equidad y seguridad dentro del sistema. Esta actividad se enmarca en el trabajo articulado con la
Policia Metropolitana de Bucaramanga, cuyo acompafiamiento ha sido clave en el fortalecimiento de la
percepcion de seguridad y confianza de las usuarias.

La jornada contemplé la entrega simbdlica de 400 flores, el acompafiamiento institucional y la participacion
de la banda sinfénica en puntos estratégicos como las estaciones Provenza y San Mateo, en horario de 7:00
a.m. a 1:00 p.m. Esta accién permitié reforzar el vinculo con la comunidad, promover el uso seguro del
sistema y consolidar una imagen institucional cercana, incluyente y comprometida con el bienestar de las
usuarias.

3.4.5. Alianzas comerciales.

En el marco de la estrategia de fortalecimiento institucional y generacion de ingresos no tarifarios,
Metrolinea S.A. presentd una propuesta de alianza estratégica a MARIA MAGRETH SPA, basada en un
esquema de intercambio entre espacios publicitarios dentro del sistema y bonos de servicios de bienestar.
Esta iniciativa busca aprovechar la alta visibilidad de las estaciones del SITM como plataforma de
posicionamiento de marca, al tiempo que se fortalecen programas de bienestar, fidelizacion vy
relacionamiento institucional.
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El modelo contempla la cesidon de espacios publicitarios en estaciones activas del sistema, con un valor
estimado mensual por estacién de $16.352.500, a cambio de bonos de servicios del spa (entre $100.000 y
$200.000), los cuales seran utilizados en actividades de fidelizacion de usuarios, incentivos al talento
humano y campafias institucionales. Este esquema permite generar valor compartido sin requerir inversion
directa por parte de la entidad.

ftem Publicitario Valor Referencial Mensual
Puertas con vinilos institucionales $3.165.000
‘Bastidores entre vagones H $2.637.500|
Bastidores ingreso principal estacion $5.275.000
‘Cenefas aéreas descolgadas H $2.110.000|
Plataformas digitales informativas $1.266.000
Activaciones BTL promocionales $1.899.000
Total mensual por estacion H $16.352.500

Esta alianza representa una oportunidad para integrar el sector empresarial al ecosistema del transporte
masivo, fortaleciendo la visibilidad comercial del aliado y promoviendo iniciativas orientadas al bienestar y la
calidad de vida de los usuarios y colaboradores del sistema.

3.4.6. Propuestas de arrendamiento zonas comunes — Estacién Provenza Occidental.

Durante los dias 12, 13 y 21 de febrero, y 2, 16, 19, 20 y 26 de marzo de 2026, se realizaron jornadas de
gestion vy visita técnica en la Estacion Provenza Occidental, con el propdsito de identificar oportunidades
comerciales y evaluar espacios disponibles para el aprovechamiento econdémico de zonas comunes.

Como resultado de estas gestiones, el 27 de marzo de 2026 se envid propuesta formal para la instalaciéon de
una burbuja comercial de accesorios, dirigida a participante del programa Metroemprende, quien
previamente validé en sitio las condiciones del espacio propuesto dentro de la plataforma de la estacion.

El punto cuenta con condiciones favorables para el desarrollo de la actividad comercial, destacandose su
amplio horario de operacién (4:30 a.m. a 11:00 p.m.), la presencia de servicios complementarios y su alta
afluencia de usuarios, lo cual lo posiciona como un espacio estratégico para la visibilidad, posicionamiento de
marca y generacion de ingresos.

3.4.7. Recorrido VANTI.
El 6 de febrero de 2026, se realizé un recorrido técnico en el Portal Norte y estaciones centrales para definir
espacios de branding bajo la estrategia “Tu Estacion, Tu Ciudad”.

Como avance operativo, entre el 23 y 25 de febrero se remitid la propuesta de cuantificacidon detallada por
estacion, formalizando los costos necesarios para la adecuacion de la infraestructura.

Esta gestién consolidd un acuerdo de inversién por $800.000.000 COP, orientado al mantenimiento del
sistema vy la generacion de ingresos no tarifarios mediante este aliado estratégico.
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3.4.8. Propuesta comercial Previsora.

El 25 de febrero de 2026 se estructurd una propuesta comercial dirigida a La Previsora S.A., orientada a
transformar la obligaciéon financiera existente en una alianza estratégica, mediante la cesién de espacios
publicitarios institucionales dentro del sistema Metrolinea.

Actualmente, la propuesta se encuentra en proceso de aprobacién y estd a la espera de la firma por parte de
la gerencia de la entidad.

El modelo planteado contempla la utilizacion integral de los espacios publicitarios en todas las estaciones
activas del sistema, con un valor mensual consolidado de $256.230.000 COP. Este valor serd aplicado
mediante cruce contable a la deuda existente, permitiendo su amortizacién progresiva y, de manera
simultanea, fortaleciendo el posicionamiento institucional de la entidad.

ftem Publicitario Valor Mensiléa(\jls)or Estacion
Puertas con vinilos institucionales $3.165.000
Bastidor entre vagones H $2.637.500
Bastidor ingreso principal estacién $5.275.000
Cenefas aéreas descolgadas $2.110.000
Plataformas digitales informativas $1.266.000
Activaciones BTL institucionales $1.899.000
Publicidad exterior en buses $5.000.000
Total mensual por estacion $21.352.500
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3.4.9. Feria METROEMPRENDE.

Durante el primer trimestre de 2026, se ejecutaron ocho ferias con una duracién de cinco dias cada una en
los Portales Piedecuesta, Norte y Estacion Provenza.

Esta iniciativa se consolida como una estrategia de proyeccion social y posicionamiento institucional,
brindando visibilidad a emprendedores locales y fortaleciendo el tejido econdmico regional.

La articulacién con las comunidades de Bucaramanga y el Area Metropolitana transforma la infraestructura
del sistema en un motor de desarrollo estratégico y comercial.

Metroemprende F roemprende
Del 3 al 7 de marzo Del 24 al 28 de febrero
de 900 am a 200 pm, . ' e @ 900 am 0700 pm i .
en fas estaciones o In estacicnes:
mretrolhea &)‘R'd ol 24 metrolhes Q-’Rﬂed- ess

3.4.10. Alianza Fundacion Filarmdnica de Santander.

Esta alianza integra la marca Metrolinea en escenarios culturales de alto impacto, fortaleciendo la visibilidad
institucional y el vinculo de valor con la ciudadania regional mediante la promocién artistica.

Durante el primer trimestre, se desarrollaron mesas técnicas los dias 5, 9 y 24 de febrero, sesiones que
permitieron estructurar un documento comercial que actualmente se encuentra en proceso de suscripcion y
firma.

El acuerdo contempla el fortalecimiento de un plan de medios conjunto, activaciones BTL, posicionamiento
de marca y estrategias de visibilidad que consolidan esta articulacion como un referente de responsabilidad
social.

3.4.11. Medios de pago.

Durante el primer trimestre de 2026, se llevd a cabo un riguroso proceso de seleccion y andlisis de mercado
para la implementacién de la infraestructura de pagos digitales del SITME. En esta fase, se evaluaron vy
contactaron propuestas de reconocidas pasarelas como Efipay, Bold y Wompi, con el fin de comparar
estandares de seguridad, tasas de transaccién y capacidad de integracion técnica.
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Tras el analisis comparativo, la administracién selecciond a Wompi (Bancolombia) como el aliado estratégico
para liderar el recaudo digital. Esta eleccién se fundamenta en su robusta capacidad de procesamiento vy el
respaldo financiero de Bancolombia, lo que garantiza una plataforma de alta disponibilidad para el usuario.

La integracién de Wompi permitira que los usuarios validen su pasaje mediante multiples alternativas
digitales, incluyendo la nueva aplicacion mdvil y tarjetas bancarias. Este avance técnico asegura que el SITME
inicie el 2026 con un sistema de pagos moderno, eficiente y alineado con los estandares internacionales de
movilidad inteligente.

3.4.12. Supervisién contrato WOM (PARTNERS TELECOM)

Durante el primer trimestre de 2026, se mantuvo la supervisién compartida del Acuerdo de Explotacion No.
01, cuyo objeto es el aprovechamiento de la infraestructura del sistema para la instalacion de estaciones
base de telecomunicaciones.

El contrato permanece vigente, garantizando ingresos por explotacién colateral en los puntos estratégicos
de Portal UIS, Portal Norte, Provenza Occidental, Quebrada Seca y La Estancia, con los incrementos de ley
correspondientes.

Actualmente, se adelantan mesas de trabajo técnico dado que el aliado ha manifestado su interés en
disminuir el nimero de antenas instaladas. La administracion evalla el impacto financiero de esta solicitud
para asegurar la sostenibilidad del acuerdo y el equilibrio econdmico del sistema.

3.5.GESTION DOCUMENTAL.

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y relevancia que
corresponde a la Gestién Documental y ha asumido el reto de organizar la informacién teniendo en cuenta
los principios planteados en la normatividad para su manejo y archivo, como resultado de estas acciones se
han obtenido los siguientes resultados:

3.5.1. Organizacién, depuracién y clasificaciéon de los fondos acumulados del archivo central.

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y relevancia que
corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la informacion teniendo en cuenta los
principios planteados en la normatividad anteriormente mencionada para su manejo y archivo.

En el archivo central se encontraba la documentacion institucional desde su creacion aproximadamente del
afio 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacion y clasificacion de acuerdo a lo establecido por la ley general
de archivo 594 de 2000. A la fecha todo se encuentra debidamente organizado y se encuentra en proceso de
digitalizacion, lo cual es un trabajo delicado y dispendioso por el tipo de documento y por el volumen
documental que contiene cada expediente.

En tanto a los archivos encontrados en las diferentes dreas de la entidad correspondiente a las vigencias de
2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gestion, cada drea es responsable y encargada de
realizar las actividades de organizacion, depuracidn, clasificacion, foliacion, hoja de control, formato unico de
inventario documental, encarpetado y encajado.

Se ha capacitado a todos los funcionarios y se hacen seguimientos a estas labores en los llamados
“Seguimientos a los archivos de gestion” y a la ventanilla unica, los cuales se realizan de forma periddica para
evaluar dichas actividades; de tal manera que permita cumplir con los requisitos establecidos por la gestion
documental para el momento de hacer las transferencias al archivo central del cual ya se tiene cronograma
para el afio 2026.
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% DE AVANCE EN LA ORGANIZACION,
DEPENDENCIA CLASIFICACION Y DEPURACION
GERENCIA 100%
DIRECCION FINANCIERA 100%
AGENTES 100%
TESORERIA 100%
PRESUPUESTO 100%
CONTABILIDAD 100%
CONTRATACION 100%
OFICINA ASESORA JURIDICA 100%
PQRS 100%
PREDIOS 100%
AMBIENTAL 100%
PLANEACION 100%
CALIDAD 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
PRENSA Y COMUNICACIONES 100%

3.5.2. Elaboracidn de procedimientos, guias, programas, actividades.

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentacién institucional se han desarrollado, socializado
y se estd realizando seguimiento en la aplicacion de estos lineamientos en todas las dependencias de
Metrolinea S.A. a fin de garantizar que la documentacién generada a partir del afio 2026 se maneja de
acuerdo a las politicas nacionales de gestion documental y ley de transparencia.

TIPO DE ACTIVIDAD NOMBRE

Sistema Integrado de
Conservacion, Sistema de
Gestién Documentos Elaboracién capacitacion de las
Electrénicos de Archivo y actividades concernientes a los sistemas.
PINAR y Transferencias
Documentales

Se realiza el envio de oficio cronograma y
recordatorio cumplimiento requisitos
para dar inicio a las transferencias
documentales

20/02/2026

Oficios Recordatorios buenas
practicas Gestion Documental

Apoyo organizacion archivos | Se da continuidad a la labor de apoyo con
de gestidn Direccion el drea de Secretaria  General
Administrativa organizando contratos, multas y PQRS.
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3.5.3. Capacitacion.

En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuracion, clasificacién y archivo de la
documentacién institucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones al personal del
archivo central y a todo el personal de la Institucién.

TIPO DE ACTIVIDAD NOMBRE

Se hace recordatorio a todos los
funcionarios y contratistas de la entidad
sobre recomendaciones para dar
cumplimiento a lineamientos y directrices
establecidos por la gerencia y la direccién
administrativa. 20/02/2026

Socializacion

Seguimientos Se realiza el mes de marzo el seguimiento a
Ventanilla dnica | la ventanilla Unica.

Capacitacién realizada a todo el personal
Socializacidny con respecto a la actualizacién de formatos
Capacitacién de neogestidn, realizada el 04 de marzo de
2026.

3.5.4. Trabajos especificos entre enero a marzo de 2026.

e Apoyo y asesoramiento por parte de la gestion documental al proceso de organizacion de los
archivos de gestion de la Secretaria General- Contratacion, multas y PQRS.

e Realizacién de actividades estipuladas en el respectivo Plan de trabajo de la gestion documental:
Cumplimiento de actividades para la implementacion y seguimiento del SGDEA (Sistema de Gestién
de Documentos Electrénicos de Archivo) SIC (Sistema Integrado de Conservacién) PGD( Programa de
Gestion Documental entre otros, Mapa de riesgos: Cumplimiento de las actividades como oficios
recordatorios a funcionarios para lograr mitigar al maximo esos riesgos; Plan de accion:
Cumplimiento de actividades del PINAR (Plan Institucional de Archivos) de la entidad para la vigencia
2026.

e Realizacién de recordatorios y cumplimientos de la normatividad a contratistas y funcionarios de la
entidad en tanto a cronograma y recordatorio cumplimiento requisitos para dar inicio a las
transferencias documentales.

e Recordatorio mensual a la oficina de direccién de operaciones y gerencia de acuerdo al cronograma
para realizar transferencias primarias al archivo central.

e Seguimiento a la ventanilla Unica
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4. GESTION JURIDICA.

4.1.PROCESOS JUDICIALES.

Relacion de los procesos judiciales en curso.

Procesos Judiciales a 31 de marzo de 2026

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A 31 DE MARZO DE 2026

No. DE
TIPO DE ACCION PROCESOS VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION CONTRACTUAL 4 $ 56.810.942.097,00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 10 $ 38.311.669.994,00
ACCION POPULAR 5 Sin determinar
EJECUTIVO 2 $ 137.006.317,00
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1 $ 2.397.246.720,00
LJECUTID DESPUES DEL DECLARATIVG 1S 956.102 658,00
ORDINARIO LABORAL 1 $ 5.377.216.096,00
PROCESO DISOLUCION, NULIDAD Y _ .
LIQUIDACION DE SOCIEDADES ! Sin determinar
TOTAL 25 $ 103.990.183.882,00

De conformidad al informe entregado por los abogados litigantes externos, la calificacion del riesgo, con
corte a 31 de marzo de 2026 en los procesos judiciales es la siguiente:

Calificacién del Riesgo Procesos Judiciales en curso

CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 31 DE MARZO DE 2025
RIESGO CALIFICACION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ALTO 96% A 100% 4 $ 6.470.325.071,00
MEDIO ALTO 51% A 95% 0 S -
MEDIO 26% A 50% 17 $ 97.519.858.811,00
MEDIO BAJO 11% A 25%
BAJO 1%A 10% 4 $ -
TOTAL 25 S 103.990.183.882,00
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PROCESOS INICIADOS POR METROLINEA EN CURSO A 31 DE MARZO DE 2026

TIPO DE ACCION CANTIDAD VALCR DE LAS PRETENSIONES
ACCION DE NULIDAD Y
2 S 470,670,000.00
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
EJECUTIVO 2 S 1,827,268,323.00
ACCION CONTRATUAL 1 S 2,485,000,000.00
TOTAL 5 S 4.782.938.323.00

COBRO COSTAS PROCESALES

PROCESO CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
\Fjiiég?ClON DIRECTA - ALFREDO 1 S 18.631.666,00
STAD\I(QARIO LABORAL - CLAUDIA 1 S 2.160.000,00
ANTONOOCHOA Sk B
REPARACION DIRECTA - MARIA 1 S 7.533.333,00

EUGENIA RINCON
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PROCESOS INICIADOS A 31 DE MARZO DE 2026

. Medio de .
Radicado Control Demandante Pretensiones Juzgado Estado Actual Hecho Generador
ESTADO MARZO 30 DE 2026: EL 18 DE MARZO SE
Accién Clase de proceso que Tribunal Administrativo de EMITE AUTO NEGANDO LA PROCEDENCIA DE Se inicia accién con la pretension de
68001233300020250067100* Pobular Jorge Edgar Florez no deternr*)nina cua?]tia Santander LAS MEDIDAS CAUTELARES SOLICITADAS POR LA obligar a los actores del SITM a invertir
P PARTE DEMANDANTE Y EL 25 DE MARZO ENTRA recursos y mejorar el sistema

A DESICION DE PROGRAMACION DE AUDIENCIA
PACTO DE CUMPLIMIENTO.

68001233300020250009100*

Ejecutivo de
Sentencia

Movilizamos

Por establecer desde
el inicio del proceso

Tribunal Administrativo de
Santander

ESTADO MARZO 30 DE 2026: Se encuentra el
despacho en virtud de analizar si considera
prescindir audiencia inicial o continuar con la
ejecucion

Proceso ejecutivo promovido por la
Operadora de Transporte Masivo
Movilizamos S.A. — en liquidacion, contra
Metrolinea S.A., con fundamento en las
actas de liquidacion de seguimiento de
kilbmetros movilizados derivadas del
Contrato de Concesién Dos para la
prestacion del servicio publico de
transporte masivo

Anexo No. 1 Se anexa Procesos Judiciales a Marzo 31 de 2026
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4.2.SENTENCIAS CONDENATORIAS EN FIRME.

Se adjunta la relacidon de demandas condenatorias con la respectiva liquidacién de intereses a 31 de marzo
de 2026.

Anexo No. 02 Se anexa Liquidacion de Intereses demandas ler Trimestre 2026.

A continuacidn, se relacionan los ejecutivos que se encuentra en curso y que se encuentran incluidos en el
pasivo judicial de METROLINEA S.A.:

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL A DICIEMBRE 31 DE
2025
DEMANDANTE TIPO DE ACCION VALOR DE LAS PRETENSIONES
XIE S.A. EJECUTIVO $43,236,956,515.00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $2,052,588,248.00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $2,014,624,444.44
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $685,732,484.00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $95,510,934,089.00
MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO $110,462,488.00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $79,821,917,097.00
TOTAL $223.433.215.365.44

4.3.PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES.

Para el registro y radicacion de correspondencia relacionada con Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones, METROLINEA S.A. ofrece a los usuarios la atencion presencial a través de la
ventanilla Unica ubicada en la sede administrativa de la entidad en un horario de atencién de lunes a viernes
de 7:30a.m.a12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Continuamos con la atencion telefénica a través de nuestra linea 607-6929824 en el horario de atencién de
lunes a viernes de 7:30a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.
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MEDIOS DE RECEPCION UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

| PQRSDF POR MEDIO RECEPCION ENERO A MARZO DE 2026 |

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Ventanilla Unica 64 64%
Personal 12 12%
Telefénico 13 13%
Web 11 11%
APP 0 0%

TOTAL 100 100%

Es importante sefialar que se encuentra habilitada la linea whatsapp 3015179879 por medio del cual se
asesoray brinda informacidn a los usuarios.

TIPO DE PQRSDF REGISTRADAS

TIPO DE PQRSDF ENERO A MARZO DE 2026

TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAJE
Peticiones 64 64%
Quejas 24 24%
Reclamos 12 12%
Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0%

TOTAL 100 100%

TEMA OBJETO DE PQRSDF REGISTRADAS

TEMA OBJETO DE LA PORSDF ENERO A MARZO DE 2026

TEMA CANTIDAD PORCENTAJE
Rutas 13 13%
Conductores 9 9%
Vehiculos 8 8%
Recaudo 2 2%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 3 3%
Consulta de Saldo Tarjeta 5 5%
Infraestructura 12 12%
Varios 48 48%

TOTAL 100 100%
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Las PQRSDF del Sistema Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A. han sido atendidas en los

términos de la Ley 1755 de 2015

4.4.CONTRATACION.
El articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de le Ley 1474 de 2011, se ordena:

“Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que el
Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las Sociedades entre
Entidades Publicas con participacion mayoritaria del Estado superior al cincuenta por ciento (50%),
estardan sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, con excepcion de
aquellas que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado y/o publico,
nacional o internacional o en mercados requlados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el
articulo 13 de la presente ley. Se exceptuan los contratos de ciencia y tecnologia, que se regirdn por la
Ley 29 de 1990y las disposiciones normativas existentes.”.

Que en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 se dispone:

“las entidades estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, aplicardn en desarrollo de su actividad
contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcidn administrativa y de la
gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea
el caso y estardn sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la
contratacion estatal.”

Asi las cosas, METROLINEA S.A., no se rige por el estatuto general de la Contratacién Publica en Colombia,
sino que reviste un régimen especial y se rige por su manual de contratacion, el cual mediante Resolucion
No. 147 del 13 de agosto 2019, fue aprobado y adoptado por la Junta Directiva de la Sociedad Metrolinea
S.A.y de acuerdo con el mismo la forma de seleccion es de acuerdo a las siguientes cuantias:

INVITACION ABIERTA O PUBLICA: Esta modalidad se aplica para:
Los contratos cuyo valor supere los seiscientos (600) salarios minimos mensuales legales vigentes.

INVITACION PRIVADA: La modalidad de seleccién de invitacion privada se realizara en los siguientes eventos:
Cuando la cuantia exceda de doscientos (200) y sea inferior a seiscientos (600) salarios minimos legales
mensuales vigentes

CONTRATACION DIRECTA: Esta modalidad se aplica para:
Cuando en la contratacion, cualquiera sea el objeto, la cuantia sea igual o inferior a doscientos (200) SMLMV.
vigentes.

ACTIVIDAD CONTRACTUAL | TRIMESTRE VIGENCIA 2026 METROLINEA SA.

MODALIDAD DE SELECCION NUMERO DE CONTRATOS VALOR
INVITACION PUBLICA 2 $2.471.822.100
INVITACION PRIVADA 3 $1.587.082.559

CONTRATACION DIRECTA 23 $342.177.870
TOTAL CONTRATOS | TRIMESTRE 28
VALOR TOTAL $4.401.082.529

Anexo No. 3: Se anexa cuadro de contratacion del Primer Trimestre de 2026.
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4.5. TALENTO HUMANO.

La oficina de Talento Humano de la mano de la Secretaria General, realizé la adopcion de los Planes
Estratégicos de Talento Humano incluidos los planes de Capacitacion, Bienestar, Plan de vacantes,
Plan anual de trabajo del SG SST, entre otros, con el objetivo de programar las actividades que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, generando sentido de
pertenencia y productividad.

Teniendo en cuenta la articulacion de la estructura con las rutas del valor estipuladas en el desarrollo
del Plan Estratégico de Talento Humano, se inicia la realizacion de cronogramas estipulados para los
diferentes planes con el fin ejecutar cubrir las necesidades de los trabajadores de Metrolinea S.A. y
fortalecer las rutas de creacion de valor para la estructuracion de un proceso eficaz y efectivo del
Talento Humano.

En el marco de los objetivos de la oficina de Talento Humano junto de la mano del SG SST y la ARL,
inicia la creacion de los cronogramas de los diferentes planes, buscando proporcionar habilidades e
implementar estrategias para que fortalezcan las capacidades personales a través de actividades
ludicas y capacitaciones, compartir experiencias positivas entre los participantes, incluyendo las
necesidades del ciclo vital para los pre pensionados, y asi reducir cambios negativos que puedan
experimentar en la gestion y adaptacion al cambio.

El area de Talento Humano en pro del bienestar de los trabajadores inicio ejecutando actividades
enmarcadas en el plan de bienestar emocional al realizar actividades de flexibilizacion de horarios y
bienestar espiritual, contribuyendo a un equilibrio laboral entre la vida laboral y familiar generando
bienestar a los servidores publicos.

Desde el drea de Talento Humano se continua en la coordinacion de la administracion de la
informacidon correspondiente a la nomina y planta de cargos de la entidad, para el proceso de
informacidn y pagos de las prestaciones sociales, asi como el archivo de la documentacion especifica
en los expedientes de las historias laborales.

Actualmente la planta de cargos se encuentra con un total de 24 cargos vacantes y en propiedad 27
de un total de 51 empleos de planta autorizados.

PLANTA

51
il
27 24
' -

PLANTA AUTORIZADA PERSONAL ACTUAL VACANTES
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5. GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES.

5.1.GESTION SOCIAL.

En este trimestre no se ejecutaron obras de infraestructura en el Sistema, por lo cual no se reporta informe
de acciones ejecutadas en los programas de gestion social en obra.

5.1.1. Mujery Equidad de Género.
= Conmemoracién Dia Internacional de la Mujer

Con el apoyo de la Policia Nacional, se llevd a cabo la celebracion del Dia Internacional de la Mujer en un
ambiente de cordialidad, acompafiado de musica y la entrega de rosas a las usuarias del sistema de
transporte metropolitano. Esta actividad se realizé en coordinacion con la Gerencia y el equipo de trabajo,
con el propdsito de resaltar la importancia de esta fecha y reconocer a todas las mujeres que diariamente
utilizan el sistema de transporte para desplazarse hacia sus diferentes destinos, contribuyendo al bienestar
de sus familias.

5.1.2. Seguimiento a las Politicas Publicas Municipales.

Se presentaron los informes de avance relacionados con el seguimiento a las politicas publicas de vejez,
juventudes, mujer y equidad de género, asi como de la politica OSIGD (Poblacion con Orientacion Sexual e
Identidad de Género Diversa), evidenciando los progresos en su implementacion.

Adicionalmente, se participd en la mesa de enfermedades huérfanas del municipio de Bucaramanga y se hizo

presencia en el Consejo Municipal de Politica Social (COMPQS), con el propdsito de abordar los temas
inherentes al desarrollo y seguimiento de las politicas publicas municipales.
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25 de fharzo de 2026 849 a.m. 25 damaco de 2026 1019 0. m.

5.1.3. Beneficio Tarifario.

Durante el primer trimestre, la Secretaria de Hacienda Municipal emitié la Circular No. 9 del 2 de marzo de
2026, denominada “Programa Tarifa Subsidiada de Transporte Publico 2026”, mediante la cual se
reactivaron las inscripciones para acceder al beneficio tarifario del 50% en dos pasajes diarios, de lunes a
viernes.

Este programa estd dirigido a cuatro grupos poblacionales: estudiantes, deportistas/artistas, personas con
discapacidad y adultos mayores de 62 afios, con el propdsito de facilitar su acceso al sistema de transporte
publico.

En este contexto, y con el fin de optimizar el proceso de inscripcidn, se vienen implementando mejoras en
la plataforma tecnoldgica, a partir de la articulacién y consolidacién de la informacidén suministrada por las
diferentes secretarias que administran las bases de datos de estos grupos poblacionales. Estas acciones
buscan garantizar un acceso mas agil, eficiente y transparente al subsidio.

5.2.GESTION COMUNICACIONES.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026, la gestién de la comunicacién interna y externa de
Metrolinea S.A. se consolidd como un eje estratégico transversal para la Gerencia y las distintas
dependencias de la entidad, aportando de manera directa a la implementacién del plan de gestién
institucional. En este marco, la Oficina de Prensa y Comunicaciones orientd sus acciones a la traduccion de
contenidos técnicos y operativos en informacion clara, oportuna y accesible para la comunidad usuaria del
Sistema Integrado de Transporte Metropolitano SITME.

La estrategia comunicacional estuvo especialmente enfocada en el acompafiamiento integral a los procesos
asociados a la primera fase del proceso de transicién del SITME, priorizando la socializacién pedagdgica y
oportuna de los avances, caracteristicas operativas y alcances del nuevo esquema de prestacion del servicio.
En este sentido, se estructuraron lineas de comunicacion orientadas a informar sobre la implementacion de
un sistema de transporte moderno y sostenible, tras el periodo de inactividad del sistema, asi como sobre la
puesta en marcha de la operacidn inicial en el corredor troncal comprendido entre la Estacién UIS y el sector
de Provenza.

De igual manera, la Oficina de Prensa y Comunicaciones disefid e implementd contenidos informativos
enfocados en la divulgaciéon de los componentes tecnoldgicos incorporados en esta fase, tales como la
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entrada en operacion de buses tipo padron, la implementacion de sistemas de validacion de recaudo, el
monitoreo mediante tecnologia GPS, los esquemas de comunicacién en tiempo real y la disponibilidad de
nuevas herramientas digitales, incluyendo la aplicacion maévil para usuarios. Estas acciones comunicativas se
orientaron a facilitar la apropiacion del sistema por parte de la ciudadania y a mejorar la experiencia de uso.

En articulaciéon con las dreas técnicas y operativas, también se desarrollaron estrategias de comunicacién
para visibilizar el proceso de recuperacion y aprovechamiento de la infraestructura existente, asi como el
caracter progresivo de la fase de transicion, incluyendo la incorporacién gradual de nuevas unidades y los
procesos de capacitacién y entrenamiento de conductores. Este enfoque permitié posicionar mensajes
institucionales basados en la transparencia, la confianza y la continuidad del servicio.

En desarrollo de estos objetivos, se priorizé el fortalecimiento y la optimizacién de los canales institucionales
de informacién, garantizando un flujo permanente, bidireccional y transparente de comunicacion con los
diferentes grupos de valor, incluyendo usuarios, medios de comunicacion, entidades aliadas y colaboradores
internos, quienes fueron reconocidos como actores clave en la apropiacién y difusién de la informacion
relacionada con la movilidad.

En el marco del Plan Estratégico de Comunicaciones, se dio continuidad a la articulacién de medios
tradicionales con herramientas digitales y nuevas tecnologias de la informacién, ampliando la cobertura
informativa y fortaleciendo la interaccién con la ciudadania.

Los principales canales de comunicacion institucional utilizados durante el periodo fueron:

Boletines de prensa: Mecanismo oficial de divulgacion de informacidn hacia el publico externo, orientado a
visibilizar los avances del proceso de transicion y la puesta en marcha del sistema.

Redes sociales institucionales: Canales digitales para la difusién de informacion en tiempo real y la interaccion
directa con los usuarios.

Pagina web institucional: Plataforma de consulta para la publicacién de informacion oficial, pedagogica y de
servicio.

Mensajerfa instantanea (WhatsApp): Herramienta para la gestion de grupos institucionales y la circulacién
agil de informacién con grupos de valor y medios.

Flyers informativos: Impresos destinados a la divulgacion de informacion relevante para usuarios vy
colaboradores.

Correo electrénico institucional: Canal formal para la atencion de solicitudes y requerimientos de los
diferentes grupos de interés.

Medios de comunicacién: Articulacién con prensa, radio, television y plataformas digitales para la
amplificacién de los mensajes institucionales.

Alianzas estratégicas: Coordinacién con entidades publicas y privadas para fortalecer la difusion de
informacion de interés.

De esta manera, la Oficina de Prensa y Comunicaciones orientd su gestién durante el primer trimestre de
2026 a consolidar una estrategia integral, alineada con los retos del proceso de transicion del SITME,
contribuyendo a la generacion de confianza ciudadana, la apropiacion del sistema y el posicionamiento
institucional.
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Informe | trimestre 2025
. No. Publicaciones | No. impactos en|No. Piezas y|No. Cubrimientos
No. Boletines ) . .
en redes sociales | medios Videos de prensa
8 391 53 61 16
5.2.1. Boletines de Prensa.

En el primer trimestre del afio 2026 se realizaron 10 boletines de prensa debidamente cargados a la pagina
web www.metrolinea.gov.co y/o en nuestras redes sociales relacionados con la nueva operacion SITME,
nueva aplicacion SITME APP, lanzamiento de nuevos medios de pago, tarifa diferencial , ajustes en la

operacién del sistema, campafias de cultura vial, ferias, gestidn institucional, entre otros temas de interés.

BOLETINES
Titular Fecha link
SITME informa sobre la implementacién | 05 de | https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-informa-sobre-la-
de nuevos validadores de pago febrero implementacion-de-nuevos-validadores-de-pago-2272
jAtencion usuarios SITME! Tenemos |11 de | https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/atencion-usuarios-sitme-
nuevo numero de contacto! febrero tenemos-nuevo-numero-de-contacto-2271
SITME anuncia la apertura del subsidio de | 10 de | https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-anuncia-la-apertura-
transporte en Bucaramanga marzo del-subsidio-de-transporte-en-bucaramanga-2273
SITME INFORMA AJUSTES OPERATIVOS https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-informa-ajustes
POR EVENTO DEPORTIVO EL DOMINGO | 13 de o} cfrétivos clar evento df oétivo e.I domingo-15-de rrJ1arzo de
15 DE MARZO DE 2026 -CARRERA|marzo 2826 Carre:; s P &
BODYTECH-
SITME GARANTIZARA LA MOVILIDAD 13 de https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/sitme-garantizara-la-
DURANTE LA JORNADA DE PRUEBAS Marso movilidad-durante-la-jornada-de-pruebas-saber-11-este-
SABER 11 ESTE DOMINGO 15 DE MARZO domingo-15-de-marzo-2275
SITME AVANZA HACIA UN SISTEMA DE . . .
TRANSPORT PUBIO s EFOENTE £ 25 | F=/Anumerengosco) 20/ me s ucr
INTEGRADO porte-p 8
EL SITME IMPULSA LA
TRANSFORMACION TECNOLOGICA Y LA |26 de

! : N ) ?i i =
MODERNIZACION  DEL  TRANSPORTE | marzo https://www.instagram.com/p/DWXIU9ZEvwc/?img_index=1
METROPOLITANO
El Sistema Integrado de Transporte
Metropolitano SITME anuncia la apertura | 10 de _ ?. _
del subsidio de transporte, que permitiré | marzo https://www.instagram.com/p/DVt3mozEauf/?img_index=1
a poblaciones vulnerables acceder a un
descuento del 50% en la tarifa,
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facilitando la movilidad hacia espacios de
estudio, formacién y trabajo.

5.2.2. Pagina web y grupos de difusidn.

Desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones de Metrolinea S.A. SITME, y en el marco del Informe de
Gestion correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2026, se estructurd una estrategia de difusion
centrada en la produccién, publicacion y circulacion de boletines informativos como principal herramienta
para el posicionamiento institucional y la apropiacién ciudadana del proceso de transicién del Sistema
Integrado de Transporte Masivo.

En este contexto, los boletines de prensa, cargados de manera permanente en la seccién “Noticias” del
portal web institucional y distribuidos a través de grupos de difusién en WhatsApp —tales como “SITME
Periodistas”, “Boletines de Prensa SITME”, “Prensa Santander”, “Prensa Alcaldia de Bucaramanga” entre
otros—, se consolidaron como el eje central de la estrategia comunicativa. Estos canales permitieron
alcanzar una cobertura superior a 500 periodistas de medios de comunicacién regionales y nacionales,
garantizando la amplificacién de los mensajes institucionales y la visibilidad de los avances del sistema.

A través de estos boletines, se desarrollaron ejes tematicos enfocados en la socializacion integral de la Fase 1
del proceso de transicién del SITME, destacando su objetivo de implementar un sistema de transporte
publico moderno y sostenible. En este sentido, se priorizd la divulgacion de la cobertura inicial en la zona
troncal comprendida entre la Estacién UIS y el sector de Provenza, asi como la comunicacién de los avances
en la incorporacién tecnoldgica y operativa, incluyendo la entrada en funcionamiento de buses tipo padron,
sistemas de validacion de recaudo, monitoreo mediante tecnologia GPS y comunicacidon en tiempo real.

De manera complementaria, los contenidos difundidos a través de estos canales abordaron la
implementacion y construccién de la nueva SITME App, asi como la puesta en marcha de un nuevo sistema
de recarga de pasaje, elementos clave para optimizar la experiencia del usuario y fortalecer la interaccién
con el sistema. Asimismo, se visibilizd el proceso de recuperacion de la infraestructura existente, el uso de
estaciones y carriles exclusivos, y el despliegue progresivo de flota junto con la capacitaciéon de conductores.

Esta estrategia, basada en la gestidén eficiente de contenidos digitales y su distribucion segmentada a
audiencias estratégicas, permitid consolidar a los boletines web y a los grupos de difusién en WhatsApp
como herramientas
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o o) “:“ relacionamiento con medios de
oRENSANTANDER O renss Alaldia de Bucararmangs comunicacién, contribuyendo al

rup 250 i goetnesdePrensa 4 posicionamiento institucional y al

a & PR & acompafiamiento informativo del

' . proceso de implementacion de la

Aadr Buser
(=}
Informacion de @Acaidisbucaramanga i3] ®

para medics de comunicacion y 'I-l | NSRS AN , Fase 1 del SITM E-

X info el grgo

&

reapectiva soctalizackin pocadl
lats) 7

& Archivos, enlaces y documentos

=1 Archeos, endaces y documentes 123 &

- A
a mmm T SN DS ST

Arctevas, enlaces ¢ documentos

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




W) rMmE netrolines

nos nmueve

100-20.01.1.F1

X Info. del grupo

@ SITME P
comunicaciones

& Q
prres Busca

Al una descrieion del grpa P

D  Archivos enlaces y documentos

—_— e -
i
< Ve

5.2.3. Pagina web con las noticias publicadas de Metrolinea.

FAR T ME

AVTME  loghdd avence.

Mowr ek

BOLETIN BOLETIN SUBSIDIO TAREARIO
DE PRENSA DE PRENSA 20286 |

FIRMA ACUERDO METRO.. ' CAMBIOS EN LA OPERACI CAMBIOS EN LA OPERACI... VUELVE SUBSIDIO 50%
SITME AVANZA HACIA SITME GARANTIZARA SITME INFORMA SITME anuncia la
UN SISTEMA DE LA MOVILIDAD AJUSTES apertura del subsidio
TRANSPORTE... DURANTE LA... OPERATIVOS POR... de transporte en...
< < < < |

5
8|
NUEVA LINEA ATENCION . © COMUNICADO DE PRENSA COMUNICADO DE PRENSA I?OMUNCADO DE PRENSA &
jAtencion usuarios SITME informa sobre COMUNICADO DE COMUNICADO DE
| SITME! Tenemos la implementacion de PRENSA:ENTERATE DE PRENSA: Medidas de
nuevo nuimero de... nuevos validadores d... LOS HORARIOS... operacion del...
< < < <

- HETICIAS ) ]
=) q, CARACOL elecconesazn  cowssa  coicemacos B roumca umoaomvesmGATs  ECONOMiA  REPCRTANS  EWTRETEMMENTO m

Colombia

Bucaramanga reactivo subsidio del 50% en pasajes del SITME para los que cumplan
estos requisitos

El beneficio en Bucaramanga aplica para dos viajes diarios entre semana y estara disponible hasta diciembre para quienes cumplan con los requisitos
establecidos.
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cMetrolinea continuara operando los con finales al
nuevos buses en 20262 SITME explica su e
funcionamiento ==
La entidad busca mantener el servicio y atraer a mas pasajeros con nuevas estrategias. Asi serd la operacionde los MTENSS  fae:

nuevos buses:

Para los monstruos
de tu ALERGIA,
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Gerente de Metrolineg, Emesto Caostro
00:00:00
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6AM W Julio Sanchez Cristo Directo
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5.2.4. Redes Sociales.

Desde la gestion estratégica de las redes sociales institucionales de Metrolinea S.A. SITME, durante el primer
trimestre de la vigencia 2026 se consolidé un enfoque orientado a la produccioén y difusién de contenidos
digitales alineados con los ejes comunicativos de la Fase 1 del proceso de transicion del SITME.

En este contexto, plataformas como Facebook, X, Instagram y YouTube fueron utilizadas como canales
oficiales para la divulgacion de mensajes dirigidos tanto al publico interno como externo, mediante la
publicacién de contenidos informativos, pedagdgicos y piezas institucionales disefiadas para facilitar la
comprensién del proceso de implementacién del sistema.

A través de estas plataformas, se priorizo la socializacion de los avances asociados a la operacion inicial en el
tramo troncal comprendido entre la Estacion UIS y Provenza, la incorporacién de tecnologia en flota vy
recaudo, asi como la implementacion y construcciéon de la nueva SITME App vy la puesta en marcha del nuevo
sistema de recarga de pasaje. De igual forma, se generaron contenidos orientados a visibilizar la
recuperaciéon de la infraestructura existente, la entrada progresiva de buses y los procesos de capacitacién
de conductores, contribuyendo a la apropiacién ciudadana del sistema.

Adicionalmente, las redes sociales se consolidaron como un canal estratégico de atencién al ciudadano,
permitiendo la interaccién en tiempo real con los usuarios para la resolucion de inquietudes, orientacion
sobre la operacién del sistema y gestidon de requerimientos de informacion. En este sentido, la estrategia no
se centrd exclusivamente en el crecimiento cuantitativo de seguidores, sino en la generacion de contenidos
de valor, pertinentes y oportunos, orientados a fortalecer el relacionamiento con la comunidad usuaria y los
diferentes publicos de interés, en coherencia con los objetivos institucionales del SITME.
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1 TRIMESTRE 2026
FACEBOOK/ 22.298 | X (antes Twitter) / INSTAGRAM/
seguidores 14.861 seguidores 7.329 seguidores
Publicaciones 134 91 166

Tabla: Cuadro de seguidores y noticias publicadas en 2026.

5.2.5. Piezas Audiovisuales.

Desde la estrategia de produccién de piezas audiovisuales de las redes sociales institucionales de Metrolinea
S.A. SITME, durante el primer trimestre de la vigencia 2026 se orientaron las acciones hacia el
fortalecimiento del servicio informativo al usuario, en coherencia con la linea grafica definida en el Plan
Estratégico de Comunicaciones y los objetivos de la Fase 1 del proceso de transicion del SITME.

En este marco, se disefiaron y difundieron contenidos enfocados en la socializaciéon de informacién clave
sobre horarios, rutas, operacion y demds requerimientos gestionados a través de los canales oficiales de la
entidad. La estrategia priorizé la produccion de piezas graficas y audiovisuales —incluyendo videos cortos en
formatos vertical y horizontal, artes digitales, animaciones y recursos interactivos— orientadas a facilitar la
comprension del sistema por parte de los publicos objetivo y grupos de valor, manteniendo la coherencia
con el manual de identidad corporativa.

De manera especifica, se desarrollaron piezas para la socializacion del lanzamiento de las nuevas rutas PTB,
PTN y PTU, asi como contenidos pedagdgicos asociados a la implementacién tecnolégica del sistema, entre
ellos cédigos QR para la descarga de la SITME App vy videos instructivos para su uso. Adicionalmente, se
elaboraron contenidos informativos relacionados con el nuevo sistema de recaudo y los beneficios del
subsidio tarifario dirigido a poblaciones priorizadas como estudiantes, artistas y adultos mayores, entre
otros.

Como resultado de esta gestion, durante el periodo se alcanzdé la publicacion de 42 piezas audiovisuales en
formatos vertical y horizontal, asi como 34 piezas visuales digitales (incluyendo artes, publicaciones para
redes, videos y recursos animados), todas orientadas a la divulgacion del acontecer operativo, informativo y
noticioso del sistema, contribuyendo al posicionamiento institucional y a la apropiacién ciudadana del SITME
en su fase inicial de implementacion.
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5.2.6. Impacto de Prensa.

Durante el ultimo trimestre del afio, se registran 71 impactos de prensa en grandes sistemas de noticias a
través de sus impresos, programas de television y canales de redes sociales, entre ellas Red Mds, Alerta
Santanderes, Caracol, RCN, El Colombiano, El Espectador, Vanguardia, QHubo, La W Radio, Infobae, canal
TRO.
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Ceckdental - Calle 1015 - Tenmuna
15 - LIS,

® mamAmn g
El SITME impulsa |a fransfarmacion tecneidgica y a ' L
modemizacion del ransparte metropolitana B

Musvas rutas v may o coneclivitad melropoliene. E1 Plen de Tramsiogn también
una resmanizacién opertiva cel Siaema medionte (2

[

s

= e
SITME incrementd pasajeros en ef pnmer inmestre de 2025

ire de 2026 con 2040 305 pesameos vaidados; un

ranspiedecuesta alista nueva flola de buses para el Sdme
Transpeedecuesis slisla muev (ot de buses para =f Sime. Los vehiculos rodaren por
@ eyt i laapories

fa se han registrado mas de 2 millones de pasajeros
validados en SITME

EISTME aicanzh un folal de 2 040 305 napsisia valdaden anlia snsen v marzn de

@ www.metrolinea.gov.co

Q Autop. Floridablanca No. 86-30 Diamante ||




W) rMmE netrolhes

nos nmueve

100-20.01.1.F1
5.2.7. Campanias.

Desde la articulacion estratégica de campafias en redes sociales institucionales de Metrolinea S.A. SITME,
durante el primer trimestre de la vigencia 2026 se desarrollaron acciones conjuntas con la Alcaldia de
Bucaramanga, orientadas a la implementacion de una campafia informativa sobre el proceso de transicion y
el futuro del Sistema Integrado de Transporte Masivo.

En este marco, durante los meses de febrero y marzo se disefiaron y difundieron piezas gréficas y
audiovisuales a través de las redes sociales institucionales, enfocadas en la socializacion de los principales
componentes de la Fase 1 del SITME. Estas acciones incluyeron contenidos pedagdgicos sobre el
lanzamiento de las nuevas rutas PTB, PTN y PTU, asi como la divulgacion de herramientas tecnoldgicas como
los cédigos QR para la descarga de la SITME App vy la produccién de videos instructivos para facilitar su uso
por parte de la ciudadania.

De igual forma, la campafia incorpord piezas informativas relacionadas con el nuevo sistema de recaudo vy la
comunicacién de beneficios asociados al subsidio tarifario dirigido a poblaciones priorizadas, tales como
estudiantes, artistas y adultos mayores, entre otros. Esta estrategia permitié fortalecer el alcance de los
mensajes institucionales, promover la apropiacién del sistema por parte de la comunidad usuaria vy
consolidar las redes sociales como un canal clave para la pedagogia y acompafiamiento ciudadano durante la
implementacion del SITME.

NUEVAS RUTAS
NUEVOS TRAZADOS

' SITME PTB~
Ciudad Bonita

SITME nos une por mas rincones de La Bonita

el subsidio enemos
de :a‘?eh onferemgl delsistema ue.r!as
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< (s P R F reascoLoveis )» T™E
4 partir del miércoles £ de marzo de 2026
L Q 9 Maria Paz
.z bromos o N/ = 9Por_‘:vl;o:e
' s ) o
mnm ¥ Bosconia
ESTACION DE PROVENZA OCCIBENTAL
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EMIRO/JOSE CASTR MEZA
Gerente General
Metrolinea S.A.

Consolidd: Leticia Plata Romero/P.E. Gestidn de Planes, Programas y Proyectos — E.
Proyectd: Luis Alberto Greco Navarro — Director Administrativo.
Proyectd: Henry Mauricio Gamboa Santa — Director de Operaciones.
Proyectd: Sandra Milena Gelves Ayala — Prof. de Operaciones.
Proyectd: Ramiro Alberto Diaz — Prof. de Operaciones.

Proyectd: Olga Lucia Gaitan Parra — Prof. Secretaria General.
Proyectd: Luz Marina Pefia Quitian — Prof. Talento Humano.
Proyectd: Oviel Mendoza Guerrero — Prof. Presupuesto.

Proyectd: Candelaria Daza Benitez — P.E. Contadora.

Proyectd: Huber Arley Ochoa — Profesional Secretaria General.
Proyectd: Trina Maria Rodriguez — P.U.I. Cultura

Proyecto: Antonio Luis Paredes Molina — P.E. Prensa y Comunicaciones.
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PROCESOS EN CURSO - EN CONTRA - MARZO 31 DE 2026

Factor de

No. Radicado Tipo Demandante Demandado Cuantia Estado Actual Apoderado Hecho Generador Riesgo | calificaciona |  Sentenciade EaiEEnds
ek ™ | Primera Instancia | segunda Instancia
Presunto incumplimiento del Contrato 007 de 2006
Mayores costos incurridos en la ejecucién del
SOCIEDAD SANTOFIMIO | - contrato. Costos indirectos en la indefinicion de
68001233100020080072000 GAMBOA SOLANILLA & | disefios, costos administrativos en la etapa de
MARTINEZ SS Y M | indefinicién de disefios. Disefios realizados por Xie
y i ESTADO ENERO 31 DE 2026: Solicitud practica prueba pericial ante otra entidad, en razén de la respuesta de la UNAB (21 de julio de 2025) no reconocidos por Metrolinea. Utilidad esperada .
! 680012;%’;551”2%017000 Accién Contractual XIESA. Metrolinea S.A. $  15.950663.210,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Solicitud practica prueba pericial ante otra entidad, en razén de la respuesta de la UNAB (21 de julio de 2025) Representante Legal | por obras adicionales ofrecidas no adjudicadas. | MECIO 50%
ESTADO MARZO 31 DE 2026: Solicitud practica prueba pericial ante otra entidad, en razén de la respuesta de la UNAB (21 de julio de 2025) Camilo Andrés Péramo | Costos por mayor permanencia, costos standby,
09/02/2018 Zarta costos financieros, devolucion de
compensacionesNulidad de las resoluciones 8
mediante las cuales se impone una compensacion
de dafios y perjuicios a XIE
68001233100020120017000 METROLINEA S.A. Expidié la Resolucién No 483 de
ACUMULADO ESTADO ENERO 31 DE 2026: Solicitud practica prueba pericial ante otra entidad, en razén de la respuesta de la UNAB (21 de julio de 2025) 2009 confirmada mediante Resolucion No 313 de
2 | ca00129510002a080072000 | Accion Contractual XIES.A Metrolinea S.A. $  20.950.673.830,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Solcitud practica prueba pericial ante otra entidad, en razén de la respuesta de la UNAB (21 de julio de 2025) JORGE PINO RICCI 2010 donde se declard el incumplimiento del | MEDIO 50%
ESTADO MARZO 31 DE 2026: Solicitud practica prueba pericial ante otra entidad, en razon de la respuesta de la UNAB (21 de julio de 2025) contrato 07 de 2006, a pesar de la decisién de la
- amigable composicin tamitada en la SCL.
METROLINEA S.A. Expidié la Resolucién No 484 de
2009 confirmada mediante Resolucién No 312 de
3 | 68001233100020120021300° | Accién Contractual XIE S.A Metrolinea S.A. $  19.909.605.057,00 ESTADO ENERO 31 DE 2026: Auto resuelve recurso de reposicién 16 de junio de 2025 JORGE PINO RICCI 2010 donde se declard el incumplimiento del | MEDIO 50%
ESTADO FEBRERO 28 DE 2026 Auto resuelve recurso de reposicin 16 de junio de 2025 contrato 06 de 2006, a pesar de la decisién de la
ESTADO MARZO 31 DE 2026: Auto resuelve recurso de reposicion 16 de junio de 2025 amigable composicin tamitada en la SCL.
ESTADO ENERO 31 DE 2026: Al despacho para sentencia de Segunda Instancia OSCAR HOMERO S:o‘:t‘f;"’“’“:“:: d:r fr‘";‘;';';: ;‘;“S:g“o‘:'j:s 05/04/2024
4| 68001233300020220057501* | Accién contractual | Moviizamos S.A. (Socios) Metrolinea S.A. No se establece ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Al despacho para sentencia de Segunda Instancia uales por me BAIO 10% AFAVOR DE
SERRANO AGUDELO | Movilizamos S.A.. Solicitando la nuiidad de la
ESTADO MARZO 31 DE 2026: Al despacho para sentencia de Segunda Instancia N o METROLINEA
esoliicidn N© 279 del 30 de diciembre de 2021
Ana Victoria Garcia ESTADO A ENERO 31 DE 2026: Se notifica:Auto que ordena requerimiento de fecha 26/01/2026 enviado a EDDY ALEXANDRA VILLAMIZAR SCHILLER, METROCINCO PLUS
pereira, ari Julana SAANA VICTORIA GARCLA PEREIRAMETROLINEA 5. Muerte peatsn arrollado por bus del operador
Accién de g ESTADO A FEBRERO 28 DE 2026: Se notifica:Auto que ordena requerimiento de fecha 26/01/2026 enviado a EDDY ALEXANDRA VILLAMIZAR SCHILLER METROCINCO PLUS | OSCAR HOMERO
«
5 | ssonzmsanonaosorssann* f o LT, [Gorcn Tre’;rraéi‘/x\efr:u‘nna Metrolinea S.A. $  1728.146.700,00 S A ANA VICTORIA GARCIA PEREIRAMETROLINEA S A SERRANG AGUDELO | Metrocinco P\usd‘S.iA. r:grhzch% f}cumdos el20de | MEDIO 50%
Framealh o puontes. ESTADO A MARZO 31 DE 2026: Se notifica:Auto que ordena requerimiento de fecha 26/01/2026 enviado a EDDY ALEXANDRA VILLAMIZAR SCHILLER,METROCINCO PLUS clembre de 2013.
rancelly Garcla Puentes. S.A.,ANA VICTORIA GARCIA PEREIRA,METROLINEA S.A.
Jose Dolores Viasquez, Con fundamento en los hechos sufridos por el
Rosa Isabel Pinzén de o ! °
Visaues, Yenny Carolina sefior Jose Dolorez Vésquez cuando transitaba por —
ez, Yenny Caroll la Calle 36 con Carrera 15 el dia 5 de Marzo de
Vasquez Pinzén, José 2015 al ser atropellado por un vehiculo de EN CONTRA DE
Accionde | Fermando Vésquez Pinzén, ESTADO ENERO 31 DE 2026: AL DESPACHO PARA PROFERIR SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA OSCAR HOMERO repledad e MovIsamon BA. £otcandole. (na METROLINEA 26/02/2026
6 | ss001333300620170017401% | o AN TE | hon Ricardo Vasquez Metrolinea S.A. s 627.350.742,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA EN CONTRA DE METROLINEA SERRANG AGUDELO | st e afeceacionce o canl ey mntal aus | MEDIO 50% EN CONTRA DE
P Pinzén, Sergio Andres ESTADO MARZO 31 DE 2026: ENVIO DE NOTIFICACION SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA ¥ METROLINEA METROLINEA
i ° familires decidieron iniciar las acciones legales a
Vésquez Pinzén, Erika 5 ' PRESENTO RECURSO
" ) ¢ las que consideraron habia lugar, por lo cual se
iviana Vésquez Pinzén, ! DE APELACION
! interpuso el medio de control de Reparacién
Adriana Paola Vésquez
.y Directa.
Pinzén.
SOCIEDAD PINO RICCT
Horacio Blanco Herndndez ESTADO ENERO 31 DE 2026: Alegatos de Conclusion SAS Accidente de trénsito, muerte de una persona por
7 | ss001233100020110039500% | o AR 58 | sandra Margarita Blanco Metrolinea S.A. $  8.697.281366,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Alegatos de Conclusién Ia via Floridablanca-Piedecuesta. Alegan omision de| MEDIO 50%
P Hernandez y otros ESTADO MARZO 31 DE 2026: Alegatos de Conclusién Representante Legal METROLINEA S.A. y otras entidades.
Jorge Pino Ricci
EDWING MAURICIO ESTADO ENERO 31 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA Se inicia el presente medio de control de accicn de
s ] OSCAR HOMERO | repeticién con ocasién del accidente ocurrido el 16
68001333300820180020100% [ o HeSEN TR | ANTOLINEZ MENDEZ Y Metrolinea S.A. $ 316.605.230,00 FEBRERO 28 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA SERRANG AGUDELO | e encto do 2015 en el o of domanuante recuitg | MEDIO 50%
eparacion Dire OTROS ESTADO MARZO 31 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA € Enerode 2017 en ¢ que ¢ demandante resulto
31/10/2022
AFAVOR DE
FELIX ENRIOUE ESTADO ENERO 31 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA OSCAR HOMERG | S€ icia el presente medio de control con ocasion METROLINEA 27/03/2026
9 | esoor3azsoonaotsooosson [ o T | e squez vgmos Metrolinea S.A. s 164.328.310,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA SERRANG AGUDELO | el accidente de trinsito ocurrido el pasado 04 de | MEDIO 50% EN CONTRA DE
eparacion Dire ESTADO MARZO 31 DE 2026: SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA EN CONTRA DE METROLINEA Febrero de 2017. DEMANDANTE METROLINEA
PRESENTO RECURSO
DE APELACION
ESTADO ENERO 31 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA. Fiscalia contesta requerimiento, con anotacién del 9 de mayo 2025, proceso en turmo OSCAR HOMERG | S€ Iicia el presente medio de control con ocasion
10 [ 68001333300820190024900% Esperanza Jaimes Metrolinea S.A. $ 769.058.000,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA. Fiscalia contesta requerimiento, con anotacién del 9 de mayo 2025, proceso en turno SERRANG AGUDELG | el accidente de trinsito ocurrido el pasado 19 de | MEDIO 50%

Reparacion Directa

ESTADO MARZO 31 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA. Fiscalia contesta requerimiento, con anotacién del 9 de mayo 2025, proceso en turno

Enero de 2018.




PROCESOS EN CURSO - EN CONTRA - MARZO 31 DE 2026

Factor de . -
No. Radicado Tipo Demandante Demandado Cuantia Estado Actual Apoderado Hecho Generador Riesgo | calificaciona | _ Sentenciade Seqtencide
ek ™ | Primera Instancia | segunda Instancia
22/02/2023
A FAVOR DE
METROLINEA
y ) Se inicia el presente medio de control con ocasion 12/03/2026
. Accién de Alba Marina Rodriguez i ESTADO ENERO 31 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA (APELACION EN CONSEJO DE ESTADO). OSCAR HOMERO e m A .
11 | 68001333300220190026303* | poaracign Directa Castro. Metrolinea S.A. $ 347.059.758,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: AL DESPACHO PARA SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA (APELACION EN CONSEJO DE ESTADO). SERRANO AGUDELO | d€! accidente de t;z:f:?jgcz“u'{f“ el pasado 02 de [ MEDIO 50% PRE';EngR“ENCLERSO ,ﬁ;ﬁzgﬁh"’;
ESTADO MARZO 31 DE 2026: SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA A FAVOR DE METROLINEA :
DE APELACION
e SonTTErT por T MUErtE e
HUMBERTO MONAREZ, por accidente de transito
del dia 12 de agosto de 2020 reclamada por los
sefiores AMINTA MARTINEZ JIMENEZ, CRISTIAN
DAVID MONAREZ
AGUDELO, WILMER MONAREZ MARTINEZ,
VIVIANA MONAREZ MARTINEZ, quien
) - . . actiia en nombre propio y en representacion de sus|
12 | sso01333300720220019300¢ 6 Aminta Martinez Jimenezy| L s 736.546.516,00 ESTADO ENERO 31 DE 2026: ULTIMA ACTUACION REGISTRADA DE AGOSTO 2025, DEMANDANTE SOLICITA IMPULSO DE PROCESO. OSCAR HOMERO o Mot CESAR ANDRES MEDIO 0%
Reparacién Directa ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: ULTIMA ACTUACION REGISTRADA DE AGOSTO 2025, DEMANDANTE SOLICITA IMPULSO DE PROCESO. SERRANO AGUDELO [ e o T AT T GOMEZ
ESTADO MARZO 31 DE 2026: ULTIMA ACTUACIGN REGISTRADA DE AGOSTO 2025, DEMANDANTE SOLICITA IMPULSO DE PROCESO. Y
MONAREZ, JENNIFER PAOLA
MONAREZ MARTINEZ quien actia en nombre
propio y su cényuge BRAYAN HELI LEON
MORA, quienes actiian en representacion de sus
menores hijos MANUEL ALEJANDRO
9/12/2025
Accion de repacién directa accidente de transito foliavstiy
Accién de . ESTADO ENERO 31 DE 2026: Apelacién Sentencia de primera instancia proferida el 9 de diciembre de 2025 OSCAR HOMERO | muerte de motociclista que chocé bus metrolinea
* 9
13 | 68001333301020230025601* | poaracign Directa |  B1anca Mora Calderdn Metrolinea S.A. $ 210370172800 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Apelacion Sentencia de primera instancia proferida el 9 de diciembre de 2025 SERRANO AGUDELO | estacionado en el anillo vial al entrar al parqueo | MECIO 50% DEMANDANTE
ESTADO MARZO 31 DE 2026: Apelacin Sentencia de primera instancia proferida el 9 de diciembre de 2025 nocturno PRESENTO RECURSO
DE APELACION
Accion de reparacién directa interpuesta por la no
Maray Forero de Escandén ESTADO ENERO 31 DE 2026: Al despacho para fjar fecha de audiencia de pruebas. OSCAR HOMERG | Tedlizacion de la obra pblica definida en el predio
14 [ 6s00123330002010035401 [ o ACCEn S8 | Maray Forero Metrolinea S.A. $  22.821.589.644,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Al despacho para fijar fecha de audiencia de pruebas. SERRANG AeUDELG | con destino a a estacion P.Q.P, que segin afects | MEDIO 50%
‘eparacion Dire Y otros ESTADO MARZO 31 DE 2026: Al despacho para fijar fecha de audiencia de pruebas. derechos de los demandantes, por frustracion de
proyectos privados
Posible Vulneracion a derechos colectivos tale:
como Moralidad Administrativa, Derechos de los
A usuarios, Derechos a Realizacion de
construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos
. A Clase de proceso que no ESTADO ENERO 31 DE 2026: MULTIPLES CAMBIOS DE APODERADOS PARTES, PROCESO CONTINUA EN ETAPA DE INACTIVIDAD OSCAR HOMERO d ‘ e
*
15| 68001333101220110019900% | - Accidn Popular Jorge Luis Espinosa Metrolinea S.A. determina cuantia ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: MULTIPLES CAMBIOS DE APODERADOS PARTES, PROCESO CONTINUA EN ETAPA DE INACTIVIDAD SERRANO AGUDELO o’?;’:;:;‘“\;:z;:"f:fe’;f a]“a"lda‘?:l :: o i BAO 10%
ESTADO MARZO 31 DE 2026: MULTIPLES CAMBIOS DE APODERADOS PARTES, PROCESO CONTINUA EN ETAPA DE INACTIVIDAD " y prevalenci ! o
de los habitantes, por el cambio de lugar de
construccidn de la estacién de transferencias de
Cafueral
. Clase de proceso que no ESTADO ENERO 31 DE 2026: PROCESO EN ESTADO DE DIGITACION OSCAR HOMERO Se inicia por presunto incumplimiento de fallo
« N
16| 68001333100120080022300" | Acci6n Popular | Antonio Jose Ariza Ruiz Metrolinea S.A. determina cuantia ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: PROCESO EN ESTADO DE DIGITACION SERRANO AGUDELO judicial por parte de Metrolinea S.A BAO 10%
ESTADO MARZO 31 DE 2026: PROCESO EN ESTADO DE DIGITACION
29/08/2025
AFAVOR DE
Clase de proceso que no ESTADO ENERO 31 DE 2026: SE CONCEDE APELACION Y PROCESO VA AL TRIBUNAL . APELADO POR LA DEMANDATE OSCAR HOMERG | S€ icia accién por incumplimiento en la entrega METROLINEA
17 | 68001333300720220014301* |  Accién Popular |  Sandra Milena Carrillo Metrolinea S.A. e ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: SE CONCEDE APELACION Y PROCESO VA AL TRIBUNAL . APELADO POR LA DEMANDATE SERRANO AGUDELO del Tercer Carril tramo Floridablanaca - BAIO 10%
ESTADO MARZO 31 DE 2026: SE CONCEDE APELACION Y PROCESO VA AL TRIBUNAL . APELADO POR LA DEMANDATE Piedecuesta DEMANDANTE
PRESENTO RECURSO
DE APELACION




PROCESOS EN CURSO - EN CONTRA - MARZO 31 DE 2026
Factor de .
No. Radicado Tipo Demandante Demandado Cuantia Estado Actual Apoderado Hecho Generador Riesgo | calificaciona | _ Sentenciade Seqtencide
ek ™ | Primera Instancia | segunda Instancia
Clase de proceso que no ESTADO ENERO 31 DE 2026: Auto que decreta medidas cautelares OSCAR HOMERO Se inicia Acci6n ante la falta de operacion y/o
18 | 68001333301120250007500% |  Accién Popular | Marco Antonio Velazquez Metrolinea S.A. e e ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: SERRAND Aoutero | temrinacion de portal P.QP Ubicado ena ciudad | MEDIO 50%
ESTADO MARZO 31 DE 2026: de Floridablanca
ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Metrolinea S.A. ha actuado de manera oportuna y activa en todas las etapas procesales relevantes, presentando oposicién y posicién juridica
frente a la solicitud de medidas cautelares mediante memorial radicado el 26 y 30 de enero e 2026, asi como la contestacion integral de la demanda con anexos y soportes
dentro del término legal. Una vez vencidos los traslados de la solicitud cautelar y recibidas las intervenciones de las demds entidades vinculadas, el expediente fue remitido al
Clase de proceso que no | despachojudicial el 29 de enero de 2026 para estudio de la medida cautelar, y posteriormente, el 5 de febrero de 2026, quedo al despacho para resolver la medida cautelar y OSCAR HOMERG | ‘S¢ iicia accién con la pretensidn de obiigar a los
19 | 68001233300020250067100% | Accién Popular Jorge Edgar Flérez Metrolinea S.A. proceso qu fijar fecha de audiencia de pacto de cumplimiento, encontrandose actualmente el proceso a la esy judicial y de la i6n de la respectiva actores del SITM a invertir recursos y mejorar el | MEDIO 50%
determina cuantia SERRANO AGUDELO
audiencia, sin que a la fecha se haya proferido decisién de fondo cobre s mecida sofctada, sistema
ESTADO MARZO 30 DE 2026: EL 18 DE MARZO SE EMITE AUTO NEGANDO LA PROCEDENCIA DE LAS MEDIDAS CAUTELARES SOLICITADAS POR LA PARTE DEMANDANTE Y
EL 25 DE MARZO ENTRA A DESICION DE PROGRAMACION DE AUDIENCIA PACTO DE CUMPLIMIENTO.
CONDENATORIA
Perjuicios Materiales ocasionados por inundacién a SE PRESENTO
Ejecutivo de ESTADO ENERO 31 DE 2026 EL DESPACHO ATIENDE SOLICITUD DEL 11 FEBRERO 2025, SOLICITUD MANDAMIENTO DE PAGO APODERADA PARTE DEMANDANTE. OSCARHOMERG. | i ocat comarial ol A 13 e e e 2006 RECURSO DE
20 | 68001333100220070024700* o Dora Lilia Giraldo Metrolinea S.A. $ 137.006.317,00|  ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: EL DESPACHO ATIENDE SOLICITUD DEL 11 FEBRERO 2025, SOLICITUD MANDAMIENTO DE PAGO APODERADA PARTE DEMANDANTE. SERRANO AGUDELO o1 obras efectisdas on In o 15 por 1 fima. | ALTO 100% APELACION
ESTADO MARZO 31 DE 2026: JUZGADO RESPONDE PETICION DE ENVIO DE LINK EXPEDIENTE DIGITAL ELEVADA EN MAYO 2025 AUTO QUE LIBRO MANDAMIENTO DE P P
CONCOL.
PAGO. INCIDENTE PARA
CONDENA EN
ABSTRACTO
ESTADO FEBRERO 28 DE 2026 : Mediante Auto No. 893 del tres (03) de diciembre de dos mil veinticinco (2025), proferido por el Tribunal Administrativo de Santander,
libré mandamiento de pago dentro del proceso ejecutivo promovido por la Operadora de Transporte Masivo Movilizamos S.A. - en liquidacién, contra Metrolinea S.A., con
lentro e o ¢ : : ra e Proceso ejecutivo promovido por la Operadora de
fundamento en las actas de liquidacién de seguimiento de kilémetros movilizados derivadas del Contrato de Concesién Dos para la prestacién del servicio piblico de transporte o
; > p i ransporte Masivo Movilizamos S.A. - en
Operadora de Transporte masivo. El despacho concluyd que las liquidaciones aportadas constituyen titulo ejecutivo valido, al contener obligaciones claras, expresas y exigibles en los términos de los e e e o
Ejecutivo de P ranspx Por establecer desde el | articulos 297 del CPACA y 422 del CGP, y ordend el pago de varias sumas correspondientes a periodos comprendidos entre octubre de 2019 y marzo de 2020, por valores OSCAR HOMERO lquidacion, contre easSA, ¢
21| 68001233300020250009100* Masivo Movilizamos S.A. - Metrolinea S.A. fundamento en las actas de liquidacién de ALTO 100%
sentencia " inicio del proceso | individualizados en la providencia. Asi mismo, se dispuso la notficacion personal a Metrolinea S.A., al M\mstervo Publvco yala Agencla Nacional de Defensa Juridica del Estado, | SERRANO AGUDELO )
en liquidacién seguimiento de kilémetros movilizados derivadas
concediendo el término legal para el pago y para ejercer el derecho de n fase ejecutiva con mandamiento de pago oot de Concai Do S retacin
vigente.METROLINEA s.a contestd demanda, presentd excepcmnes entre enas pleito pendlenle ° P P
del servicio publico de transporte masivo
ESTADO MARZO 30 DE 2026: Se encuentra el despacho en virtud de analizar si considera prescindir audiencia inicial o continuar con la ejecucidn
Nulidad y ESTADO ENERO 31 DE 2026: ALEGATOS DE CONCLUSION (26 de agosto de 2024) OSCAR HOMERO R::t;"b'lce‘i :“e"r“fg‘;j%‘e"gm dz NS“"“: sés
22 | 68001 FLOTAX y otros Metrolinea S.A. §  2.397.246.720,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: ALEGATOS DE CONCLUSION (26 de agosto de 2024) SERRANO AGUDELO | vuineraci n‘ ‘I Der h’ o :’ " :‘Df e | MEDIO 50%
del Derecho ESTADO MARZO 31 DE 2026: ALEGATOS DE CONCLUSION (26 de agosto de 2024). O B e e o P o0 d¢
Proceso Verbal 16/10/2024
Demanda EN CONTRA DE
e e ESTADO ENERO 31 DE 2026: AUTO LIBRA MANDAMIENTO DE PAGO Y ORDENA MEDIDAS CAUTELARES (19 DE AGOSTO DE 2025) OSCAR HOMERQ | SOVICITUD DE ENTREGA PREDIO PATIO TALLER METROLINEA
23| 68001310300720240010601* ASINCO SAS Metrolinea S.A. $ 956.102.658,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: AUTO LIBRA MANDAMIENTO DE PAGO Y ORDENA MEDIDAS CAUTELARES (19 DE AGOSTO DE 2025) SERRANG AGUDELO JUNTO CON EL PAGO D ELOS CANONOES ALTO 100% 19/08/2025
) ESTADO MARZO 31 DE 2026: AUTO LIBRA MANDAMIENTO DE PAGO Y ORDENA MEDIDAS CAUTELARES (19 DE AGOSTO DE 2025) ARRENDADOS
Demanda ejecutiva AUTO LIBRA
después tras MANDAMIENTO DE
proceso declarativo PAGO
Notificacién auto de admisién demanda  en dos fechas el 19 de agsto y el 19 de septiembre se entiende esta cultima por notificacion electronica certififcada - contestada
demanda el 22 de septiembre 2025. misma fecha se proponene excepciones.
ESTADO OCTUBRE 31 DE 2025: AUTO DECRETA POR NO CONTESTADA DEMANDA POR PARTE DE METROLINEA POR EXTEMPORANEIDAD, SE INTERPONE RECURSO DE
REPOSICION Y APELACION EN SUBSIDIO CONTRA AUTO ADUCIENDO ERROR EN EL CONTEO DE LOS TERMINOS PROCESALES
TRASLADO RECURSO DE REPOSICION (29 de octubre de 2025)
ESTADO NOVIEMBRE 30 DE 2025: EN ESPERA RESPUESTA RECURSO DE REPOSICION , SIN CAMBIOS DESDE EL 05 DE NOVIEMBRE DE 2025
Proceso Dicucen ESTADO DICIEMBRE 31 DE 2025: EN ESPERA RESPUESTA RECURSO DE REPOSICION , SIN CAMBIOS DESDE EL 05 DE NOVIEMBRE DE 2025.
2 | ssoor ulidad y . Municipio de Metrolinea S.A Clase de proceso que no ESTADO ENERO 31 DE 2026: EN ESPERA RESPUESTA RECURSO DE REPOSICION , SIN CAMBIOS DESDE EL 05 DE NOVIEMBRE DE 2025. OSCAR HOMERO  |Solictud de socio liquidacion Judicual de Metrolinea| oo 0%
Bucaramanga A determina cuantia | ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Durante el periodo comprendido entre finales de enero y febrero de 2026, se registraron actuaciones de trémite consistentes en la recepcién | SERRANO AGUDELO sa. g
de Sociodades : 26: Dur ‘ ¢ ? " >
de memoriales por parte de distintos intervinientes: el 28 de enero de 2026 se allegé renuncia de poder; el 29 de enero de 2026 la Procuradurfa solicits el enlace de acceso al
digital, el cual fue remitido via correo electrénico; el 30 de enero de 2026 se recibié memorial adicional; el 5 de febrero de 2026 continuaron actuaciones de recepcién
documental; y finalmente, el 18 de febrero de 2026, el apoderado de la Alcaldia de Bucaramanga allegd poder, quedando debidamente actualizada la representacion judicial de
dicha entidad, sin que estas actuaciones impliquen decisién de fondo ni alteren el estado procesal del expediente.
ESTADO MARZO 30 DE 2026: Mediante auto de fecha 18 de marzo de 2026, el Despacho resolvio el recurso interpuesto, disponiendo, entre otras inaciones, no
reponer el auto proferido el 20 de octubre de 2025, al considerar que no se desvirtan los de la decisién adoptada. En y conforme a lo
solicitado en su momento, se concedié el recurso subsidiario de apelacion, encontréndose actualmente la actuacién en tramite ante el superior funcional para su correspondiente
estudio. Asf mismo, en la providencia se ordend requerir, reconocer personeria y poner en conocimiento a las partes las decisiones adoptadas.
El dia 4 de marzo de 2025 se notifca la admisién de la demanda DAIRO EFRAIN CASTRO | Accidente de trabajo ocurrido en 22 de octubre de
25 | 68001310500120250001800* | Ordinario Laboral | Jesis Maria Ortiz Gémez Metrolinea S.A. $  5377.216.09,00 2020 ocurrido en el patio taller ALTO 100%
. FLOREZ ) 100 ;
Contestacién de la demanda Auxiliar de mantenimiento Metrocinco Plus S.A,
$  103.990.183.882.00




PROCESOS EN CURSO - EN CONTRA - MARZO 31 DE 2026

Factor de

No. Radicado Tipo Demandante Demandado Cuantia Estado Actual Apoderado Hecho Generador Riesgo | calificaciona | _ Sentenciade Seqtencide
e ® | Primera tnstancia | segunda Instancia
PROCESOS EJECUTIVOS INCLUIDOS EN EL PASIVO JUDICIAL - MARZO 31 DE 2026
Factor de . .
No. Radicacién Accion Demandante Demandado Cuantia Estado Actual Apoderado Hecho Generador Rlesgo | callficacional| . Sentenclade Sentencia doly
oo ® | Primera Instancia | Segunda Instancia
ESTADO ENERO 31 DE 2026: Se remite via corre electrénico comunicacin a la Direccién de Trénsito de Bucaramanga comunicando el levantamiento de medida cautelar
ordenado en virtud del auto de fecha 30 de septiembre de 2025. Solicitud de aclaracion auto. - ) )
Se inicia el presente medio de control Ejecutivo con
ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Se remite via correo electronico comunicacién a la Direccién de Trénsito de Bucaramanga comunicando el levantamiento de medida cautelar °°as‘;:r1": Laa::f5::3;:3:&::;5:6;:;’“3da
1 | 68001233300020140065200% Ejecutivo XESA. Metrolinea §  43.236.956.515,00 ordenado en virtud del auto de fecha 30 de septiembre de 2025. Solicitud de aclaracion auto. S&SSSDHS&?EOLO conformado por la Sociedad Colombiana de ALTO 100%
ESTADO MARZO 31 DE 2026: Se remite via correo electronico comunicacion a la Direccién de Transito de Bucaramanga comunicando el levantamiento de medida cautelar Ingenieros, el dia 10 de Agosto de 2009 que
condens a METROLINEA S.A. al pago de unas
enado en virtud del auto de fecha 30 de septiembre de 2025. Solicitud de aclaracion auto.
sumas de dinero a favor de XIE S.A.
. ESTADO ENERO 31 DE 2026: ULTIMA ACTUACION DEL 14 DE OCTUBRE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR DE EMBARGO Y SECUESTRO BIENES INMUEBLES DE LA Condena laudo arbitra proferido el 9 de marzo de
Sociedades Consultoria AN 0SCAR HOMERG | 2010 por el Tibunal de Arbitramento conformado
2 | 68001233300020130038100 Ejecutivo colombians Sy Metrolinea $  2.052.588.248,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: AL DESPACHO, PARA ESTUDIO MEDIDA CAUTELAR SERRANO AGUDELD | €€l Cenro e Conalacin Atie y Amigabe | ALTO 100%
A ESTADO MARZO 31 DE 2026: SE NOTIFICA AUTO DE TRAMITE P
Bucaramanga adelantado entre las partes.
Se incia el proceso ejecutivo de Ia referencia en
ESTADO ENERO 31 DE 2026: ANOTACION DEL 23 DE OCTUBRE DE 2025 CONTINUA TRAMITE . 0SCAR HOMERO d‘g‘g;::iL‘na::;:{z;ﬂ:i;:g:;zf:ﬁ;ds o
3 | 68001233300020160123500% Ejecutivo Estaciones Metrolinea S.A Metrolinea $  2.014.624.444,44 ESTADO FEBRERO 28 DE 2025: ANOTACION DEL 23 DE OCTUBRE DE 2025 CONTINUA TRAMITE . S o | e e o et < e 1) ALTO 100%
ESTADO MARZO 31 DE 2025: ANOTACION DEL 23 DE OCTUBRE DE 2025 CONTINUA TRAMITE . " pag
favor de Estaciones Metroline S.A. la suma de
$1.420.854.625.
ESTADO ENERO 31 DE 2026: EL 13 DE NOVIEMBRE DE 2025 SE EMITE RESPUESTA AL RECURSO INTERPUESTO POR CROMAS S.A. RESPUESTA NO REPONE AUTO DE - )
Se inicia el presente medio de control Ejecutivo con
Sociedades Consultora FECHA DE 23 DE OCTUBRE DE 2025. ocasion del Laudo Arbitral proferido el 12 de
4| esoor333301320160035000* Eecutivo Colombam SA Metrolinea s 685.732.484,00| ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: EL 13 DE NOVIEMBRE DE 2025 SE EMITE RESPUESTA AL RECURSO INTERPUESTO POR CROMAS 5.A. RESPUESTA NO REPONE AUTO DE | OSCAR HOMERO haotn de 2014 o ¢l oot Condn o ATo 100%
e FECHA DE 23 DE OCTUBRE DE 2025. SERRANO AGUDELD | At e T o o e e e e
A ESTADO MARZO 31 DE 2026: EL 13 DE NOVIEMBRE DE 2025 SE EMITE RESPUESTA AL RECURSO INTERPUESTO POR CROMAS S.A. RESPUESTA NO REPONE AUTO DE e N o
FECHA DE 23 DE OCTUBRE DE 2025. -
ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: MEDIANTE AUTO DEL 22 DE ENERO DE 2026 I Tribunal requiere a Metrolinea S.A. para que, dentro de 3 dias, manifieste si acepta la
sustitucion procesal del ejecutante Estaciones Metrolinea Ltda. por el Fideicomiso Estaciones Metrolinea Ltda., conforme al articulo 68 del CGP .Y LA RESPUESTA O POSICION OSCAR HOMERO | e nicia el presente medio de control con ocasion
5 | 68001233300020180025800* Ejecutivo Estaciones Metrolinea S.A Metrolinea $  95.510.934.089,00 | DEL TRIBUNAL AUTO 3 DE FEBRERO DE 2026 Ante el silencio de Metrolinea S.A., el Tribunal niega Ia sucesion procesal y dispone que el Fideicomiso Estaciones Metrolinea Ltda. ia el p ALTO 100%
! SERRANO AGUDELO | del Laudo arbitral de fecha 18 de febrero de 2016
acttie como litisconsorte cuasinecesario del ejecutante, sin sustituirlo como parte principal
ESTADO MARZO 31 DE 2026: PROCESO SIN CAMBIOS CON ULTIMA ACTUACION A FECHA DEL 05/02/2026.
Se inicia el presente medio de control con ocasién
6 | 68001310300120190034200* Ejecutivo %":;::ﬁzflﬁ;::z"::e Metrolinea s 110.462.488,00 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: DEMANDANTE RADICA COADYUDANCIA A LA SOLICITUD ELEVADA POR FIDEICOMISO ESTACIONES METROLINEA LTDA. sgf&;;fgﬁgo aﬁﬁ:ﬁ?;ﬁ?&?ﬁ:ﬁf :::ﬁ;'gi’;‘:;ﬁ:‘:' ALTO 100%
ESTADO MARZO 30 DE 2026: CONTINUA EJECUCION, PROCESO EN FIN DE ETAPA DISCUSION. el o Tl e e o
ESTADO ENERO 31 DE 2026: Apoderado - Fideicomiso Estaciones Metrolinea Ltda. cuya vocera y administradora es Fiduciar, a través de la ventanilla virtual, radicé la solicitud
No. 2368658 tipo: Recepcién de Memoriales de fecha: 26/11/2025 10:27:48, donde solicité: Se le imprima el tramite del articulo 68 del Codigo General del Proceso a la soliitud
que acompana este escrito remisorio denominado Solicitud de reconocimiento de titular de acreencias y sucesion procesal suscrito por Servicios Complementarios HC S.A.S en
calidad de liquidadora de ESML S.A.S En Liquidacion coadyuvado por el representante legal de la Fiduciaria Caja Social S.A como vocera y administradora del Fideicomiso
Estaciones Metrolinea Ltda. y se reconozca como titular unico y exclusivo de la totalidad de fa acreencia demandada dentro del proceso de referencia al Fideicomiso Estaciones
Metrolinea Ltd++L15a. cuya vocera y administradora es Fiduciaria Caja Social S.A.
La presente demanda ejecutiva promovida por
ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: Apoderadop Demandante - Fideicomiso Estaciones Metrolinea Ltda. cuya vocera y administradora es Fiduciar, a través de la ventanilla Estaciones Metrolinea Ltda. contra Metrolinea S.A.
virtual, radicé la solicitud No. 2368658 tipo: Recepcidn de Memoriales de fecha: 26/11/2025 10:27:48, donde solicit: Se le imprima el tramite del articulo 68 del Codigo General discute el pago del valor correspondiente al
del Proceso a la solicitud que acompana este escrito remisorio denominado Solicitud de reconocimiento de titular de acreencias y sucesion procesal suscrito por Servicios OSCAR HOMERG | 558undo 50% de la liquidacicn del respectiva Acta
7 | 68001233300020200006200 Ejecutivo Estaciones Metrolinea S.A Metrolinea $  79.821.917.097,00|  Complementarios HC S.A.S en calidad de liquidadora de ESML S.A.S En Liquidacion coadyuvado por el representante legal de Ia Fiduciaria Caja Social S.A como vocera y S oo | e Liauidacion Complementaria suscrita el 10de | ALTO 100%
administradora del Fideicomiso Estaciones Metrolinea Ltda. y se reconozca como ttular unico y exclusivo de la totalidad de la acreencia demandada dentro del proceso de mayo de 2016 contrato de concesién M-LP-001-
referencia al Fideicomiso Estaciones Metrolinea Ltc+L15a. cuya vocera y administradora es Fiduciaria Caja Social S.A. 2008, segin lo ordenado en el Laudo Arbitral
proferido el 18 de febrero de 2016 y su acta de
ESTADO MARZO 31 DE 2026: Apoderado Demandante - Fideicomiso Estaciones Metrolinea Ltda. cuya vocera y administradora es Fiduciar, a través de la ventanilla virtual, liquidacién.
radicd la solicitud No. 2368658 tipo: Recepcion de Memoriales de fecha: 26/11/2025 10:27:48, donde solicits: Se le imprima el tramite del articulo 68 del Codigo General del
Proceso a la solicitud que acompana este escrito remisario denominado Solicitud de reconocimiento de titular de acreencias y sucesion procesal suscrito por Servicios
Complementarios HC $.A.S en calidad de liquidadora de ESML S.A.S En Liquidacion coadyuvado por el representante legal de la Fiduciaria Caja Social S.A como vocera y
administradora del Fideicomiso Estaciones Metrolinea Ltda. y se reconozca como titular nico y exclusivo de la totalidad de la acreencia demandada dentro del proceso de
referencia al Fideicomiso Estaciones Metrolinea Ltc+L15a. cuya vocera y administradora es Fiduciaria Caja Social S.A.
$  223.433.215.365.44
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO - MARZO 31 DE 2026
Factor de o .
Item Radicacion Accién Demandante Demandado Cuantia Estado Actual Apoderado Hecho Generador Riesgo | calificacion a se""f":;':“"c'i'a"‘m Sl

la fecha

Segunda Instancia




PROCESOS EN CURSO - EN CONTRA - MARZO 31 DE 2026

Factor de

No.

Radicado

Demandante

Demandado

Cuantia

Estado Actual

Apoderado

Hecho Generador

Riesgo | calificacion a

la fecha

Sentencia de
Primera Instancia

Sentencia de
Segunda Instancia

Se fijo fecha para audiencia del articulo 180 del CPCA, para el dia 28 de agosto de 2019. Auto de 31-07-19 deja sin efecto fecha de audiencia inicial y ordena vincular al SENA.

Nulidad y

68001

del
derecho

Metrolinea S.A

Ministerio de Trabajo

$

222.000.000,00

16/08/2019 notificacion SENA. 6/11/2019 SENA contesta la demanda. 29/01/2020 Solicitud de Metrolinea S.A. de correr traslado de las excepciones presentadas por el SENA.
3/02/2020 Auto corre traslado excepciones SENA 6/02/2020 METROLINEA descorre traslado. 19/02/2020 fija audiencia inicial para el 29 de abril de 2020 a las 9AM. 26/07/2020
Auto resuelve excepciones previas. 04/08/2020 Auto resuelve recurso de rep. y niega recurso de apelacién interpuesto por la demandada. 20/08/2020 Auto corre traslado para
alegar de conclusion. 25/08/2020 Solicitud de METROLINEA de incorporacién de prueba presentada al descorrer el traslado de excepciones. 3/09/2020 decide sobre
incorporacion de la prueba. 4/09/2020 METROLINEA presenta alegatos de conclusion. 18/01/2021 Sentencia de primera instancia niega pretensiones. 26/01/2021 METROLINEA
S.A presenta apelacién.11/02/2021 Auto concede recurso de apelacién ante el Tribunal Administrativo de Santander. 17/03/2021 repartido al Magistrado Rafael Gutierrez
Solano. 14-07-2021 Cambio de magistrado a Ivan Fernando Prada; 11/08/21 Apoderado Ministerio del Trabajo se pronuncia sobre recurso interpuesto. 09/02/2022 Allegan poder.
2022-12-18 Al despacho para sentencia/// 15 de febrero de 2023 se radica poder conferido para ejercer la representacion judicial de la Entidad///2023-06-02 RENUNCIA PODER
METROLINEA 04/07/2023 PODER METROLINEAIDRGE VERA

ESTADO MARZO 31 DE 2025: EN ETAPA DE APELACION . ULTIMA ACTUACION REGSITRADA FEBRERO 2024 -
ESTADO MAYO 31 DE 2025: EN ETAPA DE APELACION . ULTIMA ACTUACION REGSITRADA FEBRERO 2024 -
ESTADO JUNIO 30 DE 2025: IGUAL ESTADO ANTERIOR
ESTADO JULIO 31 DE 2025: IGUAL ESTADO ANTERIOR
ESTADO AGOSTO 31 DE 2025: IGUAL ESTADO ANTERIOR
ESTADO SEPTIEMBRE 30 DE 2025: ANOTACION CON FECHA DE 02 DE DICIEMBRE DE 2024 RENUENCIA DE PODER, PROCESO SIN CAMBIOS.
STADO OCTUBRE 30 DE 2025: EN ETAPA DE APELACION (Febrero de 2024)
ESTADO NOVIEMBRE 30 DE 2025: EN ETAPA DE APELACION (Febrero de 2024)
ECTANA NICTEMADE 21 NE 9A75: EN ETADA NE ADEI ACTON (Eahrorn de 20124Y

OSCAR HOMERO
SERRANO AGUDELO

Multa impuesta por el Ministerio de trabajo

MEDIO

50%

18/01/2021
1.Niega pretensiones
formuladas por

METROLINEA S.A. 2.
Sin condena en costas.

METROLINEA
PRESENTO RECURSO
DE APELACION

68001333300920230028200%

Nulidad y
restablecimiento del
derecho

Metrolinea S.A

DIAN

$

248.670.000,00

19 de diciembre de 2023 se radica la demanda , 15 de enero de 2024 Auto admite demanda, Se solicitan diversos requerimientos y el 12 de mayo de 2025 de dicta auto que
corre traslado de pruebas, auto para decreto de sentencia anticipada, corre traslado para alegatos de conclusion los cuales son presentados el dia 3 de junio de 2024-
ESTADO MAYO 31 DE 2025: Proceso en etapa para fallo
ESTADO JUNIO 30 DE 2025: SENTENCIA ADVERSA A INTERESES DE METROLINEA S.A. CORREN TERMINOS PARA APELACION
ESTADO JULIO 31 DE 2025: METROLINEA PRESENTA APELACION JUNTO CON LA DEMANDADA DIAN, SE CONCEDE APELACION Y SE SURTE RTEPARTO SE ALLEGA ACDTA
DE REPARTO Y CORRESPONDIO AL MAG. CLAUDIA P. PENUELA--SECUENCIA-50040:

ESTADO AGOSTO 31 DE 2025: METROLINEA PRESENTA APELACION JUNTO CON LA DEMANDADA DIAN, SE CONCEDE APELACION Y SE SURTE RTEPARTO SE ALLEGA ACDTA

E REPARTO Y CORRESPONDIO AL MAG. CLAUDIA P. PENUELA--SECUENCIA-50040:
ESTADO SEPTIEMBRE 30 DE DE 2025: SE REGISTRA ANOTACION 28 DE JULIO REPARTO ASIGNANDO A MAG CLAUDIA P. PENUELA INSTANCIA DE APELACION.

ESTADO OCTUBRE 30 DE 2025: PROCESO CONTINUA EN APELACION CONCEDIDA EL 21 DE JULIO DE 2025.
ESTADO NOVIEMBRE 30 DE 2025: PROCESO CONTINUA EN ETAPA DE APELACION CONCEDIDA EL 21 DE JULIO DE 2025 ANTE EL TRIBUNAL
ESTADO DICIEMBRE 31 DE 2025: PROCESO CONTINUA EN ETAPA DE APELACION CONCEDIDA EL 21 DE JULIO DE 2025 ANTE EL TRIBUNAL

OSCAR HOMERO
SERRANO AGUDELO

Sancion impuesta mediante la Resolucién Sancion

Nameros. 2022004060000545 del 13 de septiembre

de 2022y Resolucion No. 1341 del 31 de agosto
de 2023

MEDIO

50%

26/06/2025
ADVERSA A
METROLINEA

METROLINEA
PRESENTO RECURSO
DE APELACION

29/01/2026
ADVERSA A
METROLINEA

470.670.000.00

EJECUTIVOS INICIADOS - MARZO 31 DE 2025 - METROLINEA S.A.

Factor de

Radicacién

Demandante

Demandado

Cuantia

Estado Actual

Apoderado

Hecho Generador

Riesgo

calificacion a
la fecha

Sentencia Primera
Instancia

Sentencia de
Segunda Instancia

68001333301320190011700%

Ejecutivo

Metrolinea S.A

XIESA.

$

258.720.000,00

Al despacho para librar/negar mandamiento de pago. 19/09/2019 requiere a la parte ejecutante previo a librar mandamiento. 23/09/2019 METROLINEA S.A. 11/12/2019 Auto
libra mandamiento de pago. 18/12/2019/ Solicitud de medidas cautelares. 17/01/2020 al despacho. 15/07/2020 METROLINEA allega gastos de notificacion y solicita acceder a las
medidas cautelares requeridas.7/10/2020 Solicitud de celeridad para decidir medidas cautelares. 17/11/20 Se envia comunicacién para notificacion al ejecutado art 291 del CGP.

5/12/2020 XIE queda notificada por aviso. 17/12/2020 XIE presenta "coadyuvancia” a nulidad por estar en curso proceso de reorganizacion art. 20 Ley 1116. 05/02/2021
METROLINEA presenta solicitud de aclaracion de! tramite a impartir al escrito de "coadyuvancia” presentada por la apoderada de XIE S.A. 26/04/2021 Auto requiere rep. legal
XIE S.A para que allegue documento que acredite condicién de promotor de la reorganizacién. 3/05/2021 Memorial METROLINEA S.A. informa que no ha recibido el escrito de
nulidad presentado por el RL de XIE y solicita correr traslado. 7/07/2021 juzgado envia expediente digitial al apoderado de METROLINEA. 25 DE AGOSTO DE 2021 Auto que
reitera solicitud de informacién a Supersociedades. 14 Sept- METROLINEA solicita aplicacion del articulo 71 de la Ley 1116 de 2006 y continuar con la ejecucion. 2/12/2021.

METROLINEA reitera solicitud. 03/12/2021 recepcion memorial supersociedades. 12/09/2022 Recepcion memorial Cesar Arias. 25/11/22: Auto resulve nulidad y decreta medida
cautelar. 14/12/22: Auto ordena seguir adelante con la ejecucién. 03 de febrero de 2023 se radica poder conferido para ejercer la representacion judicial de la Entidad. 2023-02-
06 LA APODERADA DE LA PARTE EJECUTADA SOLICITA LA NULIDAD DEL PROCESO Y SUPLETIVA DE COMPENSACION///2023-02-22 AL DESPACHO PARA RESOLVER NULIDADY//
2023-03-03 EL BANCO AVVILLAS INFORMA QUE EL EJECUTADO NO POSEE VINCULO COMERCIAL CON ELLOS///2023-03-28 EL BANCO POPULAR INFORMA SOBRE LA MEDIDA

CAUTELAR///2023-06-05 RENUNCIA PODER - METROLINEA S.A

ESTADO ENERO 31DE zozs El Juzgado Trece Administrativo Oral de Bucaramanga denegd la nulidad solictada por XIE S.A. por falta de argumentos y rechaz6 por
al considerar que esta debio proponerse como excepcién dentro del término legal; en consecuencia, ordené continuar con el
tramite del proceso ejecutivo

ESTADO FEBRERD 28 DE zozs El Juzgado Trece Administrativo Oral de Bucaramanga denegd la nulidad solicitada por XIE S.A. por falta de argumentos y rechaz6 por
al considerar que esta debio proponerse como excepcién dentro del término legal; en consecuencia, ordené continuar con el
tramite del proceso ejecutivo

ESTADO MARZD 31DE 2026 El Juzgado Trece Administrativo Oral de Bucaramanga denegd la nulidad solictada por XIE S.A. por falta de argumentos y rechaz6 por
al considerar que esta debio proponerse como excepcion dentro del término legal; en consecuencia, ordené continuar con el
trémite del proceso ejecutivo

OSCAR HOMERO
SERRANO AGUDELO

Pago de condena en proceso de reparacion directa
radicado 2008-00302-00 del Juzgado Cuarto de
Descongestion de Bucaramanga.

BAJO

10%




PROCESOS EN CURSO - EN CONTRA - MARZO 31 DE 2026

Factor de Sentencia de Sentencia de
No. Radicado Tipo Demandante Demandado Cuantia Estado Actual Apoderado Hecho Generador Riesgo | calificaciona | _ * . y
ek ™ | Primera Instancia | segunda Instancia
Demanda radicada en diciembre de 2024, admitida en abril de 2025, se libra mandamiento de pago en contra de FELIX FRANCISCO RUEDA, E INTEGRANTES DEL CONSORCIO
PUENTES EN FORMA SOLIDARIA , EL 28 DE ABRIL DE 2025 se envia notificacion auto libra mandamiento
Felix Francisco Rueda
2 | 68001233300020250003800* Ejecutivo Metrolinea S.A. m::":)“’s As §  1.568.548.323,00 Sggﬁ;ﬁ&i& Pago de condena ;g‘i‘;’f“]f;g?pe“c'°" radicado | gy 10%
Consoreta ontes 2008 ESTADO FEBRERO 28 DE 2026: EN ESPERA DE RESPUESTA RECURSO INTERPUESTO.
ESTADO MARZO 30 DE 2026: Catorce 14 de noviembre de dos mil veinticinco 2025 los recursos de reposicion interpuestos por la parte demandada INTERPRO S.AS. y ACI
PROYECTOS S.A.S., contra el auto que libra mandamiento de pago visibles en los indices No. 25 y 26 SAMAI de conformidad con el Art. 110 del Codigo General del Proceso.
$  1.827.268.323.00
ACCION CONTRACTUAL - MARZO 31 DE 2026 - METROLENEA S.A.
Factor de N -
Ttem Demandante Demandado Cuantia Estado Actual Apoderado Hecho Generador Riesgo | calificaciona | , Sentenciade Sentencia de
Ee rimera Instancia | Segunda Instancia
SE RADICA DEMANDA ANTE EL TRIBUNAL ADMINITRATIVO CANCELACION CLAUSULA PENAL PECUNIARIA CON OCASION DE CADUCIDAD DE CONTRATO DE CONCESION
ESTADO MARZO 31 DE 2025: EL 26 DE MARZO METROLINEA PRESENT*ALEGATOS DE CONCLUISION INCLUIDA POSICION FRENTE AL RECURSO DE REPOSICION Y
APELACION PROPUESTO POR LA DEMANDADA EN CONTRA DE AUTO QUE DIO POR NO CONTESTADA DEMANDA Y PASO A ALEGATOS PARA SENTENCIA ANTICIPADA . Perjuicios econémicos ocasionados a Metrolinea
ESTADO A 30 DE MAYO DE 2025~ A ESPERA SOBRE LA REPOSIACION DE AUTO DE NO CONTESTADA DEMANDA Y APROBACION DE ETAPA DE ALEGATOS . ESTADO S.A. por valor de $2.485.000.000 en virtud de la
JUNIO 30 DE 2025:- SE RESUELVE RECURSO REPOSICION, NEGANDO PRETENCIONES DE DEMANDADO, SE DEJA EN FIRME AUTO DE NO CONTESTACIGN DEMANDA, Y SE | OSCAR HOMERO | conciliacién celebrada dentro del Medio de Control
" 3 X .,
1| 68001233300020240033200 Contractual Metrolinea Movilizamos S.A. $  2485.000.000,00 NIEGA RECURSO DE APELACION. ESTADO EN ESPERA PARA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA, SERRANO AGUDELO | Ejecutivo bajo radicado 2015-551 adelantado por la |M=010 0%
ESTADO SEPTIEMBRE 30 DE 2025: ANOTACION QUE REGISTRA INGRESO AL DESPACHO PARA FALLO CON FECHA DEL 21 DE JULIO 2025 Unién Temporal Puentes 1, ante el Tribunal
ESTADO OCTUBRE 31 DE 2025: PROCESO EN ESTADO PARA FALLO DESDE EL 21 DE JULIO DE 2025.ULTIMA ACTUACION REGISTRADA DE 07 DE OCTUBRE DE 2025 FALLO Administrativo de Santander.
DE TUTELA, DONDE NO SE LE RECONOCE LO SOLICITADO POR EL ACCIONANTE ESTO ES EL ABOGADO DE LA PARTE DEMANDANTE
ESTADO NOVIEMBRE 30 DE 2025: PROCESO PENDIENTE PARA FALLO.
ESTADO DICIEMBRE 31 DE 2025: PROCESO PENDIENTE PARA FALLO.
$  2.485.000.000,00
COSTAS PROCESALES A FAVOR - MARZO 31 DE 2026 - METROLINEA S.A.
Factor de T N
S . . actor. Sentencia Primera Sentencia de
Item Radicacién Demandante Cuantia Estado Actual Apoderado Hecho Generador Riesgo | calfficacion a Inctancin T T
17/08/2023 SOLICITUD EJECUCIGN PROVIDENCIA JUDICIAL ART. 306 CGP - LIBRAR MANDAMIENTO EJECUTIVO POR LAS COSTAS LIQUIDADADAS . - MUNICIPIO DE 17/08/2023 SOLICITUD EJECUCION PROVIDENCIA
i BUCARAMANGA OSCAR HOMERO | JUDICIAL ART. 306 CGP - LIBRAR MANDAMIENTO
«
1| 68001233300020130057500* | Reparacién Directa METROLINEA Alffredo Valeck $ 18.631.666,00 ’ SERRANO AGUDELO | EYECUTIVO POR LAS COSTAS LIQUIDADADS. — | A0 10%
CONSECUCION DE DATOS DE LOS DEMANDANTES MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
15/09/2023 Sentencia de Segunda Instancia -
CONFIRMA SENTENCIA DE 1ER INSTANCIA -
- 15/09/2023 Sentencia de Segunda Instancia - CONFIRMA SENTENCIA DE 1ER INSTANCIA - ABSUELVE 17/10 Devolucién de Expediente OSCAR HOMERO ABSUELVE 17/10 Devolucién de Expediente
*
2 | 68001310500120210017300 | - Ordinario Laboral METROLINEA Claudia Parica Olaya Galvs | § 2160.000,00 “TribunalDevolucionConfirmasentencia - 18/12/23 se radico solicitud de EJECUCION PROVIDENCIA JUDICIAL SERRANO AGUDELO | Tribunal Devolucion Confirma Sentencia 18/12/23 | A0 10%
se radico solicitud de EJECUCION PROVIDENCIA
JUDICIAL
03/08/2023 Sentencia de Segunda Instancia EN EL
SENTIDO DE CONFIRMAR. 24/08/23: Por medio del
presente, dando cumplimiento a lo dispuesto
03/08/2023 Sentencia de Segunda Instancia EN EL SENTIDO DE CONFIRMAR. 24/08/23: Por medio del presente, dando cumplimiento a lo dispuesto mediante sentencia de fecha | o ho e :‘;:L:\:f;zt:‘:ggg“:‘: ”:frﬁi);;zgf\fé:d;
3 | 68001333300120200008801* | Reparacion Directa METROLINEA José Antonio Ochoa Archila | $ 1.160.000,00 | tres (03) de agosto de dos il veintitrés (2023), me permito DEVOLVER el expediente de Ia referencia, para que se imparta el trémite correspondiente 13/09 Auto de Obedezcase |~ gcpot et 0 ente de 1 rcfo e oparta ol | BAYO 10%
y Clmplase-Liquidacién por secretario-Auto que Aprueba Costas -~ 18/12/23 se radico solicitud de EJECUCION PROVIDENCIA JUDICIAL ; . Para g P
trémite correspondiente 13/09 Auto de Obedezcase
y Cdmplase-Liquidacién por secretario-Auto que
Aprueba Costas ------ 18/12/23 se radico solicitud
de EJECUCION PROVIDENCIA JUDICIAL




PROCESOS EN CURSO - EN CONTRA - MARZO 31 DE 2026

Factor de - :
5 et Sentencia de Sentencia de
Estado Actual Apoderado Hecho Generador Riesgo | calificaciona [ o B 2000 T | o gnda Tnetancia

Radicado Tipo Demandante Demandado Cuantia
la fecha

Mediante auto proferido el 21 de abril de 2025, el
Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de
Bucaramanga aprobé a liquidacién de costas
procesales por un valor de veintidés millones
seiscientos mil pesos (§22.600.000 m/cte), a cargo
de la parte demandante y a favor de las entidades
demandadas METROLINEA S.A., la Direccién de
Transito de Bucaramanga y la Direccién de
Mediante auto proferido el 21 de abril de 2025, el Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de aprobd la liquidacion de costas procesales por un valor de T"ES:I‘;‘; y;:';z";:;;”;:':ggziz"f}) f’;;:::s

veintidds millones seiscientos mil pesos ($22.600.000 m/cte), a cargo de la parte demandante y a favor e las entidades demandadas METROLINEA S.A., la Direccién de Transito guales. ; P
> mil pe 2.5 < " . : ) ‘ electrénico el 22 de abril de 2025. Posteriormente,
de Bucaramanga y la Direccién de Transito y Transporte de Floridablanca, en partes iguales. Esta decisién fue notificada por estado electrénico el 22 de abril de 2025.
- Posteriormente, el 25 de abril de 2025, la apoderada de la parte demandante interpuso recurso de reposicion y en subsidio apelacion contra dicha providencia. Mediante auto del | OSCAR HOMERO €125 de abril de 2025, Ia apoderada de la parte
68001333300120210015200* | Reparacién Directa METROLINEA Maria Eugenia Rincén y otros| ($22.600.000 my/cte) / 3 g Lo 2 " N ’ " " » y . demandante interpuso recurso de reposicion y en BAJO 10%
9 de mayo de 2025, el despacho judicial resolvié no reponer el auto que aprobd la liquidacién, pero concedid el recurso de apelacién presentado, remitiendo el conocimientoal |  SERRANO AGUDELO .
’ subsidio apelacién contra dicha providencia.
Honorable Tribunal Administrativo de Santander, conforme a la regla jurisprudencial de unificacion del Consejo de Estado que reconoce la apelabilidad de este tipo de decisiones ’
) ) i nsejo d Mediante auto del 9 de mayo de 2025, el despacho
con fundamento en el articulo 366 del Codigo General del Proceso. Se Impide su ejecucién, hasta tanto no se resuelva el recurso. il rem S o o e s aorobe
TASACION DE COSTAS EN APELACION - TRIBUNAL SUPERIOR Judical 1 pone Gue aprono &
liquidacién, pero concedié el recurso de apelacién
presentado, remitiendo el conocimiento al
Honorable Tribunal Administrativo de Santander,
conforme a la regla jurisprudencial de unificacién
del Consejo de Estado que reconoce la apelabilidad
de este tipo de decisiones con fundamento en el
articulo 366 del Cédigo General del Proceso. Se
Impide su ejecucin, hasta tanto no se resuelva el
recurso.

4]12/2024 Sentencia de Primera Instancia en
contra de METROLINEA
68001310500220240015801% | Fuero Sindical METROLINEA Elda Yaneth Becerra | $ 2.135.250,00 EL 3 DE JULIO DE ENVIA CORREOS ELECTRONICOS A ABOGADO Y DEMANDANTE INVITANDOLOS A ARREGLO DIRECTO PARA PAGO DE COSTAS. Sé’:&;g”fgﬁ‘io BAJO 10%
15/5/2025 Sentencia de Segunda Instancia a favor
do METROITNEA G A




PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A MARZO 31 DE 2026

TIPO DE ACCION No. DE PROCESOS | VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION CONTRACTUAL 4 3 56.810.942.097,00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 10 3 38.311.660.994,00
ACCION POPULAR 5 Sin determinar
EJECUTIVO 2 S 137.006.317,00
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 3 2.397.246.720,00
RESTITUCION INMUEBLE ARRENDADO / . S 956.102.658,00
EJECUTIVO DESPUES DEL DECLARATIVO
ORDINARIO LABORAL 1 3 5.377.216.096,00
PROCESO DISOLUCION, NULIDAD Y ' '
LIQUIDACION DE SOCIEDADES 1 Sin determinar

TOTAL 25 3 103.990.183.882,00

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL A MARZO 31 DE 2026

DEMANDANTE TIPO DE ACCION VALOR DE LAS PRETENSIONES
XIES.A. EJECUTIVO $ 43.236.956.515,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $ 2.052.588.248,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS EJECUTIVO $ 2.014.624.444,44
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $ 685.732.484,00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $ 95.510.934.089,00
MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO $ 110.462.488,00
ESTACIONES METROLINEA LTDA. EJECUTIVO $ 79.821.917.097,00
$

TOTAL

223.433.215.365,44

CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA - MARZO 31 DE 2026

RIESGO CALIFICACION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ALTO 96% A 100% 4 S 6.470.325.071,00
MEDIO ALTO 51% A 95% 0 $ -
MEDIO 26% A 50% 17 S 97.519.858.811,00
MEDIO BAJO 11% A 25% 0
BAJO 1%A 10% 4 S -
TOTAL 25 $ 103.990.183.882,00

PROCESOS INICIADOS POR METROLINEA EN CURSO A MARZO 31 DE 2026

TIPO DE ACCION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO ) ¢ 470.670.000.00
DEL DERECHO T
EJECUTIVO 2 S 1.827.268.323,00
ACCION CONTRATUAL S 2.485.000.000,00
TOTAL $ 4.782.938.323,00

COBRO COSTAS PROCESALES
PROCESO CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES

REPARACION DIRECTA - ALFREDO VALECK 1 S 18.631.666,00
ORDINARIO LABORAL - CLAUDIA OLAYA 1 S 2.160.000,00
REPARACION DIRECTA - JOSE ANTONIO 1 S 1.160.000,00
OCHOA
REPARACION DIRECTA - MARIA EUGENIA 1 S 7.533.333,00
RINCON
FUERO SINDICAL - ELDA YANETH BECERRA 1 S 2.135.250,00
GUTIERREZ
TOTAL 5 $ 31.620.249,00
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ASPECTOS JURIDICOS DE LA CONDENA

INTERESES Y/O

INDEXACION
NORMA NORMA TOTAL
FECHA FECHA RADICACION A
DEMANDANTE FECHA DEL FALLO SUSPENSION LIQUIDACION CAPITAL Intereses y/o (-) ABONOS
EJECUTORIA CUENTA DE COBRO SA
INTERESES INTERESES Indexacién
AMIGABLE COMPOSICION
Amigable Composicién 10 de agosto
XIE S.A. Diferencias contractuales surgidas durante la | de 2009, Laudo Arbitral de 26 de julio ) Art. 177 Cédigo Contencioso | Articulo 177 de Cédigo
ejecucién de los Contratos No. 006 y 007 de 2006 | de 2011, Mandamiento de Pago 15 de | 11 € febrero de 2011 08 de Noviembre de 2011 Administrativo Contencioso Administrativo 8.941.464.607 37.591.844.069 0|  46.533.308.676
junio de 2017 Consejo de Estado
LAUDO ARBITRAL
Laudo Arbitral 09 de marzo de 2010, .
Diferencias contractuales surgidas durante la " . y N Art. 177 Cddigo Contencioso Articulo 177 de Cédigo
ejecucion del Contrato No. 001 de 2006 Recurso de Anulazel:)lfzn 23 defebrerode | 19 de abril de 2012 23 de Abril de 2012 Administrativo Contencioso Administrativo 2.071.068.248 8.492.567.206 0 10.563.635.454
CCONSORCIO CONCOL CROMAS
Diferencias contractuales surgidas durante la | @@ Arbitral 12 de agosto de 2014, Ley 1437 del 2011 (CPACA), Ley 1437 del 2011
iferencias contractuales surgidas durs Recurso de Anulacién 27 de agosto de 2014 06 de Noviembre de 2014 Art.192, Decreto 1081 de (CPACA) 488.921.669 1.854.844.719 0 2.343.766.388
ejecucion del Contrato No. 005 de 2006 29 d N
le septiembre de 2015 2015. Art. 195
Diferencis contractuales surgidas durante la | 1244 AroIal 18 de Ferero o 2016 | g9 margo de 2016 Ler Pago segiin Laudo 72.504.843.881|  203.371.132.676|  7.222.085.862| 268.653.890.695
ejecucion del Contrato de concesion construccion
estacién de cabecera, patios, talleres de 09 de Marzo de 2016
cera, d Recurso de Anulacién 09 de Junio de ) Ley 1437 del 2011 (CPACA),
ESTACIONES METROLINEA Floridablanca 2017 10 Julio de 2017 Art.192, Decreto 1081 de 2do Pago segin Laudo 70.393.052.312 182.980.814.268 0| 253.373.866.579
2015.
Auto que libra mandamiento ejecutivo Honorarios y
gastos del Tribunal de Arbitramento pagados por 11 de Enero de 2017 Junio 18 de 2015 Ley 1437 delrzfglsl (CPACA) 1.420.854.625 3.313.621.739 0 4.734.476.364
Estaciones Metrolinea
B ) T Ley 1437 del 2011 (CPACA),
OPERADORA DE TRANSPORTE MASIVO MOVILIZAMOS Honorarios Arbitros, secretario y gastos Auto trémite arbitral ; Ley 1437 del 2011 (CPACA)
SA, funcionamiento, Laudo Arbitral Rad, 2017/272 08 de Abril do 2019 8 de abril de 2019 21 de agosto de 2019 Art.192, D;;;Zw 1081 de ART 195 110.462.488 200.984.052 0 311.446.540
PROCESOS JUDICIALES
Accién Contractual
Tribunal Administrativo de Santander *Sentencia de Primera Instancia o Se aplica solo en casode | Se indexa capital segtin
UNION TEMPORAL PUENTES 1 Radicado 6800123310002011-00728.00 15 Diciembre de 2017 19 de diciembre de 2017 22 Enero de 2018 causacion de intereses resolucion condenatoria 1.238.400.000 1.280.584.344 0 2.518.984.344
(Nulidad Res 151 del 03/Mar/2011)
st s g e s
Consejo de Estado 19 de noviembre de 2015 Ley 1437 del 2011 (CPACA), || o\ 1437 gel 2011 (CPACA)
ESTACIONES METROLINEA Radicado 6800123310002012-00198-01 - - N 30 de enero de 2022 05 de septiembre de 2024 Art.192, Decreto 1081 de <Y 1.132.714.638 456.873.955 0 1.589.588.593
h *Sentencia de Segunda instancia en ART 195
(Nulidad Res. 220 del 01/04/2011 y Res. 430 del Metrofi 2015.
01/07/2011) contra de Metrolinea
26 de enero de 2022
Accién de Reparacion Directa
Tribunal Administrativo de Santander N : . :
Radicado 6800133330112015-00317-01 se“z;"::’n‘;::;‘::‘:;: '2'(‘]?7“""5 Ley 1437 del 2011 (CPACK), | |0 122 41 20n1 (concny
ROBERTO PITA CALDERON Accidente de transito *Sentencia de Segunda Instancia 7 de julio de 2021 No han radicado Art.192, D;g;:to 1081 de ART 195 187.417.282 10.727.076 0 198.144.358
METROCINCO REEMBOLSARA A METROLINEA 28 de junio de 2021
TODAS LAS SUMAS CANCELADAS
Accion de Reparacion Directa
Tribunal Administrativo de Santander
Radicado 68001 8 ia de Primera Instancia
: P Ley 1437 del 2011 (CPACA),
Accidente de transito 25 de octubre de 2016 ! . Ley 1437 del 2011 (CPACA)
NUBIA MORENO REMOLINA 1. Indemnizacion de perjuicios morales, 2. «Sentencia de Segunda Instancia 10 de septiembre de 2020 No han radicado Art.192, D;g;:to 1081 de ART 195 128.053.892 7.631.440 0 135.685.332
Indemnizacion por perjuicios dafio a la salud, 3. 10 de septiembre de 2020 -
Indemnizacion perjuicios materiales, 4. Dafio
Accion de Reparacion Directa
Tribunal Administrativo de Santander N . . .
Radicado 6800133330122016-00033-01 se"“"f":::b:i?d":gl;"m""' Ley 1437 del 2011 (CPACA), | o) 1437 g1 2011 (coACH)
MILVIA CARVAJAL NIEBLES Accidente de transito i N 16 de agosto de 2021 16 de agosto de 2022 Art.192, Decreto 1081 de ey 21.000.000 23.831.741 0 44.831.741
*Sentencia de Segunda Instancia ART 195
30% VALOR DE LA CONDENA 06 de agosto do 2021 2015.
70% VALOR DE LA CONDENA METROCINCO <
PLUS
Accién de Reparacion Directa
Consejo de Estado
Radicado 68001333310002011-00158-01
oSG e e || oo deimer ngance Lo 15709 2001 @A, | o 43012011 crnc
DARLIGIER CAICEDO - X . ! N . : 23 de noviembre de 2022 21 de noviembre de 2024 Art.192, Decreto 1081 de 655.677.335 263.043.691 0 918.721.026
posteriormente, cay6 en una zanja que atravesaba |  *Sentencia de segunda instancia Sots, T 195
de lado a lado la calle 32 con carrera 37 de la 23 de noviembre de 2022 :
ciudad de Bucaramanga - Santander
CONDENA A MUNICIPIO DE BUCARAMANGA,
METROLINEA Y ESGAMO
Proceso Ordinario Laboral
> L N
o R]a?j?g::: :é&"&fé‘ié?gé’{ih‘filféfy“;‘Zl sen;;%ﬂz;.::gr‘:':élz':}sz?"da Ley 1437 del 2011 (CPACA), || o\ 1437 de) 2011 (CPACA)
DAVID PALACIOS BRICENO "CPS Metrolinea - Accidente Laboral +Sentencia de Segunda Instancia 24 de abril de 2024 29 de abril de 2024 Art.192, Dzeg;?o 1081 de ART 105 221.764.661 53.988.355 0 272.356.906
05 de diciembre de 2022 :
Accién Contractual *Sentencia de Primera Instancia
Consejo de Estado 20 de abril de 2018 N o Se indexa capital seglin Se indexa capital seglin
UNION TEMPORAL PUENTES 1 Radicado 68001 1-00721-01 de Segunda Instancia 27 de septiembre de 2024 No han radicado Resolucidn Resolucin 825.600.000 730.565.621 0 1.556.165.621
(Nulidad de la Res 152 del 8/03/2011) 27 de septiembre de 2024
ACTION 0E Directa
T e e o | Sl e priers i Lo 15709 2003 AN, | o 4301201 crnc
EDGAR SANCHEZ ARISMENDY Y OTROS 27 de septiembre de 2024 22 de febrero de 2025 Art.192, Decreto 1081 de 144.241.500 51.790.031 0 196.031.531

Accidente de Transito

*Sentencia de Segunda Instancia
26 de septiembre de 2024

2015.

T 195




INDEXACION

Proceso verbal Restitucién de Inmueble Arrendado Ley 1437 del 2011 (CPACR)
Juzgado Seéptimo Civi del Circuito de *Sentencia de Primera Instancia . | Ley 1437 del 2011 (CPACA)
ASINCO SAS Bucaramanga 16 de octubre de 2024 16 de octubre de 2024 No han radicado Art.192, DZES;?O 1081 de T 195 3.900.000 266.596 0 4.166.596
6800131030072024-00106-00 :
Acci6n de Reparacion Directa N . 5
680013333014-2014-00239-01 se"m;;'s:fee: re"::r:zlo';ssmma Ley 1437 del 2011 (CPACA), | o\ 1437 g 2011 (cPACR)
HUGO TORRES NINO Y OTROS. Accidente de Transito Sentencia de Segunda Instancia 22 de mayo de 2025 20 de junio de 2025 Art192, Decreto 1081 de |- 17 S 2 137.600.003 29.835.178 0 167.435.181
METROCINCO REEMBOLSARA A METROLINEA e ms:%" phprias 2015.
LOS PAGOS QUE REALICE v
Sentencia de Primera Instancia en
: s contra Ley 1437 del 2011 (CPACA),
JOSE DOLORES VASQUEZ GARCIA Mégg&g;?&';:;gf;g&?fﬁfa 31 de octubre de 2022 26 de febrero de 2026 No han radicado Art.192, Decreto 1081 de | & 1437 de;_zfglsl (CPACA) 238.372.552 5.738.521 0 244.111.073
Sentencia de Segunda Instancia en 2015.
contra
Sentencia de Primera Instancia a
favor Ley 1437 del 2011 (CPACA),
, . Accién de Reparacién Directa 30 de septiembre de 2022 . | Ley 1437 del 2011 (CPACR)
FELIX ENRIQUE VELASQUEZ Y OTROS 68001333300120190009801% Sentencia de Segunda Instancia en 27 de marzo de 2026 No han radicado Art.192, D;g;:m 1081 de ART 105 308.371.170 218.558 0 308.589.728
contra :
26 de febrero de 2026
ACCION ADMINISTRATIVA
Ley 1437 del 2011 (CPACA), [ |0\ 1427 e 2011 (coacR)
POLICIA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA Proceso Adminstrativo 5 de abril de 2021 5 de abril de 2021 28 de septiembre de 2023 Art.192, Decreto 1081 de i ART 105 200.000.000 139.140.671 0 339.140.671
2015.
SANCIONES
ENDENCIA DE YT TE | Resolucién 19386 del 29 de diciembre de 2025 | o tramite recurso de reposicidn y en No Aplica No Aplica No Aplica 59.134.688 0 0 59.134.688
subsidio apelacién
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS (DIAN) Proceso Adminstrativo Sancionatorio 31 de agosto de 2023 No Aplica No Aplica No Aplica 248.670.000 61.386.137 0 310.056.137
(Resolucion 1341 de 2023)
TOTALES 161.681.585.549| 440.921.430.645| 7.222.085.862| 595.377.534.221
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No. CTOY LINK FECHA CTO DEPENDENCIA CLASE DE CONTRATO CONTRATISTA OBJETO SUPERVISOR PLAZO DE VALOR INICIAL FECHA DE INICIO FECHA DE OTROSI rechaotrost | | PHAZ0 VALOR ADICIONAL VALOR TOTAL cop RP POLIZA
SECOP EJECUCION FINALIZACION ADICIONAL
PRESTACION DE PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES
CARLOS MARIO PENUELA ESPECIALIZADOS DE ABOGADO COMO ASESOR EMIRO CASTRO
001-2026 08/01/2026 SECRETARIA GENERAL PR;IEE;/IIS:\?:LES SANABRIA JURIDICO EN DERECHO PUBLICO Y MEZA 6 MESES $36.000.000,00 09/01/2026 08/07/2026
ADMINISTRATIVO PARA METROLINEA S.A
PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES QUE SIRVAN
DIRECCION DE PRESTACION DE DE APOYO EN LAS ACTIVIDADES DE JAIRO ACEROS
002-2026 08/01/2026 OPERACIONES SERVICIOS RAMIRO RINCON DELGADO MANTENIMIENTO GENERAL DE LAS INSTALACIONES DURAN 6 MESES $18.000.000,00 17/01/2026 16/07/2026
Y RED ELECTRICA DEL SITM METROLINEA S.A
PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE METROLINEA S.A, EN EL
003-2026 08/01/2026 SECRETARIA GENERAL PRESSERE?&DE ADRM:Q;‘;%'ENTO MANEJO DE LAS DIFERENTES PLATAFORMAS DE HU:ii;i’;OA 4 MESES $8.800.000,00 14/01/2026 13/05/2026
RENDICION DE CUENTAS ELECTRONICAS - SIA
OBSERVA Y SECOP IT
PRESTACION DE PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN LA
DIRECCION GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA LUIS ALBERTO
004-2026 s
09/01/2026 ADMINISTRATIVA SERVICIOS DANIEL RAMIREZROMAN | 1\ c oo \iac1dN TIC Y LAS COMUNICACIONES DEL | GReco Navarro | 4 MESES $14.400.000,00 13/01/2026 12/05/2026
PROFESIONALES
SITM
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
PRESTACION DE APOYO A LOS SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS,
g DIRECCION DE ANGIE MILENA SEQUEDA | SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) Y A LOS | HENRY MAURICIO
005:2026 05/01/2026 OPERACIONES PR;::[E:\?:LES CORDON DIFERENTES PROYECTOS Y PROCESOS GAMBOA SANTA 4 MESES $18.000.000,00 13/01/2026 12/05/2026
ESPECIALIZADQS DEL SGA, DIRECCION DE
PLANEACION DE METROLINEA S.A
PRESTAR LOS SERVICIOS PRQFESIQNALES DE
ABOGADO, EN LA ASESORIA JURIDICA DE
PRESTACION DE TRAMITES Y RECLAMACIONES ANTE L{-\S EMPRESAS
DAIRO EFREAIN CASTRO | DE SEGUROS; EL ESTUDIO Y ACOMPANAMIENTO EN| HUBER OCHOA
006-2026 v .000.
14/01/2026 SECRETARIA GENERAL PR;EE:IIS:\?:LES FLOREZ LA\ GESTION LEGAL DE LOS PREDIOS PENDIENTES BARAIAS 4 MESES $16.000.000,00 20/01/2026 19/05/2026
DE SANEAMIENTO DE LA ENTIDAD, ASI COMO LA
REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL EN
ASUNTOS LABORALES
PRESTACION DE PRESTAR LOS SERﬂCIOS PROFESIONALES DE
DIRECCION APOYO EN LA GESTION TECNICA DE RECURSOS | CANDELARIA DAZA
007-2026 14/01/2026 ADMINISTRATIVA PR;EE:II(C):\?ASLES MARIBEL ARIAS CACERES | - (i ™o 0 e 1 ON ADMINISTRATIVA DE BENITEZ 3 MESES $9.000.000,00 15/01/2025 14/04/2026
METROLINEA S.A
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
PRESTACION DE LA REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL
OSCAR HOMERO SERRANO | DE METROLINEA S.A. JUNTO CON LA ASESORIA OLGA LUCIA
008-2026 14/01/2026 SECRETARIA GENERAL pRSEE:.ﬁL?:LES AGUDELO JURIDICA EN LOS ASUNTOS QUE LE SEAN GAITAN PARA 4 MESES $20.000.000,00 03/02/2026 2/06/2026
ENCOMENDADOS POR LA GERENCIA Y LAS AREAS
GESTORAS DE LA ENTIDAD
PRESTACION DE PRESTAR~LOS SERVICIOS PRFJFESIONALES PARA EL
DIRECCION DE YOLANDA ISABELREY | ACOMPANAMIENTO, GESTION Y ASESORIA DE LOS | HENRY MAURICIO
0092026 15/01/2025 OPERACIONES PR;EE:II(C):\?:LES BLANCO ASUNTOS Y PROCESOS ECONOMICO FINANCIEROS | GAMBOA SANTA 4 MESES $20.000.000,00 16/01/2025 15/05/2026
ADELANTADOS POR METROLINEA S.A
PRESTAR LOS SERVICIOS NO ESPECIALIZADOS QUE
SIRVAN DE APOYO TRANSITORIO EN LAS
010-2026 19/01/2026 g:;ﬁf:émiz PR:SE.’:’;%O(;‘SDE Aicrkli%; QASM;';)O ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO GENERAL DE JA'R;U?ii‘ROS 6 MESES $16.800.000,00 20/01/2026 19/07/2026
LAS INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA FISICA
DEL SITM METROLINEA S.A
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCION,
DIRECCION DE PRESTACION DE | JORGE ANDRES CAMARON |VERIFICACION, REVISION, CONTROL, SEGUIMIENTO| RAMIRO ALBERTO
0112026 19/01/2026 OPERACIONES SERVICIOS FLOREZ Y REPORTES PARA EL DESARROLLO Y DIAZ TORRES 4 MESES $11:200.000,00 20/01/2028 19/05/2026
MEJORAMIENTO DEL SITM, AST COMO LOS
PROCESOS DE SOCIALIZACION A LOS USUARIOS
PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCION,
DIRECCION DE PRESTACION DE OSCAR MAURICIO VERIFICACION, REVISION, CONTROL, SEGUIMIENTO| RAMIRO ALBERTO
012-2026 g d .
19/01/2026 OPERACIONES SERVICIOS FIGUEROA PACHECO DIAZ TORRES 4 MESES $11.200.000,00 20/01/2026 19/05/2026

Y REPORTES PARA EL DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DEL SITM, ASI COMO LOS
PROCESOS DE SOCIALIZACION A LOS USUARIOS



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9419850&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9420094&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9424255&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9424432&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9434130&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9508648&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9509476&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9511821&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9538383&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9605284&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9612511&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9612938&isFromPublicArea=True&isModal=False#

013-2026

19/01/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

JAVIER AUGUSTO JEREZ
LEON

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCION,
VERIFICACION, REVISION, CONTROL, SEGUIMIENTO
Y REPORTES PARA EL DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DEL SITM, ASf COMO LOS
PROCESOS DE SOCIALIZACION A LOS USUARIOS

RAMIRO ALBERTO
DIAZ TORRES

4 MESES

$11.200.000,00

20/01/2026

19/05/2026

014-2026

19/01/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

VICTOR ECHEVERRI
CARRENO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCION,
VERIFICACION, REVISION, CONTROL, SEGUIMIENTO
Y REPORTES PARA EL DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DEL SITM, ASf COMO LOS
PROCESOS DE SOCIALIZACION A LOS USUARIOS

RAMIRO ALBERTO
DIAZ TORRES

4 MESES

$11.200.000,00

20/01/2026

19/05/2026

015-2026

19/01/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

CARLOS ALFREDO ORTIZ
RODRIGUEZ

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCION,
VERIFICACION, REVISION, CONTROL, SEGUIMIENTO
Y REPORTES PARA EL DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DEL SITM, ASf COMO LOS
PROCESOS DE SOCIALIZACION A LOS USUARIOS

RAMIRO ALBERTO
DIAZ TORRES

4 MESES

$11.200.000,00

20/01/2026

19/05/2026

016-2026

19/01/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

JUAN CARLOS MANTILLA
DIAZ

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCION,
VERIFICACION, REVISION, CONTROL, SEGUIMIENTO
Y REPORTES PARA EL DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DEL SITM, ASf COMO LOS
PROCESOS DE SOCIALIZACION A LOS USUARIOS

RAMIRO ALBERTO
DIAZ TORRES

4 MESES

$11.200.000,00

20/01/2026

19/05/2026

017-2026

19/01/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

GERSON FABIAN
GUERRERO VILLAMIZAR

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO EN LA
SUPERVISION , SEGUIMIENTO, SOCIALIZACION A
LOS USUARIOS Y CONTROL DE LOS PROCESOS
EJERCIDOS POR LOS AUXILIARES DE PLATAFORMA
Y/O CENTRO DE CONTROL, ASI COMO EL CONTROL
Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
FRCUENCIAS Y LA CORRECTA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LAS DIFERENTES RUTAS DEL SITM
METROLINEA

HENRY MAURICIO
GAMBOA SANTA

4 MESES

$14.000.000,00

20/01/2026

19/05/2026

019-2026

19/01/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

JOSE LUIS GARCIA PATINO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO EN LA
SUPERVISION , SEGUIMIENTO, SOCIALIZACION A
LOS USUARIOS Y CONTROL DE LOS PROCESOS
EJERCIDOS POR LOS AUXILIARES DE PLATAFORMA
Y/O CENTRO DE CONTROL, ASI COMO EL CONTROL
Y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
FRCUENCIAS Y LA CORRECTA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LAS DIFERENTES RUTAS DEL SITM
METROLINEA

HENRY MAURICIO
GAMBOA SANTA

4 MESES

$14.000.000,00

20/01/2026

15/05/2026

020-2026

23/04/2026

DIRECCIOON
ADMINISTRATIVA

PRESTACION DE
SERVICIOS

CCONSULTORIA DE
COLOMBIAS.A.S

CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DEL
SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR,
HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE
SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA
PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES,
SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP
PAGINA WB Y CORREOS Y CERTIFCADO SSL E IP
FIJA PARA PAGINA WEB.

LUIS ALBERTO
GRECO NAVARRO

5 MESES

$27.377.870,00

26/01/2026

25/06/2026

021-2026

26/01/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

CESAR AUGUSTO AGUILAR
ARENAS

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCIGN,
VERIFICACIf)N, REVISIf)N, CONTROL, SEGUIMIENTO
Y REPORTES PARA EL DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DEL SITM, Asf como Los
PROCESOS DE SOCIALIZACION A LOS USUARIOS

RAMIRO ALBERTO
DIAZ TORRES

4 MESES

$11.200.000,00

12/02/2026

11/06/2026

023-2026

27/01/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

ERNESTO ALFONSO
LUENGAS CAMPO

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCIbN,
VERIFICACIf)N, REVISIf)N, CONTROL, SEGUIMIENTO
Y REPORTES PARA EL DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DEL SITM, Asf como Los
PROCESOS DE SOCIALIZACION A LOS USUARIOS

RAMIRO ALBERTO
DIAZ TORRES

4 MESES

$11.200.000,00

28/01/2026

27/05/2025

024-2026

28/01/2026

SECRETARIA GENERAL

PRESTACION DE
SERVICIOS

ISLS.A.

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y
ACTUALIZACION PARA TODOS LOS MODULOS QUE
SE UTILIZAN EN LA SOLUCION PLATAFORMA
ENTREPRISE@ DE ISL S.A. MODALIDAD CLOUD
COMPUTING, PARA METROLINEA S.A.

LUZ MARINA PENA
QUITIAN

5 MESES

$9.000.000,00

29/01/2026

28/06/2026



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9613724&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9613736&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9614639&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9614535&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9617074&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9617756&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9719461&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9810979&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9841085&isFromPublicArea=True&isModal=False#

025-2026

28/01/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

FABIAN EDUARDO
GONZALEZ CARRASCAL

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
CUMPLIENDO ACTIVIDADES DE INSPECCION,
VERIFICACION, REVISION, CONTROL, SEGUIMIENTO
Y REPORTES PARA EL DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DEL SITM, ASf COMO LOS
PROCESOS DE SOCIALIZACION A LOS USUARIOS

RAMIRO ALBERTO
DIAZ TORRES

4 MESES

$11.200.000,00

29/01/2026

28/05/2026

M-1PR-001-
2026

02/02/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

EMPLOYEE WORKING
RESOURCES EST

PRESTAR EL SERVICIO DE OPERACION DE LA RED
DE TAQUILLAS PROPIA Y COMERCIAL PARA LA
RECARGA DEL MEDIO DE PAGO DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE MASIVO DE BUCARAMANGA,
INCLUIDO, LA RECOLECCION DE DINEROS
CARGADOS EN LOS MEDIOS DE PAGO Y EL APOYO A
LA OPERACION DE LOS PUNTOS EXTERNOS DE
RECARGA

HENRY MAURICIO
GAMBOA SANTA

71DIAS

$481.381.183,00

02-02-2026

13-04-2026

M-1PR-002-
2026

06/02/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

UNION TEMPORAL
METROLINEA M-TECH

CONTRATAR UN OPERADOR TECNOLOGICO PARA LA
PROVISION DE SERVICIOS DE CONFIGURACION,
INSTALACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO, APOYO
Y ACOMPANAMIENTO TECNICO DE LA
IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA SOLUCION
TECNOLOGICA PLATAFORMA SITME QUE INCLUYA
SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO EN MODELO
ABT, SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE FLOTA Y
SISTEMA DE INFORMACION AL USUARIO Y QUE
INCLUYA EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS
VALIDADORES CON CERTIFICACION EMV, LECTURA
QR E INTEGRACION DE GPS Y DEMAS
CARACTERISTICAS TECNICAS DEFINIDAS EN ANEXO
TECNICO PARA OPERAR BAJO EL ESQUEMA DE ESTA
NUEVA SOLUCION Y QUE SOPORTE LA OPERACION
QUE REALIZA LA ENTIDAD

HENRY MAURICIO
GAMBOA SANTA

66 DIAS

$577.673.506,00

06-02-2026

13-04-2026

M-IPR-003-
2026

05/02/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

PRESTACION DE
SERVICIOS

EMPLOYEE WORKING
RESOURCES EST

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA
EL SUMINISTRO DE PERSONAL DE CONDUCCION DE
LA FLOTA DE BUSES ARRENDADOS POR
METROLINEA S.A., CON EL FIN DE GARANTIZAR LA
ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM
DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

HENRY MAURICIO
GAMBOA SANTA

66 DIAS

$528.027.870,00

21/02/2026

27/04/2026

M-IP-002-2026

16/02/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO

TRANSPORTES MEDELLIN
CASTILLA SA

ARRENDAMIENTO DE QUINCE (15) VEHICULOS TIPO
PADRON DUAL CON MANTENIMIENTO INCLUIDO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM
DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, A
CARGO DE METROLINEA S.A

HENRY MAURICIO
GAMBOA SANTA

66 DIAS

$2.152.260.000,00

21/02/2026

27/04/2026

M-1P-003-2026

20/02/2026

DIRECCION DE
OPERACIONES

CONTRATO DE
SUMINISTRO

GAS NATURAL DEL
ORIENTE S.A. E.S.P

SUMINISTRO DE GAS NATURAL COMPRIMIDO
VEHICULAR (GNCV) DESTINADO AL
ABASTECIMIENTO DE LA FLOTA DE BUSES
ARRENDADOS POR METROLINEA S.A. PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE EN LA INFRAESTRUCTURA DEL SITM
DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

HENRY MAURICIO
GAMBOA SANTA

66 DIAS

$319.562.100,00

21/02/2026

27/04/2026



https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9850367&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9822000&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9822000&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9927943&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9927943&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9941417&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9941417&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10003658&isFromPublicArea=True&isModal=False#
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10022561&isFromPublicArea=True&isModal=False#

