Bucaramanga, Octubre 26 del 2024

Doctor

NICEFORO RINCON GARCIA
Gerente (E)

Metrolinea S.A.

Bucaramanga

Asunto: Informe de entrega al cargo como gerente de Metrolinea S.A.

Cordial saludo,

La presente es para hacer entrega del informe desde el 24 de enero del 2024 al 26 de
septiembre del 2024 en el cual ejercia el cargo de Gerente en Metrolinea S.A., adjunto

el informe con evidencias y sus soportes respectivos.

Agradezco su atencion prestada,

Cordialmente,

Ingeniero
JHAIR AND ,-
C.c.1.095.808.814

RQUE BAUTISTA
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1. DATOS GENERALES

Nombre el Servidor Piblico: Jhair Andrés Manrique Bautista

Denominacion, codigo y grado del cargo:

Dependencia a la que pertenece: Gerente

Fecha de diligenciamiento: 5/10/2024

Motivo de realizacion del informe: Renuncia

Periodo: Desde: 24/01/2024
Hasta: 26/ 09/ 2024

2 ACTIVIDADES REALIZADAS

GESTION OPERATIVA

Metrolinea S.A. implementé una nueva estrategia para mejorar la prestacién del servicio del
Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
por medio de un esquema operacional donde se proyecta incrementar la cobertura en un
30% con el fin de llegar hasta un 80%.

Este esquema operacional contempla rutas Pretroncales y alimentadores, para lo cual es
necesario realizar alianzas estratégicas con el Transporte Publico Colectivo (TPC) con el fin de
mejorar la calidad del servicio en el AMB.

Esta propuesta se realiza en el marco de la normatividad vigente para la integracion de las
modalidades de transporte publico colectivo convencional TPC y el de transporte masivo SITM
expresamente determinados por los AM- 030 de 2016 y subsecuentes y el AM-011 de 2017
tendientes a garantizar la prestacion del servicio de transporte en condiciones seguridad,
cobertura, integracion, comodidad y accesibilidad, permitiendo asi mejorar la movilidad en el
Area Metropolitana de Bucaramanga y con esto contrarrestar los efectos negativos devenidos
de la forma de operacion actual del transporte publico de pasajeros.

El esquema operativo actual cuenta con una programacion de 18 vehiculos del SITM, 127
buses operando por complementariedad y 179 buses bajo el modelo de integracion,
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distribuidos asi:

= 9 rutas del SITM: Actualmente el SITM Metrolinea presta sus servicios tanto con
vehiculos del concesionario Metrocinco Plus S.A., para operar una (1) ruta pretroncal
y una (1) ruta alimentadora; como con buses del TPC, bajo el modelo de
complementariedad, que operan en siete (7) rutas.

= 9 rutas en integracién con el SITM: Hasta el dia 15 de septiembre las rutas La
Feria, Don Bosco y Morro prestaron sus servicios en la infraestructura del SITM.

Imagen 1 - Esquema operacional tercer trimestre

SITM METROLINEA - TPC
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SITM METROLINEA - TPC
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TOTAL RUTAS SITM -TPC: g

Por otra parte, mediante acuerdo comercial suscrito entre Transportes San Juan y Metrolinea
S.A. y con ocasién de la realizacién de la FERIA GANADERA LA MAS VACANA, el dia 05
de septiembre y por el término de un mes, se implementé el esquema de integracién con la
Ruta 44 en la Estacién de Transferencia de Provenza Occidental. E

Fecha: 202L.—11—06 12:01:47

REPORTE DE VALIDACIONES

Durante el tercer trimestre del 2024 el SITM Metrolinea movilizé aproximadamente 1.875.038
de pasajeros, lo cual significa una disminucion de 17,5% en el nimero de validaciones
respecto al mismo trimestre del afio 2023.

Comparativamente entre el tercer trimestre de 2024 y el segundo trimestre de 2024, se
evidencia una variacion de -2% en el nimero de pasajeros validados.

Tabla 1. Variacion anual pasajeros validados
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Valiabte [H Trimestre Ul Trimestre  Variacién Anuai'.
S S Wil ek _(2023) _(2024) ot
Total pasajeros validados 2.273.071 1.875.038 -17,5%

Total pasajeros validados SITM 831.230 345.228 -58,5%

Total pasajeros validados Complemetariedad 1.441.841 1.529.810 6,1%

Tabla 2. Variacion trimestral pasajeros validados

Il Trimestre

I}l Trimestre

Variacion

(2024} .

(2024} - | Trimesteal(%)

Total pasajeros validados 1.913.506 1.875.038 -2,0%
Total pasajeros validados SITM 482.331 345,228 -28,4%
Total pasajeros validados Complemetariedad 1.431.175 1.529.810 6,9%
Ei
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Aunque el nuevo esquema operacional no se ha implementado en su totalidad, los resultados

en el SITM se ha mantenido. Entre tanto, el Sistema Metrolinea continla presentando
afectaciones en las Estaciones por cuenta de los constantes hurtos, la irregularidad de la flota
en servicio por parte del Operador Metrocinco Plus, la suspensién del beneficio tarifario, la
pérdida de exclusividad en el Carril de Metrolinea, entre otros factores.

FLOTA EN SERVICIO

Durante el tercer trimestre de 2024, la flota en servicio del Concesionario Metrocinco Plus
muestra una disminucién del 36% respecto al trimestre anterior, pasando de 25 vehiculos

operativos a un promedio de 16 buses en servicio.
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La fase I del nuevo esquema operacional ha permitido aumentar las capacidades
transportadoras en un 10,5% para los buses que prestan servicio bajo el esquema de
complementariedad.

Imagen 2 - Flota Operativa Metrocinco Plus

[ 1 TRIMESTRE 2024 | | 1 TRIMESTRE 2024

TR 0 IO

KILOMETROS RECORRIDOS POR METROCINCO PLUS

Durante el tercer trimestre de 2024, los kilometros ofertados por el Concesionario de
Operacion Metrocinco Plus han presentado una reduccién del 44,7% respecto al segundo
trimestre de 2024. Lo anterior, debido a la incapacidad del operador de recuperar su flota
vehicular.

Grafica 2. Kilometros recorridos por el Operador Metrocinco Plus
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INDICADORES DE CALIDAD Y DESEMPENO PARA METROCINCO PLUS

Durante el tercer trimestre del afo han sido descontados aproximadamente $ 152 millones
por concepto de indices de calidad y desempefio de la operacion debido al incumpliendo en
los parametros, requisitos, obligaciones y responsabilidades previstas en el contrato de
concesion. Lo anterior, nos da un total acumulado a 22 de septiembre de 2024 por valor de
530 millones.

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Fecha: 2024-11-06 12:01:47
Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

101282

095786

1




mretrolines

nes mueve

COMPLEMENTARIEDAD

En lo corrido del afio, los pasajeros movilizados bajo la modalidad de complementariedad
representan un 75% de las validaciones totales del Sistema. Por su parte, en cuanto a la
distribucién de validaciones segin la forma de cobro (SURC y Zona Paga), en promedio los
vehiculos del TPC, que cuentan con validador, han movilizado el 35% sobre el total de
pasajeros de la complementariedad y los vehiculos sin validador el restante 65%. Aunque se
considera que la operacién del TPC no genera déficit debido a que la totalidad de los ingresos
por validaciones son repartidos entre sus beneficiarios, es evidente que el porcentaje
participacién del ente gestor, asociado a la administracion del Sistema; mantenimiento y
sostenibilidad de la infraestructura; control de la operacién; vigilancia; aseo; asi como la
gestion del sistema de recaudo en su totalidad (software, taquillas, red de recaudo, recargas,
recoleccién de dinero, entre otras), en el modelo de complementariedad, es insuficiente para
cubrir los costos reales de la Operacion del Sistema.

Grafica 3. Flota Complementariedad TPC
Transcolomina _ &

INTEGRACION

Durante el tercer trimestre de 2024 operaron 13 rutas bajo el modelo de integracién haciendo
uso de la infraestructura del SITM Metrolinea. El dia 15 de septiembre finalizd el acuerdo
comercial con la empresa Unitransa y el 05 de octubre de 2024 se dio por terminada la
vinculacion con la empresa San Juan.

Tabla 4. Rutas Integradas del SITM

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Fecha: 2024-11-06 12:01:47
Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

101282

095786

1



» nretrolnes

nos mueve
Transcolombia Transpiedecuesta Unitransa San Juan
Ruta 14 (AN4) Ruta 49 (Kennedy) Ruta 3 (Buenavista)| Ruta 44 (Giron)
Ruta 15 (AN2) Ruta 53 (Nueva Colombia)| Ruta 4 (Don Bosco)
Ruta 17 (AN7) Ruta 56 (Zafiro) Ruta 13 (La Feria)
Ruta 21 (AN1)
Ruta 23 (AN5)
Ruta 24 (AN8)

RECAUDO

Como consecuencia de la terminacion anticipada del contrato de concesion celebrado con la
empresa Transporte inteligente S.A. — TISA para el disefio, desarrollo, implementacion e
integracion del recaudo, control y gestion de flota, desde el mes de diciembre de 2021 el
sistema de transporte masivo Metrolinea ha venido operando bajo una situacion de
contingencia que ha llevado al ente gestor a celebrar diferentes contratos que le permitieran
garantizar la continuidad del proceso de recaudo y garantizar la prestacion del servicio de
transporte.

Dentro de las decisiones tomadas por el ente gestor, una vez recibidos los equipos de recaudo
en reversion, se contraté el apoyo técnico al proceso de recaudo con Metro Cali S.A, ente
gestor del sistema de transporte masivo de Cali amparado en que dicho sistemas funciona
bajo la plataforma PRODATA y podia dar a Metrolinea un apoyo en la contingencia derivada de
la terminacion del contrato de recaudo lo cual se ejecuto hasta el 26 de octubre del 2023.

Sin embargo, se requeria un escenario de mayor solidez técnica que permitiera, no solo
garantizar la continuidad del servicio de transporte masivo, sino generar las condiciones para
que el componente tecnoldgico sirviera de apoyo para los esquemas de integracion y
complementariedad con las otras modalidades de transporte.

Es por esto que Metrolinea recibié con beneplécito la expedicion por parte de AMB de la
Resolucion 00289 de 2023 para la implementacion del SITME y con ello dar cumplimiento a lo
establecido por la Ley 1955 de 2019 y la Resolucion 20213040060975 del Ministerio de
Transporte, asi como la invitacion a hacer parte del convenio marco de cooperacion No. 00577
de 2023 entre el Area Metropolitana de Barranquilla, el Area Metropolitana de Barranquilla y
Metrolinea para que AMB logre desarrollar las condiciones institucionales y tecnoldgicas
necesarias para la implementacion del sistema de recaudo, control y comunicaciones en el
marco del SITME, mientras Metrolinea pudiera encontraria una solucién a la contingencia en el
funcionamiento del sistema de recaudo causada por la terminacidn anticipada del contrato de
concesion con TISA.

Actualmente Metrolinea S.A cuenta con un convenio interadministrativo con el Area
Metropolitana de Barranquilla con el objeto de AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO A

Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

Fecha: 2024-11-06 12:01:47
Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

101282

095786

1




mretrolines

nos mueve

METROLINEA COMO ENTIDAD GESTORA, EN LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS PARA
EL PROCESO ADAPTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO BAJO LA
PLATAFORMA RCC_SITME _METROLINEA, Y LA OPERACION DE RECAUDO Y
CONTROL DE FLOTA QUE REALIZA LA ENTIDAD.

GESTION DE PLANEACION

PROYECTOS

Fundamentado en 14 situacién financeira que viene presentando el Sistema Integrado de
Transporte Masivo Metrolinea S.A., y la necesidad apremiante de establecer lineas de accidn
para fortalecer y garantizar la prestacion del servicio plblico de transporte en beneficio de los
ciudadanos, se contemplé en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 “BUCARAMANGA
AVANZA SEGURA” aprobado mediante Acuerdo Municipal No. 007 del 18 de junio de 2024 en
la Linea Estratégica 2. TERRITORIO QUE PROGRESA la Meta Movilizar 80.000 pasajeros
con la tarifa diferencial a la poblacion vulnerable (acuerdo 030 de 2022) para el
acceso al sistema integrado de transporte piiblico, adscrita a la secretaria de Hacienda
del Municipio de Bucaramanga con el objetivo de garantizar la prestacion del Servicio de
transporte plblico masivo en el municipio de Bucaramanga.

A traves de esta meta del plan de desarrollo Metrolinea S.A realizara la ejecucion del proyecto
junto com secretaria de Hacienda Municipio de Bucaramanga donde se realizo una primera
transferéncia por valor de $ 1.285.223.193.00 MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO
MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS MCTE segun
Resolucién No. 4424 de fecha 06 de agosto de 2024, asi mismo realizé la gestion de un nuevo
proyecto por valor de ($ 3.595.669.579,00) TRES MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
MILLONES SEICIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE PESCS
MCTE, con el fin de dar continuidad a la prestacion del servicio del SITM

Nombre del Proyecto

“FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL SITM
GARANTIZANDO UNA MOVILIDAD EFICIENTE, SEGURA Y EFECTIVA A LOS
CIUDADANOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA"

Descripcion de actividades donde se realiza el pago para la prestacion del servicio:
ACTIVIDAD 1 Asegurar la operacién para la prestacién de un servicio de transporte masivo
para asegurar una movilidad eficiente y sostenible para la poblacién del municipio
ACTIVIDAD 2 Asegurar la continuidad técnica, administrativa y financiera para el proceso

de recaudo, control de flota y atencién al usuario bajo el esquema de un sistema de recaudo
centralizado en la plataforma RCC_SITME
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ACTIVIDAD 3 Conservar las estaciones limpias y aseadas para asegurar la prestacion de
un servicio de calidad para los usuarios

ACTIVIDAD 4 Asegurar vigilancia en las estaciones para evitar hurtos y evasion de usuarios

ACTIVIDAD 5 Mantener la operacion de la red de taquillas propia y comercial para la
recarga del medio de pago del sistema de transporte masivo de Bucaramanga, incluido la
recoleccion de dineros cargados en los medios de pago y el apoyo a la operacion de puntos
externos.

ACTIVIDAD 6 Vigilar la operacion y la prestacion del servicio del operador de transporte y
las empresas del transporte publico colectivo, al igual que la socializacion a los usuarios.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Plan de Trabajo Anual

En enero se define y aprueba por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio el Plan
Anual de Trabajo del SG-SST para la vigencia 2024 quedando 180 actividades programadas
de las cuales a la fecha se han ejecutado 118, lo que equivale a un avance del 66%, por lo
que se concluye la importancia de continuar trabajando de acuerdo con lo programado para
poder conseguir la meta trazada.

% Cumplimiento de Ejecucion del SGSST Vigencia
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Plan de Capacitacion y Formacion

De 83 actividades programadas en el Plan de Capacitacion y Formacion 2024, se han
ejecutado 63, lo que equivale a un avance del 76%, seguiremos trabajando para conseguir la
meta trazada.
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Actividades generales realizadas en el periodo:

1. Se realiza induccién a los contratistas y empleados nuevos en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. Se realiza la revisién y actualizacion de la matriz de requisitos legales.

3. Se realiza revisién del plan de mejoramiento del SG-SST, derivado de la aplicacién de la
auto evaluacién de estandares minimos 2023

4. Se realiza mensualmente inspecciones de seguridad (botiquines, extintores, gabinetes
contraincendios, entre otros).

5. Mensualmente se realizan los indicadores de gestion.

6. Se alimenta la herramienta de ausentismo y se realiza el respectivo analisis.

7. De las capacitaciones programadas se han realizado en temas relacionados con: Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, Comité de Convivencia Laboral, riesgo
psicosocial, emergencias, pausas activas.

8. Se ejecutan los programas de vigilancia epidemiolégica: Estilos de vida y trabajo
saludable, desordenes musculo esqueléticos, Psicosocial.

9. Se realiza seguimiento al plan de mantenimiento.

10. Se capacita a las brigadas de emergencias y se realza la planeacion del simulacro

11. Se realiza la semana de la salud en el mes de septiembre.

GESTION SOCIAL Y DE COMUNICACIONES

GESTION SOCIAL COMUNIDAD — OPERACION DEL SITM

Socializacion Nuevo Esquema Operacional Rutas del SITM

Este esquema operacional fue planteado en alianza con las empresas del Transporte Publico
Colectivo — TPC para garantizar la continuidad en la prestacién del servicio, mediante el
modelo de integracidn, con rutas del TPC que integran en las estaciones y portales del
Sistema y de complementariedad, para que las rutas de Metrolinea sean operadas con
vehiculos o buses del TPC. Este nuevo esquema operacional permite una mayor cobertura en
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girén, con la operacion de rutas como:

e Ruta P2: Cumbre — Cra 21 — Parque Estacion UIS

e Ruta P3: Barrio Bucarica — Caracoli — Parque Estacion UIS

e Ruta P8: Barrio Tejaditos Piedecuesta — Cra 33 — Parque Estacion UIS

e Ruta Morro: Barrio El Cristal — Provenza Occidental — Cra 33 — Morrorico

e Ruta 44: Terminal de Floridablanca — Provenza Occidental — CENFER — Gir6n

« Ruta RD27: Portal del Valle Piedecuesta — Cra 27 — Parque Estacion UIS — Cra 15
e Ruta RDF: Parque Estacion UIS — Barrio Altamira

« Ruta AP9: Provenza Occidental — San Luis — Fontana — CC Cacique — UDES ——
« Ruta P1: Sendas Cumbre — Quebrada Seca — Cra 15 — Centro

e Ruta P10: Parqueadero Cotrander — Campanazo — Provenza Occidental — Real de Minas
e Ruta P14: Barrio Limoncito — Parque Estacion UIS

e Ruta 17: Café Madrid — Cra 33 — Provenza Occidental — Dangond — Porvenir
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e Socializacion Nuevo Esquema Operacional La Cumbre

Con representantes de las comunidades del sector de la Cumbre, entre los que se
encontraban miembros de la JAC y Ediles del sector, se llevd a cabo la reunién de
socializacion del nuevo esquema operacional, donde se presentd la informacion detallada de
cada una de las rutas, en especial, aquellas que tienen cubrimiento en esta zona, resaltando
la disminucion en las frecuencias, las cuales pasaron de 40 minutos a 10 — 12 minutos
aproximadamente. Este espacio fue liderado por el Gerente de Metrolinea, quien atendio las
diferentes inquietudes y solicitudes presentadas por parte de la comunidad.

Registro fotografico de la reunion de socializacion del nuevo esquema operacional del SITM con el Sector La
Cumbre - Sept 5 de 2024

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Fecha: 2024-11-06 12:01:47
Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

e Socializacion Nuevo Esquema Operacional Barrio El Reposo

N

[ee]

A esta reunion de socializacién asistieron los integrantes de la JAC del Barrio El Reposo y g
algunos Ediles de la zona, a quienes se les socializé el nuevo esquema operacional y se =
aclararon las dudas e inquietudes de los asistentes por parte del Gerente de la Entidad. ——t
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Registro | ico de la reunion de socializacion del nuevo esquema operacional del SITM con el
barrio El Reposo - Sept 5 de 2024
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« Socializacién Nuevo Esquema Operacional Barrio Buenos Aires Comuna 14

Los integrantes de la JAC del Barrio Buenos Aires de la Comuna 14 presentaron sus
inquietudes frente al Gerente de la Entidad respecto a la prestacion del servicio en este sector
y de igual manera se socializé con ellos el nuevo esquema operacional de rutas con sus
respectivas paradas, integracion y frecuencias.

Fecha: 2024-11-06 12:01:47

" Registro fotografico de la reunion de socializacion del
barrio Buenos Aires de Morrorico - Sept 12 de 2024

« Socializacion Nuevo Esquema Operacional Barrio Porvenir

Con residentes del barrio Porvenir e integrantes de la JAC y ediles del sector, se realizo la
socializacién del nuevo esquema operacional que beneficia a la comunidad de este sector
con la Ruta 17 del TPC, que permite la integracion en la estacidén de transferencia de
Provenza — Cra 33 — Parque Estacién UIS. Esta noticia causé gran beneplacito entre los
asistentes, dado que la ruta les permite la integracién y ademas una mejora sustancial en
las frecuencias.

e TR . " - > RS ———

Registro fotogréfico de la reunidn de socializacion del nuevo esquema operacional del SITM con e
barrio Porvenir - Sept 12 de 2024

« Socializacién Nuevo Esquema Operacional Comuna 11
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Con presidentes de las juntas de accion comunal, ediles y lideres de los barrios de la
comuna 11, se realiz6 la socializacion del nuevo esquema operacional a cargo del Gerente
de la entidad, quien presento cada una de las rutas, sus paradas mas representativas de
cada una de ellas y las frecuencias que pasaron de casi 40 minutos a 10 — 12 minutos
aproximadamente. Los asistentes acogieron de forma muy positiva esta primera fase y se
comprometieron a socializar con sus comunidades la informacion recibida.

Comuna 11 - Sept 17 de 2024

« Socializacion Nuevo Esquema Operacional Comunas 2 y 6 de Floridablanca

En esta reunion de socializacién se unieron los presidentes, ediles y lideres de las comunas
2 y 6 de Floridablanca, que corresponden a los sectores de Cafiaveral y Lagos. En este
espacio el Gerente de la entidad, hizo la presentacion del nuevo esquema operacional y
aclaré las dudas e inquietudes de los asistentes, de igual manera se hizo entrega de
volantes con la informacién de las rutas de esta primera fase y se recalcé que pese a la
situacion del Ente Gestor, se continuara con la prestacion del servicio en toda el &rea
metropolitana.

Area: Direccin Administrativa / Metrolijea S.A.
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Rfs fotogréﬁ de la reunion de socializacion I nuevo esqueé opéracfona del ITM con laé
Comunas 2 y 6 de Floridablanca - Sept 18 de 2024

e Socializacién Nuevo Esquema Operacional Comuna 14 Bucaramanga - — — —

Esta reunion de socializacion se realizé en el punto vive digital de la comuna 14 de Morrorico,
a donde asistieron lideres, ediles y miembros de las JAC del sector, para recibir la informacién
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de las rutas del nuevo esquema operacional del SITM. En este espacio el gerente de la
entidad, presenté las mejoras del servicio con la integracién de estas rutas y el mejoramiento
en las frecuencias, lo que permite un mejor servicio para todos lo usuarios. Los asistentes
quedaron con el compromiso de divulgar esta informacion al interior de sus comunidades.

Comuna 14 de Bucaramanga - Sept 19

ACCESIBILIDAD EN EL SITTM_ — I S

« Taller de Discapacidad “Toma de conciencia y abordaje en atencion a
personas con discapacidad y experiencia en el servicio”: Se realizé el primer
taller de discapacidad de la presente vigencia, dirigido al grupo de operadores, personal
de taquillas y funcionarios del sistema. Este Taller se llevé a cabo de manera virtual con
el fin de garantizar la asistencia de los operadores, debido a que por la falta de flota y
dada la situacién del Ente Gestor, en los (ltimos talleres presenciales fue baja la
asistencia. Este taller conto con el acostumbrado apoyo de la ARL Sura y del sefior, Luis
Francisco Corzo, persona con discapacidad visual, miembro de la Red Santandereana de

Discapacidad.

ASISTENCIA; TALLER
"TOMA DE

CONCIENCIA Y
i ABORDAJE EN
ATENCION A
PR T Py PERSONAS CON
N DISCAPACIDAD Y

EXPERIENCIA EN EL
SERVICIO”

Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea
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Registro fotogrdfico Taller de Discapacidad — Julio 26 de 2024.
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MUJER Y EQUIDAD DE GENERO
¢ Reunion Direccion de Mujer y Equidad de Género de Floridablanca

Se llevo a cabo el acercamiento con la oficina de la Mujer del Municipio de Floridablanca, para
trabajar de manera mancomunada en los temas de prevencion a violencias basadas en
género y rutas de atencion. Con la directora se coordind la realizacién de varios talleres,
dirigidos al personal de taquillas, operadores y funcionarios del Sistema.

ficina de Mujer y Equida
~ agosto 29 de 2024.
+«+ Talleres de Prevencion a Violencias Basadas en Género

= En coerdinacion con fa Bireccion de-Mujer y Equidad de Género de la alcaldia de Floridablanca
y el Consejo de Movilidad y Transporte del Area Metropolitana de Bucaramanga, se llevaron a
cabo tres (3) talleres dirigidos a operadores, personal de taquillas y funcionarios del Ente
Gestor, en tematicas relacionadas con la proteccion e igualdad de los derechos de las

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.
Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -

Usuario: Metrolinea Metrolinea

Fecha: 2024-11-06 12:0

mujeres, los cuales estuvieron a cargo de la Comisaria de Casa de Justicia de Floridablanca, _§
Personera de Floridablanca y Psicoterapeuta del municipio, con el fin de abordar estos temas =§
desde el ambito juridico y del individuo. Los talleres se llevaron a cabo en el auditorio de la ©
entidad. ———1
—)

o

1

Registro fotografico del Taller Heridas del Alma / septiembre 11 de 2024.
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» Taller “Tipificacion del Delito y Violencia Intrafamiliar”

Registro fotogréfico del Taller Tipificacion del Delito y Violencia Intrafamiliar / septiembre 11 de 2024.

« Taller “Violencia de Género y Violencia Intrafamiliar”

/ septiembre 25 de 2024,

gfstro' fotograﬁ del Ta!éf Violencia de Gener y Violencia

« Inauguraciéon CAI Pirpura — Mujer y Equidad de Género

El 2 de agosto la Policia Metropolitana de Bucaramanga en desarrollo del Plan «120 dias
contra el delito» realizé el lanzamiento del CAI Patrulla Parpura, una estrategia dirigida
por mujeres policias altamente capacitadas para orientar y asistir a las victimas de
violencia intrafamiliar y violencia basada en género. Esta estrategia sera atendida

por un equipo especializado de mujeres policias, quienes estaran disponibles para todos
los habitantes del &rea metropolitana de Bucaramanga Y ejecutaran acciones
preventivas para mitigar y combatir los delitos de violencia intrafamiliar, lesiones
personales, feminicidio y homicidio. El lanzamiento se realizé en coordinaciéon con la
Oficina de la Mujer y Equidad de Género de la alcaldia de Bucaramanga.

Fecha: 2024-11-06 12:01:47
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Registro fotogrdfico Inauguracion CAI Patrulla Pirpura / agosto 2 de 2024,

<+ Participacion en la Feria Institucional y Rendicion de Cuentas en Neomundo
Desde la alcaldia de Bucaramanga se organizé la rendicion de cuentas para presentar a toda

la ciudadania los resultados y la gestion adelantada durante el primer semestre de esta
vigencia y de igual manera se brindé un espacio para mostrar a la comunidad la oferta
institucional de todas las secretarias e institutos descentralizados, donde Metrolinea participé
con un stand para brindar informacién sobre la prestacion del servicio y la actual situacion del
Sistema.

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Fecha: 2024-11-06 12:01:47
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Registro fotografico Rendicion de cuentas Alcaldia de Bucaramanga / agosto 21 de 2024.

OTRAS ACTIVIDADES &
= Participacion en las reuniones COMPOS de la Alcaldia de Bucaramanga — o

Comité Municipal de Politica Social. ="

= Revision de expedientes de predios, para su traslado al archivo central. _§

= Revision del Protocolo con las asesoras del Ministerio de Transporte. :§

COMUNICACIONES
El uso de redes sociales institucionales como Facebook, X, Instagram y Youtube permite la
publicacion de mensajes para el pablico interno y externo, logrando contenidos informativos y
piezas institucionales directos para los publicos objetivos. Un objetivo importante de
interaccion de las redes es que son un canal de atencion al ciudadano que permite atender en
tiempo real a los usuarios que requieren una informacion oportuna de Metrolinea.

Mas que la cantidad de seguidores con los que se cuenta, se requiere producir contenidos de
interés para la comunidad usuaria y publicos objetivos.

Foto 3: Cuadro de seguidores e informaciones publicadas en los meses de julio, agosto y
septiembre de 2024.
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Publicaciones

96 196 480 772
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Foto 4: Como se aprecia en la métrica, en el segundo trimestre del afio las publicaciones
tuvieron el alcance promedio que suele tener este espacio, pero se destaca mejor el
comportamiento de las publicaciones en la red social Instagram. Es importante crear mayor
contenido audiovisual conforme a las decisiones de la entidad y la operatividad del sistema de
transporte masivo ya que la demanda del usuario es alta teniendo en cuenta que hablamos
de movilidad.

Instagram
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Para el caso de Instagram el alcance de cuentas ha incrementado gracias a la publicacion de
historias cada dia, en la que se tiene un promedio de vistas de 300 personas que ven la
publicacion concerniente en rutas diarias, cierres, eventos de la entidad, informacion de otras
entidades vinculantes con Metrolinea.

Para todas las redes sociales estamos creando en cada una comunidad, ademas del usuario
otro plblico que permite la visibilidad y buena imagen de Metrolinea a pesar de las
condiciones en las que se encuentra.

- SITM Metrolinea

!
g

SITM Metrolinea
Bietrolines

| Cuenta oficial del SITM, Gerente Suplente, Abogado Esp. Nicétoro Rincdn Garcia.

a & metrolinea.govico

En menos cantidad, pero con mayor frecuencia, la cuenta de X crece poco a poco en
seguidores e interaccion como referente informativa y noticiosa alrededor del SITM
Metrolinea. EI comportamiento es positivo, es importante buscar verificar la cuenta como
otros modelos de cuentas de sistema masivo de transporte.

Piezas audiovisuales

Para lo contenido en la linea grafica del Plan Estratégico de Comunicacion de Metrolinea para
esta vigencia, se quiere enfocar las acciones al servicio informativo de los usuarios contenidos
en horarios, rutas y demas solicitudes que los mismos realicen a través de los canales
informativos con los que cuenta la entidad. En la calidad de los contenidos se incluyen piezas
de disefo y videos cortos para llegar con el acontecer diario informativo, operativo y noticioso
alrededor de la operacion de las diferentes dependencias del sistema de transporte masivo.

En este sentido, en el primer trimestre logramos la publicacion de 54 videos en vertical y
horizontal, asi como 36 piezas audiovisuales (artes impresos, post, videos, gif entre otros
recursos), cada uno de ellos orientados a la comprension del publico objetivo y a los grupos
de valor identificados por la entidad, manteniendo el manual de identidad corporativa.

Este aspecto fundamental esta inmerso en el plan digital, y ha sido de gran aceptacion por
cuanto se involucré al mismo personal en la elaboracién de los videos, a fin de crear un
ambiente importante que nos relacione como equipo de trabajo, y asi poder dar ese mensaje
de participacion social y unido que nos fortalece alrededor de los principios y valores de
Metrolinea S.A. A pesar de los asuntos mediaticos por los que atraviesa la entidad, el
comportamiento informativo e ilustrativo sér mantuvo para efecto de cumplir con el plan
estratégico de comunicaciones.

Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -
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Impacto de prensa
Durante el primer trimestre del afio, se registran 65 impactos de prensa en grandes

_ sistemas-de noticias a través de sus_impresos, programas de televisién y canales de redes ——
sociales, entre ellas Red Mas, CMI la noticia, Caracol, RCN, El Colombiano, El Espectador,

Vanguardia, QHubo, La W Radio, Infobae, canal TRO, Radio Melodia.

Fotos 9 y 10: En las graficas, registro de entrevistas realizadas para medios de comunicacién. El vocero principal

es el Gerente, Jhair Manrique. ;_
[}
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Feria Bonita de Bucaramanga: Nos unimos todo el mes de septiembre a la feria bonita de _E

E— Bucaramanga uniéndenos a tres—empresas: Cenfer, Transportes San Juan e Instituto %

Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga. Con la marca estimulamos la frecuencia y la

creacién de una ruta que a nivel visual impacté en las estaciones, motivando el nuevo

esquema operativo del SITM.

Ciui:lad Bonl:a

La ciudad de los parquesy la alegria
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La ruta VACAna

metropolitana. Se cred el Cédigo QR por las estaciones con el esquema y junto a MOOVIT
que incluye las rutas completas. Las estaciones con apoyo de la empresa ICOmedios,
identifico las estaciones con el nuevo esquema masivo.
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GESTION TICS

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestién TIC y se esta realizando actividades por parte del
4rea para su continua mejora y continuidad del servicio como:

A. MEJORA EN LA OPTIMIZACION DE LA PAGINA WEB Y SOLUCION DE ERRORES
QUE SE PRESENTABAN EN LOS MODULOS DE ESTA

-Realizando un andlisis desde el usuario administrador se evidencia que el Overlay principal
no se le da la propiedad correspondiente al objeto y se procede a asignarle la propiedad para
que se muestre en la pagina web.

VER ETTER SOMEENTD HODEGUEVE

Quess ful Artoee fram coese
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- Se corrige publicaciones que no estaban en el item asignado para su respectiva
publicacion.
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- Se realiza nueva publicacion de link de nuevas rutas 2024 junto con alianza Moovit
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B. SE SOLICITA COTIZACION DE RENOVACION DE ANTIVIRUS KASKERSPY YA
QUE ESTE SE HABIA VENCIDO Y SE ESTA EXPUESTO A UN MAYOR RIESGO DE
FUGA DE DATOS Y ATAQUES MAL INTENCIONADOS

-Realizar la respectiva cotizacién de renovacion y se envia a direccion administrativa para su
aprobacion.

» PROPUESTA ECONOMICA

3.3. Licenciamiento.

Cant =n ~ Producto DR ~ Precio Precio Total

Unitano
50 Kaspersky Next EDR Optimum Latin America Edition. 50-99 | $81.430 $4.071.500
User Renewal Pius License 6 MESES

IVA 19% $773.585
TOTAL $4.845.085

-Una vez se acepta se procede a elaborar la respectiva documentacion de contratacion y a
espera para la renovacion de estas licencias antivirus.

. Cuenta 20240412 ... Carpeta de archivos
B 1,Certificacion_antivirus.doc G3/10/2024 124:04 ., Documenteo de Mi...
= 2ZINEXISTENCIA .doc G3/10/2024 0137 ... Documento de Mi.,
||Ef 3.ESTUDIO PREVIO ANTIVIRUS OCTUBRE.... 03/10/202402:24 .. Documento de Mi..
M- 4.5clicitud de contratacion.doc 03/10/2024 61:00 ... Documente de Mi..
‘MI 5.50LICITUD CDP .doc ) 03/10/202401:31 ...  Documento de Mi.. THEKB —
B 7NVITACIOM PRESENTAR PROPUESTA.... 03/10/2024G3:01 .. Decumento de Mi., 258 KB
B~ f.Autorizacidn tratamiento de datos.doc 371072024 02117 ..,  Doecumento de M. 103 KB
[&] Oferta KES Next EDR Optimum.pdf 01/10/202462:24 .. Adobe Acrobat D... 137 KB
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C. GESTION DE COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA ENTIDAD
PARA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD INTEGRIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION Y SEGUNDO CONTROLADOR DE DOMINIO DEL AD

- Se estd realizando copias de seguridad diarias del software contable Sysman en el
servidor de la entidad, servidor de almacenamiento y servidor remoto de hosting de la

entidad.

| i+ » Equipe » Data(D:) » COPIASDESEGURIDAD »

-

MNombre Fecha de medifica.. Tipo Tamario
| | NOMINAD 12000/2004 1003 Carpeta de archivos
. SYSMANDS 127082024 10:03 Carpeta de archivos
ntes (A Papelera de reciclaje - Acceso directo 02/06/2022 B:16 Acceso directo 1KE
| Stin lecak | €AUNen jose rumda METROUNE A Desktap « [ 5Bia ramettt | aiman v
4 [ Desleng T - S Al — — 0 __
«  Docomenss - Hormans
¥ @ Dowrineds 1 e
. Ereorme de rea ! 3, 0
& Frveass o1 1wz
PRI S N e o T oM
[Nr.mhnuunhm Tamate ge.. Tips de sichos Uttena medibcaciin 4 L a4
|is. = ]
| ANEXCS Corpets dearchems 000N M0 ¥ e
AUOTOSIA Copets da sechnst 1S TRNEA 1SS 20 3 xu
| o Badbora X34 Corpets du archss  O071GHAM DAl 52510 B %0
Eszzin Carpres do aechivar VTR G341 400 A A
2;‘ E:::::x m‘:ﬁmm Mesmbre de arehwn Torahad. Tipo dasrc.  Ultivin imcaificacian [
‘c"uml o1 :\ﬁ ::m :‘:ﬁ]IWc_i: ?}mww‘ﬁw{wﬁ At AR Arehea WL W13 R P -:"
il;mrlm Tamsfoncts L2613y
L« WindowsB_ 05 (C:) » COPIASDESEGURIDAD v & Buscar en COPIASDESEGURID... 0
HMombre
., sgineticg
> [ coPIaSEGURIDAD bat
. INBOX.mibosx
tos _. EXPDAT.DMP
ds %] COPIASEGURIDAD - syaman.bat
H " Rarexe
. NOMIMNAD
 SYSMANDS
#£.05(C) 4 KES_10.25.3201(1)
L NetAgent_10.3.407(1)

- Se realiza copias de seguridad a correo de antiguos funcionarios que ya no laboran o
no se utilizan y se guardar en el servidor de almacenamiento NAS para futuros
requerimientos si es el caso.
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Mombre

. jrueda
kevin.anzola
marlgn.villamizar

Q daniel.ramirez.zip

@] jrueda@metrolinea.gov.co.pst
@ kevin.anzola.zip

Emarlon.villamizar.zip 24/09/2024 GZ:

Fecha de modifica,.

d°  JAON EDINSON BENAVIDES CORONADO... 20/

Tipo Tamano

Carpeta de archives

peta de archives

Archive WinRAR Z...

Archive de dates ..

Archive de dates ..

Archive WinRAR Z...

Se evidencia que el segundo controlador de dominio no estaba encendido (servidor

virtualizado) a lo que se procede a encenderlo para garantizar la disponibilidad del
servicio de inicio de sesion en red por si el primario o secundario llegase a fallar.

© Conectado fsinenaipkicsin] bt
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D. CARGUE DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB Y OTRAS ENTIDADES QUE LO
REQUIERAN SEGUN LEY QUE APLIQUE

Se carga informacién que envia control interno para su respectiva publicacién en el
ftem especifico a “Informes de la oficina de control interno”
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- Se carga informacién que envia el area de contabilidad para ser publicada en el SIA
los 3 primeros dias de cada mes.
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ot e— m‘f""‘,m Lhop s e e
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L omws JOMIGS kg~ o ool NUMOBL Mg A L forswc MWL by~ § e Mt o ~ B wewomadtof A Mo tade X

E. MANTENIMIENTOS Y ACTUALIZACION DE PARCHES A LOS SISTEMAS DE
COMUNICACIONES INTERNO Y MEJORAS EN HOSTING EXTERNO DE LA ENTIDAD
(CORREO ELECTRONICO-PAGINA WEB)

- Se coordina con el ingeniero externo de CONSCOLOMBIA mantenimiento de correo
electrénico ya que este estaba en lista negra de proveedores lo que afectaba las
notificaciones del sistema del recaudo a funcionarios de operaciones
(sitme.rcc@metrolinea.gov.co).
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Ingeniero Sergic Hosting Metrlinea Q :

2n lines

15E A

Ing feliz tarde tenemas un mantenimiento programada parm mejorar la reputacion dela
1P de metrolinea & las 7pm 5

- Se realizd mantenimiento preventivo a servidor AD, servidor de archivos NAS,
Switches, Router cisco Meraki y acces point (2) del acuarto frio de la entidad.

- Se actualiza sistema operativo DSM de la NAS a su version mas reciente (7) ya que la
versién anterior (6) no tenfa soporte de actualizacién para software de virtualizacion.
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Actualizando
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e Q
Irsasade
Tudios Toy pagueLes Active Backup for

tivee Lusight
Business A AL

Paquetss heti

Ahrlr Abrir
‘ DHCP Server —  rile Statien
Al i

Mode.js w12 auth Service

Replication

i SMB Service
Soryive

~ 0 %% « Windows Updste » Selsccionar actusiizaciones pera instalat

Seleccione las actualizaciones que desea instalar

Tnatalackon

manual Configuradin

Antivirus
Femantinl

Abrir

e
&

Hylirtd Shara

Abir

Python?
SHLI ]

LN Manoget

iy Mombre Tamafie
Windows Server 2012 {1)
Tmportante (1) A

2023 {10} Paquete acumulativo > I8

de actualizaciones de calidad

{KB5031442)

Se ha detectado un preblema de
sequridad en un producto de
software de Microsoft que
podria affectar a su equipn.
Fuede contribuir 2 mejorar iz
proteccion del sistema con esta
actualizacion de Microsaft. Pars
obtener una lista completa de
lers problemas incluides en estz
actualizecion, consulte &f
articule de Mictoseft Knowledge
Base asociado. Despudsde
instalar esta actualizacion, es
posible que tenga que reiniciar ef
sisterna,

Publicada: 1071072023

5 posible que despiés de
Iﬂj instalar esta sctualizazion
L fenga que remiciar &l

Total seleccicnade: 1 actuslizacion impartante (4378 MB) | instatar | [ Cancelar

F. ACTUALIZACION Y CREACION DOCUMENTACION DEL AREA DE GESTION TIC

- Se realiza actualizacién de codificacién de la siguiente documentacion del area.
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1. Hoja de vida equipos de computo 23-107.5.1.F1: Codificarlo en la serie 150.25.14 y
borrar las hojas 3 y 4.

2. Instructivo para transferencia de archivos 23-122.1.7.GO: Codificarlo en la serie
150.25.14

3. Politica de seguridad de la informacién 23-122.1.1.P1: Codificarlo en la serie 150.25.14

4. Formato de entrega y devolucion de activos digitales y recurso informaticos 23-
122.1.1.F0: Codificarlo en la serie 150.25.14

5. Guia para el uso de los activos digitlaes y manejo de la informacién 23-122.1.1. G1:
Codificarlo en la serie 150.25.14 y arreglar el nombre ya que dice es “digitlaes” y es
digitales.

6. Guia de organizacion de archivos y/o documentos electrénicos 23-122.1.2. GO:
Eliminarlo por que ya esta con este cddigo 23-122.1.6. GO

7. Plan Estratégico PETI 23-122.1.3 PO: CAMBIARLO POR EL DEL 2021-2024

Plan de seguridad de la informacion 23-122.1.4. PO: Codificarlo en la serie 150.25.14

9. Politicas para la seguridad de la informacion 23-122.1.6 PO: Codificarlo en la serie
150.25.14 y revisar si es .7

10. politica de gestion de encargado del tratamiento 23-126.1.1. PO: Codificarlo en la serie
150.25.14

11. Protocolo para recoleccion de datos personales 23-126.1.1. pt0: Codificarlo en la serie
150.25.14

12. Guia institucional para identificar y registrar tramites en el SUIT — Sistema Unico de
Informacion de Tramites 23-126.1.1.G0: Codificarlo en la serie 150.25.14

13. Procedimiento de atencion de consultas relacionadas con proteccion de datos
personales 23-126.1.1. PO: Codificarlo en la serie 150.25.14

14. Plan de sensibilizacion, comunicacion y capacitacion de seguridad y privacidad de la
informacién 23-126.1.1.PLO: Codificarlo en la serie 150.25.14

15. Politica para la supresién de informacion 23-126.1.2. p0: Codificarlo en la serie
150.25.14

16. Guia institucional para identificar la informacion que puede ser publicada como datos
abiertos 23-126.1.2.g0: Codificarlo en la serie 150.25.14

17.Procedimiento de atencion de reclamos relacionados con la proteccion de datos
personales 23-126.1.2. PO: Codificarlo en la serie 150.25.14

18. Politica de tratamiento de informacion en repositorios fisicos 23-126.1.3. PO:
Codificarlo en la serie 150.25.14

19. Procedimiento para el reporte de incidentes de seguridad 23-126.1.3. PO: Codificarlo
en la serie 150.25.14

20. Procedimiento de gestion de cambios 23-126.1.5.P0: Codificarlo en la serie 150.25.14

21.Registro diario de backups software contable 23-30.1.1. FO: Codificarlo en la serie
150.25.14

22. Registro de backups esporadico 23-30.1.3. F0: Codificarlo en la serie 150.25.14

23. Solicitud de backup 23-30.1.4. F1: Codificarlo en la serie 150.25.14

24. Registro de restauracion de backups 23-30.1.5. FO: Codificarlo en la serie 150.25.14

25. Procedimiento de backups o copias de seguridad 23-30.2.1. P1: Codificarlo en la serie
150.25.14

26. Acuerdos de niveles de servicio 23-122.1.4 GO: Codificarlo en la serie 150.25.14

o
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27. Politica de tratamiento de la informacién personal 23-122.1.5 PO: Codificarlo en la

serie 150.25.14

28. Guia técnica para contratos de ti 23-122.1.5 GO: Codificarlo en la serie 150.25.14

30. Politicas para la gestién de incidentes, requerimientos y problemas de ti 23-122.1.6

P0: Codificarlo en la serie 150.25.14

31. Guia para crear un backups de los mensajes importantes del correo institucional 23-

122.1.7. GO: Codificarlo en la serie 150.25.14
32. Procedimiento mesa de servicio 23-126.1.4 P0: Codificarlo en la serie 150.25.14

33. Registro de backups programado 23-30.1.2. FO: Codificario en la serie 150.25.14

. Se esta realizando nuevas hojas de vida de equipos de cémputo y de backups de
software Sysman ya que no se encontré evidencia fisica de estos documentos ni en
digital con fechas recientes del 2024.

L Takom 1 i
o
i N OKS - U
D ) Alireall fiur £l <1 i
A2 n L f z,
4 S LD EF G H IR L MNOPTERIS T VWK Y | 2 ARRABAC ADAE AR, AG AH
mrefroliies

REGESTRO DLARIG DE BACKURS SOFTWARE CONTABLE

Ak

150-75.14.1162

F

SYSMaN
[SOFTWARE CQNTATLE

10 | SYSMan | |

{REVISADD POR! | | |

14 ITEM 1] 2 o] 4] s el =1 & o wef 1] sa[ 13| 1a] 18] 18] 17 18] 18] 2ol 23} 2

5¥5
SOFTWARE CONTAILE t |

1 TIEH
| SOETWARE ROMINS

SYBMAR
| GOFTWARE CONTABLE
72 SYaMAN

» Decktop » Auditoria 2024 » Hojas devida computo 2024

-

Meornbre

W= HY Equipe 2 CPS Danieldocx

T- HY Equipe 3 CPS Daniel doc

@~ HY Equipo 4 CPS Daniel.docx

T HV Equipo Claudia benavides.doct

B- HV Equipo CPS Danishdocx

M5 HY Equipo Gerencia Claudia benavides.d...
- HY Equipo Ramiro.doc

= HV Equipo Sandra Yelasquez.dock

¥ Fecha de medifica...

Tipe

Documente de M.,
Documento de M.,
Daocumento de Mi..,
Reocumente da M.
Decumente de Mi.,
Decumisrte de Mi.,
Becumento de Mi.

Bocurnzsnte de M.

Actualizacién del catdlogo de servicios de TICS de la entidad

1/ Facmiaem

A o

Tamafic

6 K2
£6 KB
&6 KR
55K
8 K2
G KE
7 KB

6o KB

T Autosirs ¢

Eusiaiy
aeuiie -
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CATALOGO DESERVICIOS TI

G. CAMPANAS INFORMATIVAS E INFORMACION PARA FORMAR, CONCIENTIZAR
Y REINDUCCION HACERCA DE POLITICAS DE LA SEGURIDAD DE LA
-INFORMACION Y BUENAS PRACTICAS DE ESTAS A FUNCIONARIOS Y

CONTRATISTAS.

- Enviar campafias informativas hacia el buzon masivo de la entidad.

Q) campafia x 8 v
Comunacedo epemy mar 1721

+ Campsiia informstive - SEBURIDAD FiSiCA &
Comisicado temna 2948 ]

= Campsfiainformative - ADBAINISTRACIGN DE REDES Y

St s i 2GR RS

* Campafiainformetts - CORRES ELECTRONIED

€ < Mbemaies 12 2403 1 > b

Campaiia informativa - SEGURIDAD FiSICA

e Daniel Aamirex Roman
Destinatenn  Comunicado intemno
Fecha mar 17321

Bl Resamen () Cadeceras
SERURDAD.ENYG (-7 7 K5} =
Buenaz Tarcies,
Secordanas 8 tods =1 persomals tener gpresedte eets Snformscidn:
“Hate refersncls al tratamiento d= amépizas fales fows arcssa o sitorlzade, robo, pérdida, deho, estre okros
[rimsgos fisicos y asbiamales] gue porcan afectar los actives ge informecios, ssolds de p

commicaciones, osi come las bestetaciones donde e encusntran uoicadcs. Ssto es el control
extraities, contral sobre dls tives 2 posrbes de red y seperidad del satorno.®

Cordiatmacts,
Dindel Rambrez Rossr

FIC-FRetrolines
Corres; TIGEMaTrolines.gov.co
Santandes-Colcabla

iise bagal - Peoteccifin e Datac Personales:
con RIT. &33.507.387-3, usiceds <n &l Sutupista Floricavlorcs No. 86-3d.
Estecido Froverce Drcidamtsl, Sarrio Dizssnce IT de Burerassngs dando
cumplimieqts & 12 ssripilacn en 13 Lay 1581 o= 2310 ¢ sy dscreTo
reglamertario 1874 e 2215, tendisnte 2 I3 groteccifn oe datos pacsenalas,
16 isvitamas & que conrozce fuestra Pelitics oe ento de Dnformacidn
Farsoral la cual pesde ser cossultada en I
organizacion en In cusl se establecs log derecnos que le asistan como
tizdlar, =1 procedisients para ejercerlos, las “iralisages para Ia cual se

ETROCISER 5.5, Ldertificacn

i taziomes Fisicas de la

—,  S2Cerfificacon . .goc

- Presentacion de buenas practicas de seguridad para reinduccion y educacién de
funcionarios acerca de la importancia de la seguridad de la informacion.

33

~
<
—
Q
N
—
©
S,
-
o
<
N
o
N

I
e

[S]

()
LL

<
n
1]
(]
£
S
=
(4]
=
=
]
2
Il
=
ki
=
£
e}
<
=
(8]
[S]
(0]
=
a
©
[J]
o
<

Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

0957867101282

1



nretrolines

nos mueve

e mretrolineso

P ke
S ALCHDIATE Fmm g ALCALDIADE ' | ALCALBIADE 0 MLCALDIADE
t . BUCARAMANGA i FLORIDABLANCA |, PIEDECUESTA T GiroN
e . —
plassatintoe 1= 11 Fonfal Mliei S Wgmeneies B S W T L "

H. PLAN DE MEJORAMIENTO CON BASE A AUDITORIA DE SISTEMAS EXTERNA
REALIZADA AL AREA DE GESTION TIC

- Se realiza formato plan de mejoramiento con base a auditoria externa con el fin de
subsanar hallazgos y recomendaciones que se evidenciaron por parte de la auditoria
externa ya que antiguos colaboradores no tenian control ni evidencias de formatos en
fisico sobre ellos que produce el area de gestion TIC y lo deméas que aplique en
transversalidad de esta.
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GESTION COMERCIAL Y MERCADEO

METRO EMPRENDE

Metrolinea da continuidad al programa Metro emprende en las diferentes estaciones del
sistema de la mano con INNpulsa Colombia en donde busca aportar al desarrollo econémico,
promoviendo a mujeres y hombres que adelantan emprendimientos en bisuteria, Café,
calzado, ropa, dulceria entre otros, tendran un punto de venta para todos los usuarios del
sistema de transporte en los diferentes portales como Norte, UIS, Provenza occidental y
Piedecuesta; mediante la feria de emprendimiento se busca con esta union, apoyar la
comercializacion de unidades productivas para seguir dando el impulso necesario a estos
emprendimientos que sirven de sustento econémico a las familias santandereanas.

Imagen Portal UIS Imagen Portal Piedecuesta Imagen Portal UIS Imagen Provenza Occidental
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SUPERVISION CONTRATO WOM
Se llevan a cabo reuniones virtuales con el equipo de WOM, direccion administrativa y
secretaria general de la entidad teniendo en cuenta correo enviado por la empresa de
telefonia Partners Telecom Colombia S.A.S donde requieren desinstalar diferentes puntos de
antenas de las estaciones del sistema, asi mismo se realiza otrosi al contrato en donde la
secretaria general aprueba eliminar un punto dentro del SITM toda vez que la estacion se
encuentra desmantela y fuera de servicio.

relroiies

LOCALES
Acuerdos No. 01, firmado entre Metrolinea S.A. con Partners telecom Colombia S.A.S WOM,
en donde su objeto es explotacién colateral del sistema integrado de transporte masivo del
area metropolitana de Bucaramanga.

b i B 36 B T e s

INGRESOS COLATERALES Y ARRIENDO ZONAS COMUNES O

Ingresos por concepto de arriendo espacios 0 zonas comunes dentro de la estacion Provenza
occidental donde su objeto es el uso y goce en calidad de arrendamiento de un area o zona

comun, derivados de la explotacién en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea.

INGRESOS ARRIENDO DE LOCALES O ZONAS COMUNES

EMPRESA JuLlo AGOSTO | SEPTIEMBRE TOTAL
WOM $23.771.952 | $23.771.952 | $ 23.771.952 | $ 71.315.856
KOBA D1 $ 20.523.575 | $20.523.575 | $ 20.523.575 | $ 61.570.725
BANCO BOGOTA | $ 1.211515|$ 1211515|$ 1.2115I5($ 3634545
MI TIERRITA MANJARES | $ 476500 | $  476.500 | $ 476.500 | $ 1.429.500
TOTAL $ 45.983.542 | $45.983.542 | $ 45.983.542 | $  137.950.626
ESTRATEGIA COMERCIAL
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Se lleva a cabo reunion virtual con la comercializadora ICO MEDIOS en donde se busca o
pretende dar a conocer la nueva estrategia o esquema operacional del sistema en busqueda
de mejorar el servicio e incrementar el nimero de usuarios del SITM, teniendo en cuenta que
la comercializacion de espacios publicitarios funciona por impactos.— —

COMERCIALIZADORA ICO MEDIOS

<
Se termina el proceso precontractual y contractual con la comercializadora ICO MEDIOS en donde su §
objeto es la “EXPLOTACION COLATERAL DE ESPACIOS INTERNOS Y EXTERNOS PARA LA %
FIJACION DE PUBLICIDAD VISUAL EN LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y FLOTA DE BUSES DEL g 8
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA, . g £ §
el cual busca generar recursos adicionales para la entidad. S88 g
§28=
| g8E¢g ¢
=l
38938
§8s=
.03 .o
INGRESOS EXPLOTACION COLATERAL £53%
gze3
COMERCIALIZADORA INGRESO
ICO MEDIOS S 55.059.843 _§
—— O
TOTAL S 55.059.843 =
3

ALIANZA FUNDACION FILARMONICA DE SANTANDER

1

Se llevd a cabo una alianza con la Fundacion Filarmdnica de Santander en donde su objeto es
aunar esfuerzos técnicos, administrativos y humanos para fines publicitarios, con el propésito
de posicionar las marcas para la vigencia 2024.

|
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VISITAS COMERCIALES

Teniendo en cuenta que desde la direccion administrativa se busca generar ingresos
adicionales a la entidad, se llevaron a cabo visitas comerciales con la empresa LEGAFE en |a
estacion Provenza occidental en donde se busca arrendar espacios 0 zonas comunes para
instalar un CAFE o punto de venta como burbuja dentro de dicho portal.

= T il

RECORRIDO CON DIRECTIVOS IMEBU

Con el fin de aprovechar las bondades del sistema y generar recursos adicionales a la tarifa
que se cobra por pasajero movilizado, Metrolinea S.A. define continuar con la implementacion
de visitas dentro del Sistema a las diferentes estaciones y Portales en donde se busca
arrendar espacios ubicados en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea. Asi las cosas,
se llevé cabo recorrido o visita en la estacién Provenza occidental con el director del IMEBU y
su equipo de trabajo en blsqueda de arrendar uno de los espacios que se encuentran
disponibles dentro de la estacién Provenza occidental.

38

Fecha: 2024-11-06 12:01:47
Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -
Usuario: Metrolinea V\Tetrolinea

101282

095786

1



" mretrolines

nos mueve

i

Auditorio estacion Provenza octidental Imagen estacion Provenza occidental Imagen estacidn Provenza occidental

REUNION OXXO0

Se contacto y se programo reunion presencial y recorrido con el gerente regional de OXXO a
la estacion de provenza occidental con el proposito de dar a conocer los diferentes espacios
que se encuentran disponibles dentro del sistema.

GESTION DOCUMENTAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacion teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad para su manejo y
archivo, como resultado de estas acciones se han obtenido los siguientes resultados:

A. ORGANIZACION, DEPURACION Y CLASIFICACION DE LOS FONDOS
ACUMULADOS DEL ARCHIVO CENTRAL

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestién Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacién teniendo en cuenta los principios planteados en la normatividad anteriormente
mencionada para su manejo y archivo.

En el archivo central se encontraba la documentacién institucional desde su creacidn
aproximadamente del afio 2003 hasta la vigencia 2009, sin organizacion y clasificacion de

acuerdo a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000. A la fecha debidamente
organizados.
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En tanto a los archivos encontrados en las diferentes areas de la entidad correspondiente a
las vigencias de 2010 a la fecha, o bien llamados también archivos de gestion, cada area es
responsable y encargada de realizar las actividades de organizacion, depuracion, clasificacion,
foliacién, hoja de control, formato Unico de inventario documental, encarpetado y encajado. A
lo que la gestion documental esta prestando los servicios de asesoramiento y apoyo en la
organizacion de los mismos.

Se ha capacitado a todos los funcionarios y se hacen seguimientos a estas labores en los
llamados “Seguimientos a los archivos de gestién” que se realizan de forma periédica para
evaluar dichas actividades; de tal manera que permita cumplir con los requisitos establecidos
por la gestién documental para el momento de hacer las transferencias al archivo central del
cual ya se tiene cronograma para el afio 2024.

% DE AVANCE EN LA
ORGANIZACION,
DEPENDENCIA CLASIFICACION Y
DEPURACION DEL
| ARCHIVO CENTRAL

____GERENCIA : 100%
_ DIRECCION FINANCIERA 100%
AGENTES l 100%
TESORERIA 100%
PRESUPLESTO 100%
CONTABILIDAD | 100%

CONTRATACION 100%

OFICINA ASESORAJURIDICA 100%
__PARS i 100%

_ PREDIOS i I 100%
AMBIENTAL 100%
PLANEACION ! 100%
CALIDAD ! 100%
SECRETARIA GENERAL 100%
PRENSAY COMUNICACIONES 100%

En tanto al proceso de digitalizacion de todos los documentos que reposan en el archivo
central, correspondiente a las areas de Gerencia, Control Interno, Prensa y Comunicaciones,
Secretaria General, Calidad, Gestién Documental, Auxiliar Némina y Almacén, Recursos
Humanos, Director Financiero, Agentes, Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Planeacion,
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Ambiental, Infraestructura, Gestion Predial, Contratacion se tiene un avance a 30 de
septiembre de 2024 de un 89.47%.

B. ORGANIZACION, DEPURACION Y CLASIFICACION DE LOS FONDOS
ACUMULADOS DE LOS ARCHIVOS DE GESTION DIRECCION ADMINISTRATIVA,
SECRETARIA GENERAL.

La Gerencia de Metrolinea S.A. dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Gestion Documental y ha asumido el reto de organizar la
informacion que reposa en las areas de la direccion administrativa y la secretaria general
teniendo en cuenta que son las dos oficinas con mayor flujo documental dando prioridad a
estos de tal manera que podamos dar cumplimiento a los principios planteados en la
normatividad archivistica.

En el archivo de gestion de la direccion administrativa se encuentran documentos desde la
vigencia 2014 a la fecha, listas para realizar el proceso de organizacion y clasificacion de
acuerdo a lo establecido por la ley general de archivo 594 de 2000.

En tanto a los archivos de la secretaria general tenemos documentos desde la vigencia 2009 a

la fecha listas para realizar el proceso de organizacion y clasificacion de acuerdo a lo
establecido por la ley general de archivo 594 de 2000.

ANTES

DESPUES
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C. ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS, GUIAS, PROGRAMAS, ACTIVIDADES

Con el fin de generar pautas en el manejo de la documentacién institucional se han
desarrollado, socializado y se estd realizando seguimiento en la aplicacion de estos
lineamientos en todas las dependencias de Metrolinea S.A. a fin de garantizar que la
documentacién generada a partir del afio 2024 sea manejada de acuerdo a las politicas
nacionales de gestion documental y ley de transparencia.

TIPO DE
ACTIVIDAD SRR
Sistema
Integrado de
Conservacion,
o Sistema de Elaboracién de las —
Gestion actividades concemientes a
Documentos los sistemas.
Electronicos
de Archivo y
PINAR. | N
Oficios Se realiza el envio de oficios
Recordatorios recordatorios por el
buenas softaware de Neogestion,
practicas con el objetivo de fomentar
Gestidn la cultura archivistica en la
Documental entidad.

Se da continuidad a las

Digitalizaci6
'gitalizaclony’ . res de digitalizacion y

ida d : ivos digi
::;:Iivos :I subida de archivos digitales
o de los documentos que
SOTWare | ranosan en el archivo central
Neogestion de la entidad.

D. CAPACITACION
En aras de fortalecer el conocimiento en el manejo, depuracion, clasificacién y archivo de la

documentacién institucional, se han desarrollado las siguientes capacitaciones al personal del
archivo central y a todo el personal de la Institucion.
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TIPO DE
.ACTIVIQJ\D NOMBRE .
=t Se hace recordatorio a todos
los funcionarios y contratistas
de la entidad sobre
recomendaciones para dar
cumplimiento a lineamientos y
directrices establecidos por la
gerencia y la direccién
administrativa. 02/09/2024
Se realiza el mes de
| Septiembre el seguimiento a la|
ventanilla tnica.

Se realiza capacitacion de
sensibilizacién conservacion y
preservacion documentos de
archivos en el mes de

Socializacion

Seguimientos

Ventanilla inica

Capacitacion
Sensibilizaciéon

) _ Septiembre de 2024
Capacitacion Se realiza el mes de Agosto
Virtual AGN | capacitacion virtual del AGN.

Se continua el proceso de
actualizacion de formatos de
Actualizacién acuerdo a las tablas de
formatos retencién documental
solicitados por funcicnarios a
_ Sistemas de Gestidn
Se realiza asesorias y
acompaniamientos a
Asesorias y funcionarios encargados de
acompaiiamientos organizacional documental de |
la direccion de planeaciony |
‘cultura ciudadana,

GESTION JURIDICA

PROCESOS JUDICIALES
Relacion de los procesos judiciales en curso.

Procesos Judiciales a 30 de septiembre de 2024

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA EN CURSO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

s No. DE SREs .
TIPO DE ACCION PROCESOS VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION CONTRACTUAL 6 $ 69.896,386.635.00
ACCION DE REPARACION DIRECTA 14 $ 30,269,126,839.00
ACCION POPULAR 6 No se establece
EJECUTIVOS 2 $ 137,006,317.00
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 1 $ 2.,397,246,720.00
RESTITUCION INMUEBLE
ARRENDADO ] $ 956,102,658.00
TOTAL 30 $ 103,655,869,169.00
PROCESOS INICIADOS POR METROLINEA EN CURSO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
TIPO DE ACCION CANTIDAD | VALOR DE LAS PRETENSIONES
ACCION DE REPETICION 1 $2.,485.,000,000.00
ACCION DE NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL 1 $222.000,000.00
DERECHO
EJECUTIVO 1 $258,720,000.00
ORDINARIO LABORAL 1 $22.296,859.00
TOTAL 4 $2,988,016,859.00
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De conformidad al informe entregado por los abogados litigantes externos, la calificacion del

riesgo, con corte a 30 de septiembre de 2024 en los procesos judiciales es la siguiente:

Calificacién del Riesgo Procesos Judiciales en curso

CALIFICACION DEL RIESGO PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024

RIESGO CAaLIFICACION CANTIDAD VALOR DE LAS PRETENSIONES
ALTO 96% A 100% 2 $1,093,108,975.00
MEDIO ALTO 51% A 95% 0 $-
MEDIO 26% A 50% 22 $102.527,620,194.00
MEDIO BAJO 11% A 25% 1 $35,140,000.00
BAJO 1%A 10% 3 $-
TOTAL 30 $103,655,869,169.00

PROCESOS JUDICIALES INICIADOS DURANTE EL 2024 (ENERO A SEPTIEMBRE)

Hecho Factor de
Radicado| Tipo Demandante Cuantia Juzgado Demandado Estado Actual Riesgo | calificacion
Generador
a la fecha
SE CONTESTA DEMANDA | AccPn d?'e
Y SE LLAMA EN GARANTIA re”ac?tj"er;m' ede‘ta
ASEGURADORA- PROCESD t:nsm =
Juzgado ENCURSO PARA o mmzem
680013333| Acconde | oo Séptmo | METROLINEA | AUDIENCIA INICAL-ALA| = T T2
010202300 | Reparacin ci;cgemn $2,103,701,728 | Adminstratvo | S.A. Y OTROS ESPERA DE a i Loy MEDIO 50%
25600% | Drecta Dral de PROGRAMACION i i
Bucaramanga PROCESO EN PRIMERA | ES@Corado
FACE A LA ESPERA DE | ©12niovelal
PROGRAMACION ‘;';E’Ef’]'
AUDIENCIA INICIAL s
PROCESO
iy SOLICITUD DE
ENTREGA
" DEMANDA Jizgado NOTIFICACION AUTO DE PREDIO PATIO
68001410 |  DE e ok ADMISION DEMANDA 24 | 1411 E3 JUNTO
500120220 | ResTiTuCio|  ASINCO S.AS [$956,102,658.00| o~ | METROLINEA D EMAYO 2024- CONELBanp| MO 100%
030500 N DE CONTESTAR DEMANDA EL
Bucaramanga ELOS
INMUEBLE 10 DE JULIO 2024 CANBNOES
Annsg DAD ARRENDADOS

PROCESOS JUDICIALES FINALIZADOS DURANTE EL 2024 (ENERO A SEPTIEMBRE)
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Cuanti J Demandado Hecho Generador Mm;de SAMMCIA 08
Radicado Tipo Demandante a uzgado 2 Segunda Instancia
06/12/2022
23 de enero de 2023
aldespacho para miar
procedbiidad del
recurso de casacion
nterpuesto por el
apoderado de b parte
Se nci proceso ordnaro Bboral de 15/11/2020 demandante el diz 07
primera nstanca contra Metroinea de dcembre de 2022.
z PARCIALMENTE
S.A. al constierar el demandante | o ~Naros DE
Juzgado Primero que existid una relacion Bboral con METROLINEA 24/08/2023
6800131050012 | Ordinaro | David Pakcios No se Laboral del Metroiea S.A la Entdad demandada;, por b cual A
0160047900* Laboral Bricefio establece Creuito de *" solcka se dechra b existencia de un DEMANDANTE Se recibid solctud de
Bucaramanga contrato reaidad y por ende el que PRESENTO desstmiento por
se cancekn todas s asignacbnes RECURSO DE  [€0Te0 electrdnico el 24
baborakes y prestacionakes APELACION de agosto de 2023
derivadas del contrato reaidad.
08/04/2024
Aprobacion Kuidactn
de costas
Sentencia de Sentencia de
Radicado Tipo Demandante | Cuantia Juzgado Hecho Generador e Itanci -
Se declare patrjmonialmente responsable 201032024
a Metralinea S5.A. por los perjuicios Acx%ffé: A FAVOR DE
Keiiin de Tribunal causados como consecuencia de la METROLINEA METROLINEA
680013331008201 P & Rafael Carvajal ¢ 552,087,908 Administrativo de afectacidn dei establecimiento de
10026401* Dt Martinez e Santander - comercio Billares Flamingo por la DEMANDANTE CONFIRMA SENTENCIA
Escritural construccion de s obras del STM, | e orpe o DE PRIMERA
especialmente de la ejecucitn de fos APELACION INSTANCIA
contratos 002 y 003 de 2008,
Se inicia &l presents medio de control
£on ocasion del accidente de transito
oturmido el pasado 24 de Marzo de g;n
. Juzgado Primero cuando & demandante CMAR RONI
680013333001202 R‘:“‘é“‘." N::;’mi’n:': & 452,000,000 | Administrativo Oral QUINONEZ conducia i motocicleta de su :?mmgé
10015200* paracii ¥ A del Circulto de propiedad, de placas VYD-06C, por la
Directa otros METROLTNEA.
Bucaramanga autopists
FLORIDABLANCA/BUCARAMANGA en el
punto exacto que se encuentra ubicado
edebajo del puente de Provenza.
Estaciones Metrolinga S.A. en gjercicio
del medio de control de controversias
CONSEI0 DE contractuales solicita Ia nulidad de la
ESTADO - Resolucién N°® 501 del 12 de septiembra 20/06/2018 25/06/2024
TERCERA de 2011 a través de la cual se hiro A FAVOR DE A FAVOR DE METROLINEA
a efectiva la cldusula de multas pactada en METROLINEA
e i lonra| W [sompmmtel oo el contrato de congesién para la NOTIFICADA POR
i admiiciiti de construccidn de 1a estacidn Cabecera y DEMANDANTE CORREQ ELECTRONICC
Santander - los patios y talleres de Floridablanca del (PRESENTO RECURSO DE| EL DIA 3 DE JULID DE
Escritural SITM y del acto administrativo N° 568 del APELACION 2024
! 7 de diclembre de 2011, que decidié el
recurso de reposicitn interpuesto por fa
(¥ sociedad contratisz,

ACCIONES DE REPETICION

Se encuentra en curso una accién de repeticién interpuesta por METROLINEA en el afio 2018.
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Acciones de repeticion interpuestas por Metrolinea S.A

ACCIONES DE REPETICION INTERPUESTAS POR METROLINEA S.A. EN CURSO A 30 DE

SEPTIEMBRE DE 2024
L Estado s, |
Item Cuantia Despacho Demandado | Hecho Generador liuil Radicacion
Perjuicios
econdmicos
ocasionados a
Metrolinea S.A. por
Félix valor de
F . $2.485.000.000 en
rancisco .
virtud de la
Tribunal | RSSO | conciliacion | o) decnacho | 68001-23-33
Administrativo J celebrada dentro del P )
1 $2.485.000.000 Barreto . pararesolver | 000-2018-
de Santander — Medio de Control . o
Obregon, ok : excepciones 00630-00
Oral Hernén Ejecutivo bajo
radicado 2015-551
Agredo
adelantado por la
Acevedo i
Union Temporal
Puentes I, ante el
Tribunal
Administrativo de
Santander.

ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Se encuentra en curso la Accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho interpuesta
contra la Nacién — Ministerio de Trabajo, por el pago realizado por METROLINEA en ocasion
de la multa impuesta por presunta negativa negociar con la Asociacion Sindical ASTDEMP
argumentando que se present6 pliego de peticiones el dia 15 de Julio de 2016 y no se dio
inicio a las conversaciones en la etapa de arreglo directo.
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ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 -

METROLINEA S.A.
‘ iz . Hecho T
Item | Accion Cuantia Juzgadao Estado Actual Radicacion
Generador
18/01/2021
Sentencia de primera Multa 68001-33-
1 Accion de $222.000.000.00 'klgﬁi?sguﬁﬁg instancia niega pretensiones. | impuesta por |  33-004-
Nulidad R ot el Ministerio | 2018-00436-
Al despacho para sentencia | de trabajo 00
de segunda instancia
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A continuacién, se relacionan los ejecutivos que se encuentra en curso y que se encuentran
incluidos en el pasivo judicial de METROLINEA S.A.:

EJECUTIVOS EN CONTRA EN CURSO QUE HACEN PARTE DEL PASIVO JUDICIAL A
30 DE SEPTIEBRE DE 2024
. TIPO DE DI R T DT
DEMANDANTE KCCION VALOR DE LAS PRETENSIONES
XIE S.A. EJECUTIVO $ 23.099.171.068,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS | EJECUTIVO $ 2.052.588.248,00
CONSORCIO CONCOL CROMAS | EJECUTIVO $ 685.732.484,00
ESTACIONES METROLINEA 5
LTDA. EJECUTIVO $ 2014624 44,84
ESTACIONES METROLINEA <
LTDA. EJECUTIVO $ 95.510.934.089,00
MOVILIZAMOS S.A. EJECUTIVO $ 110.462.488,00
TOTAL 123.363.050.333,44

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES

Para el registro y radicacidon de correspondencia relacionada con Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, METROLINEA S.A. ofrece a los usuarios la atencion
presencial a través de la ventanilla Unica ubicada en la sede administrativa de la entidad en un
horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

Continuamos con la atencion telefonica a través de nuestra linea 607-6929822 en el horario de
atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m. a 5:00 p.m.

MEDIOS DE RECEPCION UTILIZADOS POR LOS USUARIOS

MEDIO RECEPCION I TRIMESTRE | | MEDIOS DE RECEPTCION IL TRIMESTRE _
MEDIO | CANTIDAD | PORCENTAJE MEDIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Ventanilla Ventanilla
Unica 67 56% Unica 45 60%
Personal 25 21% Personal 10 13%
Telefénico 28 23% Telefénico 20 27%
Web 0 0% Web 0 0%
APP 0 0% APP 0 0%
TOTAL 120 100% TOTAL 75 100%
MEDIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Ventanilla
Unica 38 68%
Personal 6 11%
Teleféonico 12 21%
z = | Web—— il g 1 0%
APP 0 0%
TOTAL 56 100%

Es importante sefalar que se habilité la linea whatsapp 3015179879 por medio del cual se
asesoro y brindd informacion a los usuarios.
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TIPO DE PQRSDF REGISTRADAS

TIPO DE PQRSDF 1 TRIMESTRE

|

TIPO DE PQRSDF II TRIMESTRE

TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAJE TIPO PQRS CANTIDAD | PORCENTAJE
Peticiones 97 81% Peticiones 40 53%
Quejas 18 15% Quejas 15 20%
Reclamos 5 4% Reclamos 20 27%
Sugerencias 0 0% Sugerencias 0 0%
Denuncias 0 0% Denuncias 0 0%
Felicitaciones 0 0% Felicitaciones 0 0%

TOTAL 120 100% TOTAL 75 100%
| TIPO DE PQRSDF Il TRIMESTRE
TIPO PQRS CANTIDAD PORCENTAJE

Peticiones 30 54%

Quejas 18 32%

Reclamos 8 14%

Sugerencias 0%

Denuncias 0%

Felicitaciones 0%

TOTAL 56 100%

TEMA OBJETO DE PQRSDF REGISTRADAS

=

TEMA OBJETO DE LA PQRSDF I TRIMESTRE |

TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Rutas 13 11%
Conductores 10 8%
Vehiculos 11 9%
Recaudo 8 7%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 15 13%
Consulta de Saldo Tarjeta 19 16%
Infraestructura 6 5%
Varios 38 32%

TOTAL 120 100%

[ TEMA OBJETO DE LA PQRSDF Il TRIMESTRE __|

TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE
Rutas 24 32%
Conductores 8 11%
Vehiculos 8 11%
Recaudo 11 15%
Tagquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 6 8%
Consulta de Saldo Tarjeta 8 11%
Infraestructura 10 13%
Varios 0 0%

TOTAL 75 100%

TEMA OBJETO DE LA PQRSDF ITI TRIMESTRE
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TEMA CANTIDAD | PORCENTAJE

Rutas 18 32%
Conductores 7 13%
Vehiculos 6 11%
Recaudo 0 0%
Taquilleros 0 0%
CAE 0 0%
Puntos de Venta 6 11%
Consulta de Saldo Tarjeta 2 4%
Infraestructura 4 7%
Varios 13 23%
TOTAL 56 100%

Las PQRSDF del Sistema Integrado de Transporte Masivo METROLINEA S.A. han sido atendidas
en los términos de la Ley 1755 de 2015

GESTION PRESUPUESTAL

Periodo 01 de enero a 30 de septiembre
LEGALIDAD DEL PRESUPUESTO

La Junta Directiva de Metrolinea S.A, segln lo estipulado en el Decreto Municipal 076 de 2005
del municipio de Bucaramanga en su articulo 35 manifiesta que: “naturaleza y composicion del
consejo superior de politica fiscal a nivel municipal CONFIS estara adscrito a la Secretaria de
Hacienda Municipal, sera el rector de la politica fiscal y coordinara el sistema presupuestal. En las
entidades descentralizadas seran las Juntas Directivas las rectoras de las referidas politicas.

la Junta Directiva de Metrolinea S.A en sesion 143 (3ra convocatoria) desarrollada el dia quince
(15) de diciembre del afio 2023, aprobd el presupuesto de ingresos y gastos para el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, por la suma de
$30.588.633.760 y se liquido mediante Resolucion No. 275 del 26 de diciembre de 2023.

Conjuntamente se presentd el presupuesto de gastos complementario desfinanciado para la
vigencia 2024 a la Junta Directiva por la suma de $439.199.377.775, para cubrir pasivos exigibles
por fallos judiciales en firme, el cual no le fue aprobado recursos adicionales para su
financiamiento, por lo cual se procedi6 a dar aplicacién a lo que establece el Estatuto Orgénico
de Presupuesto ~Articulo 59°.- Aprobacién del Presupuesto Complementario. - Si el Presupuesto
fuere aprobado sin que se hubiere expedido el proyecto de Acuerdo sobre los recursos
adicionales a que se refiere el Articulo 347 de la Constitucion Politica, la Gerente suspenderd
mediante resolucién las apropiaciones que no cuenten con financiacion. ™ (subraya fuera de
texto).

FUENTES DE FINANCIACION

El presupuesto de Metrolinea S.A. (Ente Gestor) se financia principalmente con recursos
provenientes de la participacion que se tiene sobre el recaudo de la tarifa de transporte (pasaje),
la explotacion colateral en buses y estaciones (arrendamiento de locales y espacios publicitarios),
venta de tarjetas y acuerdos comerciales suscritos con las empresas del TPC (Transporte PUblico
Convencional), e ingresos no operacionales por la aplicacion de sanciones contractuales y niveles de
desempefio aplicadas al operador del SITM (Metrocinco).

“considerablemente razon por la cual ha sido necesaria la blsqueda de fuentes de financiacion
provenientes del municipio de Bucaramanga y de la Nacion para cubrir el déficit operacional del
SITM y el déficit del Ente Gestor.

MODIFICACIONES

La Junta Directiva aprob6 las siguientes modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos
para la vigencia 2024:
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1. Se incorporé al presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024, las cuentas por
pagar constituidas con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de $679.140.764, seg(n
resolucion No. 05 de 18 de enero de 2024.

2 Se apropiaron recursos en el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2024
para financiar el déficit generado con corte a 31 de diciembre de 2023 por la suma de
$1.052.236.890, segun resolucién No. 05 de 18 de enero de 2024.

3. Se adicionaron saldos disponibles a 31 de diciembre de 2023 segun estado de Tesoreria,
por la suma de $2.493.181.912, seg(in consta en el acta seccidn 144 de 22 de marzo de 2024.

4, Se modificé el numeral 2.1.1. definicién de Ingresos, literal i, el cual quedd de la
siguiente manera:

"g) 1022 participacion del 4.79%: Son recursos propios clasificados como ingresos
corrientes de libre destinacion (1.C.L.D), provenientes de la participacion del 4.79% del recaudo
de la bolsa del SITM y se destinaran a la financiacion de todos los gastos de la sociedad
Metrolinea S.A, prioritariamente los gastos establecidos para adecuacion, mantenimiento y
sequridad en el Sistema de Transporte Masivo (SITM).

i) 1026 fondo Venta de Tarjetas TISC: Son recursos propios de libre destinacién obtenidos
en la comercializacién de tarjetas plasticas inteligentes recargables y se podran destinar a la
financiacién de gastos de funcionamiento, gastos de operacién comercial y demas gastos del
Ente Gestor. ~

j) 1024 participacién del 13.5%: Son recursos propios clasificados como ingresos corrientes
de libre destinacién (I.C.L.D), provenientes de la participacién del 13.5% del recaudo de la
bolsa del SITM y se destinaran a la financiacion del recaudo de la operacion y demas gastos de
la sociedad Metrolinea S.A, prioritariamente a la financiacién del recaudo del SITM. ~

5. Se adicioné la suma de Doscientos Cuarenta y Tres Mil Setecientos Nueve Millones
Treinta y Nueve Pesos Mcte ($243.709.039.), provenientes de la participacién en la operacion
del SITM.

El valor del presupuesto definitivo es por la suma de Treinta y Cuatro Mil Cuatro Millones

Seiscientos Sesenta y Cinco Mil Cuatrocientos Setenta y Cinco Pesos Mcte
($34.004.665.475).

EJECUCION PRESUPUESTC DE INGRESOS

Cuadro 1 — Ejecucion Presupuesto de Ingresos
Valores expresados en pesos corrientes
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RUBRO CONCEPTO PPTO INICIAL ADICIONES PPTO FINAL RECAUDO PPTO X EIEC % EIE
1 Ingresos § 30,588,633,760 | §3,416,031,715 | §34,004,665475 [ S 12,605,290,463 | § 21,399.375,012 | 33%
1.0 Disponibilided Inicial § 7335234,651 [ $2,493,181912 | § 9,828416,563 § 0828416563 | § - 100%
1.0.02 |Bancos § 7335234651 [ $2493,181,912 | § 9828416563 | § 9.828416,563 $ - 100%
1.1 Ingresos Corrientes S 18,839,364,768 [ S 243,709,039 | $19,083,073,807 | § 1,872,005.214 | S 17,210978,393 | 10%
1.1.02 |Ingresos no tributarios § 18.839,364,768 | § 243,709,039 | §19,083.073.807 | § 1872,095214 § 17210978,593 | 10%
1.2 Recursos de capital § 4414034341 | § 679,140,764 | § 5,093,175,105 | S 904,778,686 | §  4,188,396,419 | 18%
1205 |Rendimientos financieros § 245279098 | § - | 245279098 | § 985472858 146731813 | 40%
1208 |Transferencias de capital § 4112225971 | § - |8 4012225971 | § - 1§ 4112225971 0%
12.10 |Recursos del balance $ - [S 679,140,764 | § 679,140,764 | § 679,140,764 $ - 100%
1213 |Reintegros y otros recursos no| §  56,529.272 | § - [§ 56520272 |8 127,090,637 |-$ 70,561,363 | 225%

El Presupuesto de ingresos de Metrolinea S.A esta conformado por:

® Disponibilidad Inicial: Corresponde a valores disponibles en cuentas bancarias y
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ﬂduciafias, libres de compromiso a 31 de diciembre de 2023, por la suma de $9.828 millones

nos mueve

aproximadamente, equivalente al 100% del valor presupuestado.

Cuadro 2 — Disponibilidad Inicial
Valores expresados en pesos corrientes

n etr o’ neo FORMATO INFORME DE GESTION DIRECTIVOS  120-17.0.8.F0

RUBRO &g:;::; CONCEPTO .| PPTOINIIAL | ADICIONES | PPTIOFINAL RECAUDO PPTO XEIEC J HEIF
10 Disponibilidad Inicial T335034851| 2,493,181912 9818416563 9.828.416,563 0] 100%
1.0.02 Banegs T335234651) 2493181912 9828416363 9,828,416,563 0/ 100%
100 1005  |Prinera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Fipangién 469.306,114 2122551825 691,857,939 691.857.9%9 0 100%
1.0.02 1006  (Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Bxpansidn 1,034.221,089 29999101 1,064 220.1%) 1,064.220,190 0 100
1002 1007 |Tercera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Fipansidn 28,647,756 (1,368,303 40,036,059 40,036,059] 0 100%
1.0.02 1008  |Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Bxpansion 36,560,634 13,946,840 30,516,474 05164 0 100%
102 1022 |Participacion del4.79% Funcionamiento de] SITM 0 M3 3079 I 0f 100%
1002 1023 [Pasticipacitn 1§76 [CDE LA255330 27739861 1,489.951,914 1 489,951,914 0 100%
L0 1026  |Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) 122,074,014 41,359.89% 163,433,910 163433910 0 100%
1002 20940 |Recursos por compensaciones, Dafios y Perjuicios 1084698 521 1,089,969 1,083,969 0 100%
1002 6800103 |Transferenciz Bucaramanga (SITM) 672,395,003 B 018,624 680,613,627 080,613,627 0| 100%
1.0.02 68276 (Municipio de Floridablanca (STTM) 509,889,518 1621531 S17,511,049 517511049 0 100%
1002 68307 [Municipio de Giron (SITM) 325670655 4868,030 330,538,685 330,538,685 0] 1002
1002 68547 |Municipio de Piedecuesta (SITM) 14740764 9,021,360 83,762,124 83,762,114 0 100%
L0 91020 |Ministerio Hacienda y Credito Publico (Nacién SITM) LBT882105) 1592675285 4440 55739 444055739 0 100%
Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La
frecuencia de recaudo es anual ya que corresponden a los saldos disponibles libres de

compromiso al cierre de la vigencia anterior.

Ingresos Corrientes: Son los ingresos obtenidos con regularidad por la prestacién de

servicio de transporte segln la participacién sobre las validaciones del SITM, ingresos por
multas y niveles de desempefio aplicadas a los concesionarios, subvenciones o transferencias
provenientes de los Entes Territoriales y demas derechos econdémicos en la explotacién del
SITM. Se estimd en el presupuesto por este concepto la suma de $19.083 millones Y SU recaudo
asciende a la suma de $1.872 millones aproximadamente, equivalente al 10% del valor

presupuestado.
Cuadro 3 — Ingresos Corrientes
Valores expresados en pesos corrientes

C0DIGO: 1 L] 3 . e e
_RUBRO _i@m_mc_-. — ———— CONCFPTD —— PPTCHNICIAL—|—ABICIONES | PPTOFRAL | RECAUDO | PPTGXEEC | %EiE
11 Ingresos Corrientes § 18;939,354,?6_5 § 243,709,039 | 5 19,083,073807 | § 1872095214 | § 17.210.978,593 | 10%
1102 Ingresos no tributarios §. 18,539,364,768 | 3 243,709,039 | 5 19,083,073,807 | 5 1872095214 | 5 17210978593 | 10%
L1023 Multas sanciones € intereses de mora § W3T8.221 |8 § BIINALIS 118460270 (8 415298951 | 30%
L102.03.001 Multas ysanciones § 375021 |5 § 93799721 (S ATBA0270 |8 415298851 | 30%
L1O203.00L.04 Sancioney contractugles § 593750001 |8 5 STS9221 |8 ATBAG02TO |8 415298851 | 30%
11020300104 | 1005 Primera Cuenta. Fondo Mantenimiento y Expansidn ¥ 45R008 | 3 b ASPN0RIE |8 LA S 1M313| 29%
LLO2.03.001.04 | 1006 Segunda Cuenta, FandoMantenimienmvExpansién § WAL § i 59376131 | § 19091915 | § 40284212 32%
L1.0203.001.04 | 1007 Tercera Cugnta, Fondo Mantenimicnto v Expansion ¥ H3Ww131 | § § SIS IS S 4023| 3%
1.1.02.03.001.04 | 1008 Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion § 5936131 | § - |5 50376131 § 19081918 | § HIM3] 3%
LI02.05 Venta de bienes y servicios § 43050035 | 8 Iii,?ﬂif‘l}.}? § 4616659004 [ § L4SALLTSL)S 3128247323 | 32%
LIAZ05.061 Ventas de establecimientos de mercado B OSATNESIS|S AN | S SAI6M4S84 8 LOMSILISE |8 231413301 | 31%
1 LOZ.05.001.03 (tros bienes transportables (excepto productos metdlicos mg 5 112459200 | 8 5 TI1459200 | 8§ 41316322|8  TLI42STE| 1%
L102.05.001,03 | 1026 | 64112 |ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) § s Sy unwomls owzemls e 3w
1.L02.05.001.06 Servicios de alojamiento; servicios de suministro de comidas| 8 3060776315 [ § 243,709,039 [ § 3304485354 | S 1003204861 |§ 2301270493 | 30%
[102.05.00106 | 1002 | 64112 Part. 6.85%, Transferencias, aportes v oros [C.LD § 1351911011 § §OLSSIONON |5 9465519 1§ 6l4d454R2| 6%
LLOZ05.001.06 | 1022 | 64112 {Participaciondel 4.79% LCLD o LBMYs |8 § o LORSAMMG |8 0865550 % 33937 | 4%
11020500106 | 1023 | 64112 |Participacion 1.§7% ICDE § 0 sy s - | § 0 NpAR|S MMAIB|E BETRAS| 6%
11020500106 | 1024 | 64112 |Participaciondel 133%ICLD § - |8 MW S Maemel s - |8 39| 0%
L1.02:05,002 Ventas incidentales de establecimientos no de mercado 5 L9450 8 § LI9TI4S20 [ 443880568 (5 7558381 3%
1.1.02.05.002.07 Servicios financieros y servicios conexos servicios inmobilia 8 1,199,714.520 | § S 1LI99714,520 | 5 443880568 |S 755833952 | 37%
11020500207 | 1002 | 7212 {Pat. 6.85%. Transfersneias, aportes yotros 1CLD § 1194714520 | § § 0 LIGTIAR0| S M3RR0S (S 1AL 3T
L1.02.06 Transferencias corrientes § 13872635511 | § 5 13ATLA55510 | 5 205225193 |8 13667432318 | 1%
1.1.02.06.007 Subvenciones ¥ 13872,655511 | § 8 IIATLA5S10 )8 205,223,193 | § 13667432318 | 1%
HLEL06.00702 Empresas publicas no financieras § I387L655511 | § § I3BTLAS5S11 |5 205223193 | 8 13667432318 | %
LLO2.06.007.02.06 Subvenciongs 2 empresas de transporte masivo § 13872655511 | § §L3BT2655511 | § 205,223,193 | § 13.667432318 | 1%
L0208 00T OL08 | 6BO0I0L | Municipio de Bucaramanga (Ente Gestor) § 1ETASESL | 8 §OLLETSSS |8 05209 | 8 [LSETAIAIR | 2%
{1 e nm e | connana | R —— T & AT D P T .
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Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La
frecuencia de recaudo de los ingresos en el rubro de ventas de establecimientos de mercados,
sobre la participacion en la tarifa es catorcenal, segin lo estipulado en los contratos de
concesion con los operadores del transporte y mensual en el rubro de ventas incidentales de
establecimientos de no mercado sobre las explotaciones colaterales.

® Recursos de capital: Lo conforman los rendimientos financieros, transferencia de
capital proveniente de la Nacion, los recursos del balance, reintegros y otros recursos no
apropiados. Se presupuesté en la suma de $ 5.093 millones y su recaudo asciende a $804

millones equivalente al 18% del presupuesto.

Cuadro 4 — Recursos de Capital
Valores expresados en pesos corrientes

RUBRO :;T}::L CONCEPTO PPTOINICIAL | ADICIONES PPTO FINAL RECAUDO PPTOXEIEC | %EE
1.2 Recursos de capital § 4414034341 | § 679,140,764 | § 5093,175,105 | § 904,778,686 | § 4188396419 | 18%
1.2.08 Rendimientos financieros § MS210008 S § 2452790085 98.547285(8 146731813 | 40%
1.2.05.02 Depésitos § 45279098 | § § 45219008 (§  98S4T85(S 14673813 | 40%
120502 1002 |Part. 6.85%, Transferencias, aportes y ofros LOLJ § § § § 9343700 -$ o88700| nfa
120502 1005 |Primera Cuerta, Fondo Mantenimiento y Expansié § 100034711 § g l00TIL|S By S  seewssg| 13%
120502 1006 {Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansiol § 12248924 § § ImaseM|S s8] S somste| 8%
120502 1007 | Tersera Cuenta, Fondo Mantenimienta y Expansior § T690I53 | § $ 10600133 | § 162277| § 95ste | 10%
120502 1008 | Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansidn | § (1067497 § § 12167497 | § wodsl s namees|
1.2.052 1022 [Participacion del 4,79% Funcionamiento del SITM| § § $ § 1331645 [ § 133645 nla
1.2.05.02 1023  |Participecion | 874 1CDE § $ § $ T8O |S  7809842| nfa
120502 1026  |Ingresos venta tarjetas inteligentes (ICDE) 5 $ § § 0 TmMIE e nla
120502 20940 |Recursos por compensaciones, Dattos y Perjuiciod § 17813 | § § 17813{ § 9200| § 855| 5%
120502 91020 |Miisterio Hacienda y Credito Publica (Nacion 1) 8 § § §  UEESS |6 N9sE%| nla
1.2.08 Transferencias de capital § 4112225971 |8 § 4112225971 [ § § 41122059711 0%
1.2.08.06 De otras entidades del gobierno general § 411225971 | % § 4,112,22891 | § § 41205971 0%
1.2.08.06.002 Condicionadas alaadquisicion de unactive | § 4112215971 | 8 § 4112,25971 | § § 412225971 0%
1.2.08.06.002 91020 |Ministerio Hacienda y Credito Publico (Nagion ST § 4112225971 | § § 4y |$ §  4lnasam| 0%
1200 Recursos del balance $ § 670,140,764 | § 679,040,764 [ § 679,140,764 | § 100%
1.2.10.01 Cancelacitn reservas § § 679,140,764 | § 679,140,764 [ § 673,140,764 | § 100%
1.2.1001 1005 {Primera Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansid{ § § 1630955 10264 |5 Le3NR264| 6 100%
[.2.1001 1006 {Segunda Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansid) § § 152000858 Nsames| S 115203985 8 100%
121001 1007 |TetceraCuenta, Fondo Mantemimiento y Exparsion § §  609Im|S 69351 | § 6827 | § 100%
121001 1008 | Cuarta Cuenta, Fondo Mantenimiento y Expansion | § § 0 M0SE(S 2108608 21340856 8 100%
1.2.1001 1022 |Participacion del 4.79% Funcionamiento del STTM| $ § MITR|S M| S MIMTIR| 8 100%
(121001 6800102 [Municipio de Bucaramanga (Clobi) § § 0A6E6R| 5 304066688 30406668 ) § 100%
1013 Reintegros y otros recursos no apropiados |5 36,529.272 | § § 56510012(§ 127.090637(8 70,561,365 | 225%
1.2.13.01 Reintegros § 56,320.272 | § $  S6MIM| S 127006378 70561365 | 223%
121301 1002 [Reintegros / Part, 6.85% y otros ICLD / Vigencia s § 56,529_2?2|$ O shSOam| S 1mesn|s 061365 | 225%

Frecuencia de recaudo (Ley 1712 de 2014, Arts.74 y 77 Ley 1474 de 2011): La
frecuencia de recaudo de los rendimientos financieros es mensual segin lo reflejado en los
extractos bancarios y los recursos del balance son ingresos anuales que respaldan las cuentas
por pagar originadas al cierre de la vigencia anterior.

Se encuentra pendiente el pago de la Gitima cuota de la Nacion, seglin el perfil de aportes
establecido en el convenio de cofinanciacién para la construccion del SITM (actualmente
suspendido por las partes participantes), por la suma de $4.112 millones.

1. PRESUPUESTO DE GASTOS
El Presupu_esto de gastos de Metrolinea S.A, asciende a la suma de $34.004 millones de pesos,

en los siguientes rubros:
Cuadro 5 — Presupuesto de Gastos
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Valores expresados en pesos corrientes

120-17.0.8.F0

coD PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO INICIAL CREDITO CONTRA CREDITO ADICION PRESUPUESTO FINAL
2 Gastos § 30588633760 |§ 11233289019 11233528908 3416031715 |§ 34/004,665,475
1 [Funcinamiento $ 8409553,734 | § 896,022607 | 896,022,607 3 368534613 | $ 8,768,188,347
23 [imersin § s [s - 18 -8 e 131169
24.  |Gastos de operacion comercia § 12615296280 $ WA0283(8 3302308 1289983915 [§ 13905280195
. Gastos de Funcionamiento: Son aquellos que tienen por objeto atender las

necesidades de la sociedad para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas en la ley y ios
estatutos.

En este rubro se apropiaron $8.768 millones y los compromisos ascienden a la suma de $3.604
millones, lo que representa una ejecucion del 41% del presupuesto.

Cuadro 6 — Gastos de Funcionamiento
Valores expresados en pesos corrientes

| (op PRESUPUESTO INICIAL PRESUPUESTO FINAL ‘ DISPONIBILIDAD (COP) | REGISTROS (RP) OBLIGACIONES PAGOS mﬁmm % EE
! s S WOSS|S MBI OTSEMS  WmMSSTLS  eSmslS  Bsmm|
21, ooy I5 wmmaels  sewnm|s  vomis ammE|S (s smms| o
211 |Gastos de persondl § 1989326472 | 8 173334926 |5 1773334926 | § 2,755,110767 | $ 1640874756 | § 1,681595,104 | 70% |
;211 Adguisicon de bienes y senidios 5 2,15?,?14,452l$ 651081379 | § Eﬁlﬂlglﬁis 498320897 | § MA0E0 | $ 1665035439 | 2T \
!113 Transferencias corrientes § 2ﬁ53,€12,29?! 19137889 ($ 19,13?,539]5 19137889 | § 16614639 (§ 1037199553 | 1
118 {Gastos por tributas tasas contribuciones multas sar 467535130 | $ 11267833 |5 UL1B2863 |§ 199,609,082 1 $ 139690049 | § 156,363,858 | 45%

Gastos de Inversion: Corresponde todos los gastos destinados a la construccion,
expansion del Sistema Integrado de Transporte Masivo del &rea metropolitana de
Bucaramanga, segun lo establecido en los documentos Conpes y el Convenio de Cofinanciacion,
suscrito con la Nacion y los Entes Territoriales, con los recursos recibidos por transferencia de
las entidades participantes, convenios Interadministrativos, donaciones, con recursos
provenientes de la operacion, con recursos propios del ente gestor o aquellos recursos que sean
destinados a inversion y saldos por ejecutar de las transferencias al Ente Gestor para inversion
y reduccién del déficit operacional.

Se apropiaron recursos por la suma de $11.331 millones y los compromisos ascienden a la
suma de $3.656 millones, equivalente al 32% de los presupuestado, lo cual corresponde en
gran parte al pago del déficit operacional del SITM (Disminucion de Pasivos) con recursos
recibidos de la Nacion.

Cuadro 7 — Inversion
Valores expresados en pesos corrientes

(0 PRESUPUESTO INIGAL PRESUPUESTOFINAL et REGISTROS(RP) | OBUGACONES |  PAGOS REISTORR | oo
(o9} - BECUTAR

1 |Gt BIONGAE  SI0STA  SESIMET RO TOSMATE 0856758 9

3 [lnvesin UBL060  JgSeNOAl  SESGN0MY  IGEBOMI  IERBOM  TAMSTATL b

232 |Adouiscion de biens y senvicos G005 IGHRMS|  ISMRNS|  ILUBNS|  ISABS  GAUMES|

237 [Msminuciondepsivos AO63%0  ISUOATI BSOS 3SALOSATI|  3SHOATI 0810922 8%

° Gastos de Operacion Comercial: Corresponden a bienes y servicios adquiridos por el
Ente Gestor, tales como el control de la operacion, la vigilancia, el mantenimiento, aseo de las
estaciones y equipo, divulgacion y socializacion, publicidad, promocion del SITM, asi como toda
adquisicion de bienes y servicios destinados a la adecuacion de la infraestructura administrativa

y operativa del SITM, gastos que son necesarios para el buen funcionamiento de SITM, se
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apropi6 la suma de $13.905 millones y se han adquirido compromisos por la suma de $5.114
millones equivalente al 37% del presupuesto.

Cuadro 8 — Gastos de Operacion Comercial
Valores expresados en pesos corrientes

—— e ———

|
o PRESUPUESTO INCIAL PRESUPUESTO FINAL | DISPONIBIUDAD(COP) |  REGISTROS (RP) OBLIGACIONES PAGOS mﬁgﬁm B
14, {Gastos de operacitn comerca § 130050158 5134020906 | § Saiaaa431 19 3618916374 1§ 1388036 | § 058001,771 | 37k
241 {Gastos depersonal § 1818.960910 | $ 1082634836 | 3 10863483 | § 1,081,062479 | 5 6UUTI | 908,355,637 | 6tk
‘2.45 Gastos de comercilaciony roduccin L S AMLBs|S  SWges|S  LSMEMWB|S  BOTLEMIM) B
2. VIGENCIAS FUTURAS: No se ha solicitado autorizacion a la Junta Directiva para

comprometer vigencias futuras en la vigencia 2024.

CUENTAS POR PAGAR: A 31 de diciembre de 2023, quedaron saldos de compromisos
y obligaciones pendientes de pago por la suma de $1.731.377.654, de los cuales
$1.052.0236.890 quedaron deficitarias. Durante la vigencia 2024 se han realizado pagos por la
suma de $982.731.532, quedando un saldo de obligacién por la suma de $748.646.122, que
corresponde principalmente a obligaciones laborales (prestaciones sociales), honorarios defensa
juridica y demas gastos de operacion del SITM.

3'

Cuadro 9 — Presupuesto de cuentas por pagar
Constituidas a diciembre 31 de 2023

~ Valores exprésados en pesos corrientes

con concepTo onmon | emses | G |
2 Gastos 1,731,377,654 982,731,532 748,646,122 57%
2.1 Funcionamiento 335,906,607, 324,580,642, 511,325,965 39%
2.1.1 |Gastos de personal 511,875,462 244,481,134 267,494,228 48%
2.1.2 |Adquisicién de bienes y servicios 323,931,145 80,099,508 243,831,637 25%
2.3 Inversion 115,203,985 115,203,985 ) 100%
2.3.2 |Adquisicién de bienes y servicios 115,208,985 115,203,985 o 100%
2.4. |Gastos de operacion comercial 780,267,062 542,946,805 237,320,157 70%
2.4.1 |Gastos de personal 192,330,297 128,674,783 §3,655,514 67%
2.4.5 |Gastos de comercializacién y produccién 587,936,765 414,272,122 173,664,643 71%
4. VIGENCIAS EXPIRADAS: A 31 de diciembre de 2023, se encuentran Ccompromisos por

ejecutar de vigencia anteriores pendientes por ejecutar por la suma de $355.000.000 y
obligaciones causadas de vigencias anteriores por la suma de $247.488.237, que corresponden
a contratos de prestacién de servicios adquiridos por la entidad para la asesoria juridica,
defensa de los procesos judiciales en contra de la entidad entre otras y se detalla de la
siguiente manera:

Cuadro 10 — Vigencias Expiradas
Valores expresados en pesos corrientes
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r CONTRATISTA OBIETO CONTRACTUAL SALDO POR PAGAR
POR EJECUTAR EJECUTADO
POR PAGAR
PRESTAR SERVICIOS ®ROFESIONALES COMOABOGADDA LA SOCIEDAD METROLINEA SA,
JORGE PING RICCI REPRESENTANDO LA ENTIDAD EN LAS AGCIONES CONTRACTUALES RADICADOS 202~ TOY 208 -
CPS 178 DE 2014 20 Y =N LA AGCION DE GRUP RADICADG 20%-00045; ASI COMO PRESTAR ASZSURIA JURIDICA A ] 20,000,000 | $ 79,147,059
METROLINEA EN DEREGHO ADM INISTRATIO Y CONTRATACION ESTATAL,
CONTRATISTA OBJETO CONTRACTUAL SALDO POR PAGAR

POR EJECUTAR EJECUTADO

POR PAGAR
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PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMOABOGADO A LA SOCEDAD METROLNEASA,

SOCIEDAD PINO RICCI SAS REFRESENTANDG LA ENTIDAD EN LOS PROCESCS JUDICIALES RELAGIONADOS EN ELESTUDIC

CPS 115 DE 2015 PREVID, ASICOMO PRESENTAR ASESORA JURDICA A METROUNEA EN DERECHO § 3350000005 162,691,178
ADMINISTRATIVO Y EN CONTRATACION ESTATAL.

EL CONTRATISTA SECOMPROMETE PARA CON LA SOCEDAD METROLNEA SA.A GARANTZAR
UN ADECUADA Y EFECTVA DEFENSA DELA ENTDAD. DENTRODELAS ACCIONES
SOCIEDAD SANTOF MIO GAMBOA CONTRACTUALES RADICADAS BAJOLOS NUMERQS 050 DE 2008 Y 2008-T20 NTERPUESTAS POR

SOLANILLA & MARTINEZ S Y M~ [XE SA ENCONTRA DE KETROLNEA ANTEELTREUNAL ADM IVSTRATNODE SANTNDER, $ 5 |8 5,650,000
DEFENSA QUE DEBZRA SER EJERCIDA HASTA QUE SE PROFERA ELFALLODE SEGUNDA
CPS 052 DE 2009 NSTANCIA SILO HUBIERE, PARA LO CUAL A TRAVES DE SUREPRESENTANTE LEGAL SELLEVARA A

CABD LA REPRESENTACION JUDICIAL COMOAPQDERADOESPECIAL DE LAENTIDAD

TOTAL |§ 355,000,000 S 247,488,237

9. Deuda Publica: No se abrieron créditos financieros durante el primer trimestre de la
vigencia 2024.

10. Sentencias Judiciales: El valor a pagar por concepto de fallos judiciales en contra de
Metrolinea S.A en la vigencia 2024 se detalla a continuacion con sus respectivos intereses:

Cuadro 11 — Sentencias en Firme
Valores expresados en pesos corrientes

<
(%2}
©
Q
£
°
=T
TS
= X%
-~ 0 ®©
Ayperton Taridices pare L lquidecisn de Intorowe p/io iz Liquidai jom dit Tntersses v/ o Lndexaciin ~ g <C( 8
= < = =,
AMANGANTE i i Costas y MQERCIOE | (-) Abonos Titulos I':L::::::,:.‘: > VALOR TOTAL o Okg o
- g8 =
S22yl
b Dofprerels eonlicumie - et - £ O 2
E 5., N 26 da Jule e 011 RURCASITR) BE K 8,435,307,177 253,098,215 o 34,616,415,392|  43,324,820,784 8.0% © ED ®
i ! + Warwiamimiin de Pago Canven | 199t S 2011 o
Mo G0& y 007 e 2000 iy e o W Q
15 Jyrip oo 2537 ‘_l| < - <
Oforercias cordractusies | Labdo Arbiral 09 de Marade | . J — o ©°
'%w"ﬁl o do il 23 e | 3908 Abid 44 3012 1,931,801,309 139,266,939 0 7,740,338,265 9,B£1,406,513| 18% +c9 8
CONSORCIO CONCOL 6o de 2008 Perwodeiz N
sungidng s LT i AL 14 ve - e . Ab AL : = ¥4
i B ook N Recuree do Analeckin Errine 372,053,439 116,858,230/ Ll 2,350,543,906| 2848465575 0.59% .0 30
o5 de 2000 2 e Sepoiambee da 1015 A (] o=
ke C g=©
pra——— M-W-‘““:ﬂﬂ Fetram o 70,393,052,312 2.111,791,589) 7.222,085,862 163,247,778,595] 248,530,536,618 45.9% 8 8 g a
ecuciin dal Cortrato o —_
mnn-o_énunmmmﬂ "’;‘::':;‘:_’;o'::“' a4 ez dn 2010 L<<x >
"m""‘"“l:::‘;‘ Miscisres da Anulscidn 08 do 70,393,052,312 Q o 1585, 718,054,394] 226,111,106,706) 41.8% [ — —
e Iurem Ou I517 -
mnum e (1l
[ e et
ESTACIONES METROLINEA | norexarios y gaaton def 14 da fnars e 007 Junle 18 de 2013 1,420,854,625 0 0 3,595,585,793]  5,016,440,418 0.8% N
Trituns de Asttrameio
aion faar Pt ')
Mtre s !
—
acmim Conimsal terein de waguride bR €04 30 d weero e T022 1,132,714,628 0 o 13,156,104)  1,184,870,742| 0.2% o
= —y
: e ©
100 TEMPORAL PUENTES Diciess LZ5Ad0/000) “af o E— 1
Ee ) o
OFERADORA DE Hacwarioy Aduarar, o
= 08 da At de T019 e sbel de 2015 110,462,485 0, 0 174,452,137 284,914,625 0.5% —
MOVILIZAMOS S.A. Arbttral Red, 20077272
Saremncis de Sogunds Instands
ROBERTO PITA CALDERON | Auidn Repamadn irsctn i fime 7 ot Julla de 2021 187,417,282 o (4] o558, 509 188,373,191 0.0%
NUBIA MORENO REMOLINA | paicio 126,053,892| o (o} 128,707,022/ 0.0%
MILVIA CARVAJAL NIEBLES 06 cn myoato de 2921 bty 21,000,000 ] o) 15,161,612 36,161,612| 0.09%
DARLIGIER CAICEDO e 1900 snam ge 2013 555,677,315, 0| o 22,340,682 678,018,016| 0.1%
DAVID PALACIOS Bricefio | TSR N | s ez 1B dn o de 2024 of s7es7e2|  2081m3msi| 00%.

11. Medidas de racionalizacion del gasto: Se reduce la planta de personal por
terminacion del plazo presuntivo y los cargos vacantes se mantienen.

12. Manejo del Déficit: Manejo del déficit originado en la vigencia 2023 y déficit a la fecha
y proyectado a diciembre 31 de 2024:

a) Déficit vigencia 2023; Metrolinea S.A., sustenté ante el Concejo de Bucaramanga por
intermedio de la Secretaria de Hacienda la solicitud de recursos con el fin de financiar los gastos
de funcionamiento y operacién comercial para el cierre del afo 2023, por lo tanto el dia 19 de
diclembre de 2023 el concejo de Bucaramanga mediante el Acuerdo Municipal No. 026/2023
aprobé la adicion de los recursos al presupuesto 2023 de la Alcaldia de Bucaramanga dentro de

los cuales se encuentra una partida destinada al Ente Gestor.

Metrolinea S.A. envio a la Secretarfa de Hacienda de la Alcaldia de Bucaramanga a través de
correo electronico la cuenta de cobro v la respectiva certificacion bancaria para el airo de los
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recursos aprobados en el Concejo de Bucaramanga. Consecuentemente ia Alcaidia de
Bucaramanga expidio el certificado de disponibilidad presupuestal No. 00009146 y la resolucion
No. 9421 del 27 de diciembre de 2023, donde se ordena la transferencia al Ente Gestor los
recursos aprobados por el Concejo de Bucaramanga 2023, por la suma de TRES MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($3.796.000.000).

Al cierre de vigencia 2023, dichos recursos no fueron girados por la Secretaria de Hacienda del
municipio de Bucaramanga, razén por la cual al cierre de vigencia 2023, el Ente Gestor genero
un déficit por la suma de $1.052.236.890 asi:

Recursos 1002 Part. 6.85%, Transferencias, aportes y otros 1.C.L.D

Déficit cuentas por pagar obligaciones causadas a 31 de diciembre de
P02 s $ 1.046.123.053

Déficit cuentas por pagar compromisos por ejecutar a 31 de diciembre de
2023 $ - 6.113.837 '

DEFICIT

2023!lllllllIlllllllII!llIIlllIIIlllllllllilllllllllllll-llllll!llll

-llllll||---llllllll|-l-lllllllll-;-l$1l052-236l

b) Déficit a la fecha y proyectado a 31 de diciembre de la vigencia 2024; El
presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia se proyectd con una estimacién realizada por la
direccién de operaciones, donde el Sistema Integrado de Transporte Masivo, movilizaria un
promedio de 26.304 pasajeros dia habil y el valor del pasaje sera de $2.900, sin embargo, la
realidad es que el promedio diario se encuentra en una cifra cercana a los 20 mil pasajeros

diarios. Asi mismo el Tecaudo-por ‘explotaciones colaterales se disminuyG-considerablemente ——

debido a que los tomadores de espacios comerciales en las estaciones del SITM se retiraron de

las estaciones y la explotacion de espacios publicitarios en estaciones intermedias disminuyo
drasticamente al por el cierre de la mayoria de dichas estaciones.
Cuadro 12 — Ingresos del Ente Gestor de Libre Destinacion
Valores expresados en pesos corrientes
PRESUPUESTO RECAUDO A RECAUDO PROY.
CE_‘ E M (i VIGENTE |”| semEmBRE||  ocTapic T %EJ;
1. RECURSOS PROPIOS ENTE GESTOR LIBRE DESTINACION :
J Participacion 5.85% del recauda SITM y TPC $1,551,911,011 $947,309,279 §302,727,335| 61%
Participacion 4.79% de| recaudo SITM $1,702,529,871 660,522,149 $1,050,468 0%
" participacion 13.5% del recaudo SITM $243,709,039 sof  $243,70903 ox
Explotaciones colaterales $1,199,714,520 §504,313,717 5219,469,152| 42%
Reintegros $56,529,272 $127,080,637 $50,405,495] 225%
1026 Fondo Venta de Tarjetas TISC-1.CLD $275803,110  $212,476,975 $23,531,139) 774
Subtotal Recursos propios Ente Gestor $5,030,286,823]  $2,451,712,757 5340.392528{ 495
Transf. Municipio Butaramanga $11,872,655,511 $205,223,193|  $2,537,083,105) 2%
SUB TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS ENTE GESTOR $16,902,942,334 $2,656,935,950| $3,377,975,733| 16%

Debido a la dificultad financiera por la que atraviesa el SITM y todos los agentes que forman
parte de la operacién del trasporte masivo, incluyendo al Ente Gestor no se ha logrado financiar
el presupuesto de gastos en su totalidad, pese a que en la presente vigencia solo se han
adquirido compromisos con cargo al presupuesto de gastos vigente y que ya se habian
contratado en vigencias anteriores tales como los cargos de planta; gastos imprescindibles
como la seguridad, vigilancia y seguros todo riesgo de las estaciones, asi como otros gastos
como honorarios en defensa juridica, servicios personales (CPS) y servicios de soporte
tecnologias TIC entre otros se mantuvieron vigentes, y se encuentran pendientes de pago como
se puede observar en =l siguiente cuadro:

Cuadro 13 — Gastos Ente Gestor Operacion de SITM
Valores expresados en pesos corrientes

e o ——— - — S r
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CE5 CONCEPTO PRESUPUESTO Compromisos a
VIGENTE SEPTIEMBRE
2,1 GASTOS DE FUNCIGNAMIENTO | 5 8,317,568,040 $4,760,041,1.01
211 Gastos de personal $ 5,808,287,382 S 3,855,969,762
Salarios S 2,850,469,772 $1,897,184,753
d Aportes seguridad social £918,721,752 s 434,552,399h
Provision prestaciones sociales 5 2,039,095,858‘ $1,524,232,610
2.1.2 Adquisicién de bienes y servicios S 2.066.145,528] $ 654,244,533
Materiales y suministros S 237,917,513' 5 11.295,735
Adguisicidn de servicios $1,778,227,915 $ 582,132,478
2.1..3 Transferencias corrientes $ 97,800,000 $ 19,137,889
Incapacidades y Riesgos Laborales $ 97,800,000 $ 19,137,889
2.1.8 Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, sanciones e in S$ 345,335,130 S 230,688,917
Impuestos S 286,835,130 S 151,928,609
Tasas yderechos administrativos S 6,000,000 50
Contribuciones S 50,500,000 S 46,275,130
Multas, sanciones e intereses de mora S 2,000,000 5 500,000
2.4 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL $8,585,374,204 $ 3,469,607,392|
2.4.5 Gastos de comercializacién y produccién S B,585,374,294 $ 3,469,607,392
Servicios Publicos (Energia y Agua) $1,125,718,488 $ 565,766,785
Compra de tarjetas SIM $ 274,893,111 S0
Mantenimiento, infraestructura, equipos y otros $9,781,512 S50
Servicios de alquilerinfraestructura ESSA $ 9,600,000 $ 95,108,261
Arrendamiento patio taller $ 130,797,687 S 130,797,687
Seguro todo riesgo infraestructura SITM 5 1,000,000,000| $ 500,591,553
Servicios de soporte en tecrnologias de la Infoermacion Ti $ 10,000,000 $ 6,583,333
Servicios de educacion para la formacion y el trabajo 5 220,000 50
CPS Recaudo SITM $ 2,897,300,611 514,599,999
CPS Supervision operacién, socializacién S 82,184,000 S 64,240,974
Servicio de vigilancia privada % 2,965,727,258 $1,922,033,298
Servicio de aseo, limpieza y poda % 78,876,628 50
Publicidad yapoyo oficinas administrativas S 275,000 S0
SUB TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS ENTE GESTOR S 16,902,942,334 S 8,229,648,493
DEFICIT A SEPTIEMBRE 2023 - -5 5,572,712,543'
Si tomamos el déficit a 30 de septiembre por la suma de -$5.572 millones mas el recaudo
proyectado de recursos del Ente Gestor y transferencias del municipio de Bucaramanga para
cubrir gastos de la operacion del SITM, de agosto a diciembre de 2024 (ver cuadro 12), por la

suma de $3.377 millones, menos la proyeccion de gastos del periodo de octubre a diciembre
vigencia 2024 (ver cuadro 13) por $1.040 millones, al cierre de vigencia (31 de diciembre) el
déficit estaria alrededor de los $3.235 millones.

Cuadro 14 — Déficit Ente Gestor proyectado a diciembre 31 de 2024
Valores expresados en pesos corrientes

DEFICIT A SEPTIEMBRE 2023
(+) MAS INGRESOS PROYECTADOS OCTUBRE A DICIEMBRE {cuadro 12)

(-) MENOS GASTOS PROYECTADOS OCTUBRE A DICIEMEBRE

Gastos de personal

-$ 5,572,712,543
$ 3,377,975,733
$ 1,040,557,312

S 757,871,412
560,815,320

$31,985,178|
S 189,885,402

-$ 3,235,294,122

Adquisicidn de servicios
Gastas portributos
Gastos de operacidn

DEFICIT INGRESOS LIBRE DESTINACION (PROYECTADO A DIC 31)

Entre las partidas desfinanciadas mas representativas se encuentran los gastos de personal de
planta, servicios personales (CPS), servicio de vigilancia primer semestre, arriendo patio taller
provisional, seguros todo riesgo, servicios de soporte tecnologias TIC.

NOTA: Las cifras de gastos del presente informe pueden variar teniendo en cuenta que el
proceso contable atin no ha realizado el cierre definitivo.

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS SEPTIEMBRE 2024-2023

Se remiten informacion de los estados financieros con corte a septiembre de 2024, supeditados

a la auditoria de Revisoria Fiscal.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

sep-24 sep-23 % VARIACION
ACTIVO 207,971,163 668 238,597,909,843 -12.84%
PASIVO 319,524,962,131 343,710,288,140 -7.04%
PATRIMONIO -111,553,798,463 -105,112,378,297 6.13%
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El activo presento una disminucién del 12.84.51%, debido a que en septiembre de 2023 el
MHCP realizé el giro de los recursos al ente gestor Metrolinea S.A. para financiar el déficit
operacional del SITM de conformidad con el articulo 4 de la Ley 2299 del 10 de julio de 2023
por valor de $20.301.080.995; realizando los pagos de las catorcenas que estaban pendientes
por girar a Metrolinea de los periodos 2019-2020, por valor de $2.338.381.946 en el 2023 y de
$ 657.786.129 en el primer trimestre de 2024, disminuyendo las cuentas por cobrar.

Al corte de septiembre 30 de 2024, el endeudamiento total de la entidad es del 153.64%; el
cual es generado por los pasivos-de los procesos judiciales que ascienden a la suma de
$159.444.286.839.00. Y atendiendo que la empresa no tiene los recursos para el cubrimiento
de esta obligacién, a partir del 09 de diciembre de 2020 se acoge al proceso de la Ley 550
reestructuracién de pasivos, el cual el 09 de marzo de 2023 dio por finalizado ante el fracaso de
la negociacién con los acreedores, quedando la entidad pendiente de las decisiones que se
tomen de acuerdo a la entidad competente.

Segiin el informe proyectado por el PE Presupuesto de la Direccién Administrativa de
METROLINEA S.A., los intereses de los procesos fallados en contra de Metrolinea S.A. ascienden
a la suma de $388.667.472.851; de los cuales se encuentran registrados como Pasivos en la
cuenta de Provisiones por pagar la suma de $156.964.684.412, la diferencia esta en cuentas de
orden, que de conformidad al manual de la politica contable de la entidad sera reconocido como
un pasivo cierto en el momento de un acuerdo de pago o conciliacion entre las partes o la
liquidacion de la entidad conforme fue aprobado en Asamblea Extraordinaria de Accionistas del
pasado 08 de agosto de 2024

Para las demés obligaciones tampoco se ha logrado realizar los pagos por concepto de algunos
contratos, de prestacion de servicios y obligaciones laborales ya que los recursos ingresados
como parte del recaudo de las catorcenas no logra compensar el déficit operacional.

El patrimonio aumenta su valor negativo por la pérdida contable presentada en la vigencia

2023. En Junta Directiva del pasado 22 de marzo la entidad presentd los estados financieros

con corte a diciembre 31 de 2023, los cuales fueron aprobados en Asamblea Ordinaria de
Accionistas celebrada el dia 01 de abril de 2024.

Teniendo en cuenta que, a corte de diciembre 31 de 2023, los estados financieros de
Metrolinea S.A, se prepararon bajo el supuesto de negocio en marcha, indicando que la entidad
continuara en funcionamiento por el futuro predecible, sin tener la intencion ni la necesidad de
liquidacién, para dejar de realizar sus operaciones O de buscar las respectivas negociaciones
para el respectivo pago de sus acreedores, de acuerdo a las leyes o reglamentos; el Gerente de
la entidad presentd a la junta Directiva el andlisis del negocio en marcha y el plan de accion
para garantizar la continuidad del sistema de transporte masivo.

Al corte de este periodo la entidad continua en marcha ya que no existe acto administrativo que
ordene la liquidacion de la misma.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

sep-24 sep-23 % VARIACION
INGRESOS 4,132,513,5657 7.620,786,264 -45.77%
COSTOS 15,407,176 82,045,547 -81.22%
GASTOS 8,444,240,843 11,333,345,883 -25.49%
RESULTADO DEL
EJERCICIO -4,327,134,462 -3,794,605,166 14.03%

La disminucién del 45.77% en los ingresos se debe a la disminucién en validaciones y que,
durante la vigencia de 2024, el ente gestor solo ha recibido como transferencias por parte del
Municipio de Bucaramanga la suma de $205.223.193 para el fortalecimiento de la prestacion del
servicio del SITM.

A pesar que la administracion ha disminuido en un buen porcentaje los gastos de la entidad

para- el corte de septiembre de 2024 el resultado arroja_una perdida contable de

$4.327.134.462.

Pero igualmente es importante destacar que la entidad estd buscando los mecanismos para
cubrir el déficit de tesorerfa y generar ingresos que ayuden a solventar los compromisos de |a
entidad como son el fortalecimiento del sistema integrado transporte masivo mediante recursos
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nacionales o territoriales para recuperar las estaciones, mantenimiento de la infraestructura y
mejoramiento de la flota.

Con Resolucion No. 424 del 06 de agosto de 2024 el Municipio de Bucaramanga autorizd la
transferencia de $1.285.223.193 para el FES SITM para el fortalecimiento de la prestacién del
servicio del SITM; recursos que no hacen parte de los ingresos del ente gestor.

CONVENIO DE COFINANCIACION

En el convenio de cofinanciacién para la implementacién del sistema de Transporte Plblico de
Pasajeros, se establecen las reglas para que la Nacién adelante |a reprogramacion de sus
aportes. Para adelantar la evaluacién pertinente se establecieron los criterios que garantizan
una eficiente ejecucién de los recursos publicos en cada vigencia fiscal, evitando dejar recursos

sin ejecutar y garantizando que el ente gestor cuente con los recursos necesarios para la
implementacién y operacién del SITM.

Entre los criterios esta el cumplimiento de aportes territoriales pactados en el
convenio de cofinanciacion

Para continuar con el proceso de reprogramacion de aportes de la Nacién, se debe presentar el

<
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balance de los aportes territoriales pactados en el convenio de cofinanciacién. Durante la =R %
vigencia de 2024 mediante mesas de trabajo con el Ministerio de hacienda y Ministerio de =&
Transporte, se socializé la aplicacion de las férmulas tanto de la indexacién de los aportes < 3L &
. . M . s . % . * - F " =]
territoriales como la verificacién del cumplimiento de los porcentajes de cofinanciacién definidos z = 8 &
- - 2 N -
por la Ley (70% -30%), lo cual generé el siguiente resultado: &£ g i
ggis
APORTE POR L2
APORTARTE APORTES PORCOBRAR | APORTES POR COBRAR OTROs) | TOTAL POR COBRAR
AJUSTE INDEXACION | COBRAR70/30 10 A CADA APORTANTE
—_—
NACION 0 0] 4,112,225,971 4,112,225,971 §
BUCARAMANGA 52,195,317 8,261,927,802 0 8,314,123,120 =9
PIEDECUESTA 0 998,391,288 0 998,391,288 =—
GIRON 0 1,004,269,941 0 1,004,269,941 — 1=
FLORIDABLANCA 121,054,665 1,724,527,444) 0 1,845,582,109 3
GOBERNACION 33,436,689 1,469,663,328 0 1,503,100,017 bk
AREA METROPOLITANA 0 244,943,888 0 244,943,888
TOTAL POR RECAUDAR 206,686,671|  13,703,723,691 4,112,225,971 18,022,636,333

METROLINEA, durante esta vigencia se han realizado |a socializacion con cada uno de los
municipios que suscribieron el Convenio de Cofinanciacién, con el fin presentarle a cada una las

cifras y definir la forma y plazo en el que realizaran dichos aportes.

3. ACTIVIDADES PENDIENTES

Teniendo el esquema operativo
agosto del afio en curso el cual

presentado y aprobado por la autoridad de transporte el 30 de
adjunto queda pendiente lo siguiente:

- Poner operativas AN1, AN2 en el portal del Norte en el modelo de complementariedad.

- Poner operativas las rutas complementar P16 (Oasis — Centro —
Kra 27, UIS), AG1 (Nuevo Girén — Portal Girdn),

- Inscripciones y puesta en marcha del
Bucaramanga.

Uis), P17 (Nuevo Girén,
P19 (Piedecuesta- Terminal- UIS)

proyecto de tarifa subsidiada en el Municipio de

* Ante la negatividad del operador Metro cinco Plus S.A de recibir el patio taller del portal
de Piedecuesta, Metrolinea S.A desde la direccién de operaciones realizé unos ajustes
solicitados por el operador para hacer recibo del mismo, Metrolinea cumplié con esta
solicitud, pero alin el operador no recibe el patio taller, se debe continuar con la gestion
para que Metro cinco Plus traslade su flota al portal Piedecuesta.

* De igual manera se requiere avanzar junto con el Ministerio de Transporte y la autoridad
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de Transporte quien lidera realizar un estudio que permita la reestructuracién técnica,
tecnoldgica, legal y financiera, para el Sistema Integrado de Transporte Metropolitano
SITME. Para ello Metrolinea cuenta con 1.000 millones de pesos para aportar a esta
consultoria.

Asi mismo dar continuidad a la elaboracién y gestion de proyectos para el giro de
recursos lo que permitird garantizar la prestacién del servicio y el pago del déficit
operacional.

Avanzar para la implementacién de recargas WEB, a través de la pagina web de
Metrolinea S. A~ o — ==y ==

Reactivar el contrato de fiducia del convenio de cofinanciacién ya que el actual se dio
por terminado por la entidad financiera en el mes de diciembre de 2023, y la
administracién anterior no la renovd. En el afo 2024 se realizaron las gestiones para
trasladar dicha fiducia a una nueva no se concreté debido a que esta generaba unos
costos financieros a la entidad y el convenio de cofinanciacion a un sigue suspendido.

Continuar con la realizacién y verificacion del inventario general de la entidad.

Continuar con los procesos de avance de la organizacién del archivo central de la
entidad.

Dar continuidad a la prestacién de servicio de recaudo en el area metropolitana de
Bucaramangda

RELACION DE DOCUMENTOS QUE ENTREGA

NTARIO DOCUMENTAL GERENCIA PARA PROCESO DE ORGANIZACION

Caja 1: Contiene 7 carpetas

RN N RN

Comunicaciones recibidas alcaldia de Bucaramanga
Comunicaciones recibidas Mintic

Comunicaciones enviadas Mintic

Comunicaciones enviadas alcaldia de Bucaramanga
Comunicaciones Internas financiera
Comunicaciones Internas gerencia

Informe Operaciones

Caja 2: Contiene 11 carpetas

a

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Internas enviadas

Contraloria 2018

Procuraduria

Documentos firmados Ingeniera Laura
Externas recibidas

Actas reuniones comité institucional gestién y desempeno
Interna-Interna gerencia recibida 2018
Externa enviada

Documentos Tisa

Informes de gestion

Folder informe de la revisoria fiscal

Caja 3: Contiene 8 carpetas

LR NN R

Comunicaciones recibidas ministerio de transporte
Oficios Varios

Acta de comité de gerencia

Oficios varios sueltos

Comunicaciones enviadas
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v Acta de comité de gerencia
v Internas enviadas
v Actas comité institucional

Caja 4: Contiene 7 carpetas

v" Oficios externos

v/ Comunicaciones Internas
v Comunicaciones Recibidas
v “Comunicaciones Recibidas
v/ Comunicaciones Recibidas
v' Comunicaciones Recibidas
v’ Contralorias

Caja 5: Contiene 12 carpetas
Comunicaciones recibidas
Comunicaciones recibidas
Comunicaciones enviadas
Comunicaciones enviadas

Control asistencia a reuniones
Actas comité de gerencia 2010
Comunicaciones Internas
Comunicaciones Internas
Comunicaciones enviadas cotrausan
Comunicaciones enviadas cotrausan
Comunicaciones Findeter
Comunicaciones Sigma

Caja 6: Contiene 5 carpetas

v/ Comunicaciones recibidas Min transporte

LA N ENYNEONEE WSS
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v’ Asistencia a reuniones -

v' Asistencia a reuniones @

v Comunicaciones recibidas Min transporte =2°

v Carpeta documentos sueltos =0

[ee]

—

Caja 7: Contiene 4 carpetas =
o

Comunicaciones internas-externas
Comunicaciones externas
Comunicaciones Internas
Comunicaciones Internas

1

RN

Caja 3: Contiene 22 carpetas
Recibida fiscalia

Enviadas DNP

Enviadas Direccion de transito de Bucaramanga
Recibidas DNP

Recibidas Direccion de transito de Bucaramanga
Enviadas DNP

Recibida asamblea departamental
Recibidas Gobernacion

Recibidas Min Hacienda

Recibidas Camara de Comercio
Enviadas Procuraduria General
Recibidas Procuraduria General
Enviadas Personeria

Recibida personeria

Enviadas policia nacional

Recibida policia nacional

Enviadas INCO

Enviadas Camara de Comercio
Recibidas Camara de Comercio
Enviadas asamblea departamental

AR
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v Recibidas banco mundial
v Recibidas congreso de la republica

Caja 4: Contiene 6 carpetas
Correspondencia externa
Recibida gerencia
Recibida gerencia
Recibida gerencia
Recibida gerencia
Recibida gerencia

A Y

Caja 5: Contiene 4 carpetas
v Comunicaciones enviadas Sibrt

v Comunicaciones enviadas Sibrt
v, Comunicaciones recibidas Sibrt
¥ Comunicaciones recibidas Sibrt

Caja 6: Contiene 11 carpetas

Asistencia a reuniones

Asistencia a reuniones

Asistencia a reuniones

Certificaciones

Informes concejo Bucaramanga
Comunicaciones enviadas concejo de Bucaramanga
Informes concejo Bucaramanga
Comunicaciones enviadas concejo Bucaramanga
Comunicaciones enviadas concejo Bucaramanga
Comunicaciones recibidas concejo Bucaramanga
Certificaciones

CAR AR RN

Caja 7: Contiene 13 carpetas
Recibida contraloria general de la nacion

Recibida contraloria departamental
Enviada contraloria departamental
Recibida contraloria municipal

Enviada contraloria municipal

Auditoria integral contraloria Bucaramanga
Comunicaciones recibidas contraloria departamental
Comunicaciones enviadas contraloria departamental
Enviadas AMB

Recibidas AMB

Recibidas super puertos y transporte

Enviadas super puertos y transporte

Recibidas super puertos y transporte

CLLLLLLNNLARRR

Caja 8: Contiene 9 carpetas

Informe de gestion junta directiva

Comunicaciones institucional alcaldia de Bucaramanga
Comunicaciones enviadas

Comunicaciones recibidas alcaldia de Bucaramanga
Comunicaciones enviadas alcaldia de Bucaramanga
Alcaldia de Bucaramanga

Alcaldia de Bucaramanga -

Enviadas alcaldia de Bucaramanga

Enviadas alcaldia de Bucaramanga

SN N N N SR N U NN

Caja 9: Contiene 12 carpetas
v Acta de comité de gerencia
v" Enviado M5
v" Recibida M5
v Enviada AMB
v Recibida AMB
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Enviada alcaldia de Floridablanca
Recibida alcaldia de Floridablanca
Recibida alcaldia de Piedecuesta
Enviada alcaldia de Piedecuesta
Enviada alcaldia de Girén
Recibida alcaldia de Giron
Recibida contraloria municipal

Caja 10: Contiene 7 carpetas
Min transporte enviadas
Min transporte enviadas
Min transporte recibidas
Min transporte recibidas
Min transporte recibidas
Min transporte recibidas
Comunicaciones Internas

Caja 11: Contiene 7 carpetas

Comunicaciones internas
Comunicaciones internas
Comunicaciones internas
Comunicaciones internas
Comunicaciones internas
Comunicaciones internas
Comunicaciones internas

Caja 13: Contiene 4 carpetas

Informe de gestion junta directiva
Comité de operadores acta de reunion
Informes de gestion junta directiva
Informes de gestion junta directiva

N N N N N N A N NI N N N N

LR NN

NN S

Caja 14: Contiene 7 carpetas

Recibidas Camara de Comercio

Enviadas Camara de Comercio

Enviadas certificaciones Camara de Comercio
Certificaciones

Recibidas Camara de Comercio

Comunicaciones recibidas asamblea departamental
Comunicaciones recibidas Contaduria

Caja 15: Contiene 10 carpetas
Carpeta Banco Mundial

Prolan

Enviada Banco Mundial

Recibidas Banco Mundial

Direccion de Transito de Bucaramanga
Direccion de Transito de Bucaramanga
Transporte Ilegal

Enviada DNP

Recibida DNP

Recibidas congreso de la republica

Caja 16: Contiene 14 carpetas
Enviadas alcaldia de Floridablanca
Recibidas alcaldias de Floridablanca
Recibidas alcaldias de Piedecuesta
Enviadas alcaldia de Piedecuesta
Enviadas alcaldia de Girdn
Recibidas alcaldias de Girén
Recibida Min hacienda

Enviadas Min hacienda
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Recibidas Gobernacion
Enviadas Gobernacién
Recibidas Invisbu
Recibidas Ani

Enviadas Ani

Enviadas Min transporte

Caja 21: Contiene 12 carpetas

SRR UL U N N N N NN

~ Reuniones entes gestores
Procuraduria general
Procuraduria general
Personeria
Policia nacional
Policia nacional
Enviadas M5
Enviadas AMB
Recibidas AMB
Enviadas sUper puertos
Recibidas M5

Comunicaciones Internas

Caja 23: Contiene 5 carpetas

v
v
v
v
v

CAJAS UBICADAS EN LA OFICINA GERENCIA

Proyecto documento Conpes pgp
Proyecto documento Conpes pgp
Comunicaciones internas gerencia
Oficina portal norte
Oficina portal giron

Caja 8: Contiene 13 carpetas

CHRHEHEESR SN N

Internos-externos

Personeria

Enviada alcaldia Piedecuesta
Recibidas policias nacionales
Enviadas alcaldia de Floridablanca
Recibida alcaldia de Floridablanca
Correspondencia recibida
Correspondencia recibida
Correspondencia recibida
Correspondencia enviada
Correspondencia enviada

Prensa 2014

Recibidas Gobernacion

Caja 9: Contiene 6 carpetas

AN N O NN

Pago sentencia 2
Pago sentencia 6
Pago sentencia 3
Pago sentencia 4
Pago sentencia 5
Enviadas Gobernacion

Caja 10: Contiene 11 carpetas

v
v
v
v
v
v
v
v

Recibidas ANI

Enviadas ANI

Recibidas Alcaldia de Girén
Comunicaciones-Contraloria Municipal
Comunicaciones Alcaldia de Girén
Recibido Procuraduria General
Enviada Personeria

Recibida Personeria
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v Enviada Policia Nacmonal
v Recibidas Alcaldia Piedecuesta
v Enviadas procuraduria general

Caja 11: Contiene 11 carpetas
Informes de gestion
Asistencia a reuniones
Asistencia a comité operativo
Camara de Comercio
Comunicaciones enviadas
Comunicaciones enviadas
Rendicion de cuentas
Paquete conciliacion Mejia Ingenieros Asociados
Informe de gestion
Interna-Interna enviada
Asistencias
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Caja 12: Contiene 15 carpetas

PQP 1

PQP 2

Composicion accionaria Alcaldia Piedecuesta
Composicién accionaria Alcaldia Invisbu
Composicién accionaria Area metropolitana
Composicion accionaria Alcaldia Bucaramanga
Composicién accionaria Alcaldia Girén
Composicion accionaria Alcaldia Floridablanca
Composicion accionaria Direccion de trénsito de Bucaramanga
Composicion accionaria Imebu

JLT seguros

Mantenimiento Ing Jairo Aceros

Cambio revisoria fiscal

Tecnologia de la informacion

Oficios area metropolitana
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Caja 13: Contiene documentos de apoyo
Caja 14: Contiene 6 carpetas

Patio taller portal norte

SIBRT

Mantenimiento Ing Jairo Aceros
Concenio de usufructo

Contrato de usufructo acciones
Oficios varios

Caja 15: Contiene 5 carpetas
v Oficios 3

v Informe de gestion personal retirado
v" Asamblea accionistas

v Prima de servicios

v IMCT 2021

Archivador Metalico
gg]on 1: Contiene 65 Carpetas

Comunicaciones recibidas alcaldia de Bucaramanga
Empalme alcaldia de Bucaramanga

Empalme alcaldia de Bucaramanga

Enviada alcaldia de Bucaramanga

Recibidas alcaldias de Giron

Enviadas alcaldia de Girén

Recibidas alcaldias de Piedecuesta

Enviadas alcaldia de Piedecuesta

Recibidas alcaldias de Floridablanca
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Enviadas alcaldia de Floridablanca

Enviadas AMB

Recibidas AMB

Comunicaciones enviadas asamblea departamental
Comunicaciones recibidas asamblea departamental

Enviados banco mundial

Recibidas banco mundial

Enviadas Camara de Comercio

Comunicaciones recibidas Camara de Comercio

Certificaciones

Certificaciones Camara de Comercio

Informe concejo de Bucaramanga

Informe concejo de Bucaramanga

Comunicaciones Contraloria General recibidas

Comunicaciones Contraloria Municipal recibidas
Comunicaciones recibidas contaduria

Comunicaciones recibidas DNP

Comunicaciones recibidas auditoria contraloria municipal
Comunicaciones enviadas DNP

Comunicaciones recibidas Direccion de transito de Bucaramanga
Comunicaciones enviadas Direccion de transito de Bucaramanga
Comunicaciones recibidas transporte ilegal
Comunicaciones estacion temprana

Buses convencionales Piedecuesta

Enviadas Findeter

Recibidas Findeter

Solicitud de crédito de Findeter

Recibida Fiduciaria Corficolombiana

Enviadas Gobernacion de Santander

Control de asistencia a reuniones

Inventario documental transferencias
Programas de gestion documental
Comunicaciones Min transporte recibidas
Enviadas Min transporte

Recibidas Min de medio ambiente

Enviadas Min de medio ambiente

Recibida Min hacienda y crédito publico
Enviadas Min hacienda y crédito Publico
Enviada defensoria del pueblo

Recibida policia nacional

Enviadas policia nacional

Propuesta convenio policia

Comunicaciones seguridad policia
Comunicaciones enviadas procuraduria general
Comunicaciones enviadas procuraduria general
Comunicaciones SIRBT recibidas
Comunicaciones enviadas parque estacion UIS
Portal de Piedecuesta

Comunicaciones lazus recibidas
Comunicaciones recibidas Consorcio vial puerta del sol
Comunicaciones enviadas Consorcio vial puerta del sol
Comunicaciones enviadas estaciones puertas derechas
Comunicaciones estaciones puertas derechas
Comunicaciones tercer carril recibidas

Manual de funciones

Movimas = &=t o= ~ =
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Cajon 2: Contiene 30 Carpetas
v Comunicaciones Internas
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Comunicaciones Internas
Comunicaciones Internas
Comunicaciones Internas
Comunicaciones Internas
Comunicaciones Internas
Agencia nacional
Comunicaciones recibidas
Comunicaciones enviadas
Informe comité de operadores
Recibidas Cotrausan
Enviadas

Recibidas Min Tic

Recibidas Procesos
Revisoria Fiscal

Revisoria Fiscal APG

Super sociedades

Super industria y comercio
Sociedad santandereana de Ingenieros
Super puertos

Enviadas super puertos
Enviadas Personeria
Enviadas SIGMA

Conpes

Otro si Conpes 3552

Portal de Girén

Enviadas pago sentencias
Estacion transferencia Girén
Portal Floridablanca

Portal Norte

L L R

Archivador madera oficina de Gerencia

AZ Liquidacién TISA

AZ complementariedad

AZ Tisa

Carpeta actas Tisa

Movilizamos

Movilizamos

Concejo de movilidad

Resoluciones AMB

Patio taller anillo vial

Liquidaciones servicios publicos TISA

Complementariedad 2

Portal giron-Patio taller norte

Metrocali 1

Metrocali 2

Az borradores junta directiva

AZ libro titulos

AZ convenio de cofinanciacion proyecto servicio publico urbano de transporte de
pasajeros de AMB

Estructuracion nuevo sistema

Estructuracion nuevo sistema

Estructuracion nuevo sistema

Informe de diagnéstico ciclo rutas

Alianzas estratégicas comerciales
‘Poliza M5 3
Revocatoria directiva Mov
Resoluciones

Pdliza cotizacion

Pdliza movilizamos
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AZ escrituras

AZ mesa de trabajo acuerdo 006 2019
Tribunal de arbitramento estaciones Metrolinea Itda
Fiduprevisora

Gestion de recursos

Convenio de Cofinanciacion

Negociacion pasivos judiciales

Proceso redisefio y modernizacion institucional
‘Acuerdos comerciates === —
Contrato Bancolombia recargas
Recibidas 2023

Comité institucional 2021

Comité institucional 2021

Comité institucional 2021

Comite institucional 2020

Comité de gerencia 2015

Estructuracion nuevo sistema

Informe contraloria

Informe contraloria

Enviados 2023

Comité de gestion y desempefio 2022
Comité de gestion y desempefio 2022
Comité de gestion y desempefio 2023
Informes financiera

Informes operaciones

Acta informe de gestion 2015

Informe de gestion 2016

Pagos tesoreria

Legalizacion gastos de viaje Yolima

Acta sesion de comision de empalme 2023
Estudios

Propuesta

AZ Concesion TISA

AZ Concesion Sistema de recaudo

AZ Conpes

AZ concol cromas

AZ Xi esa

AZ Contrato de concesion M5

AZ Dasser (4)

AZ Contrato de concesion

Mesa de trabajo acuerdo 006 2018-2019
AZ CVI SAS —

AZ mesas de trabajo acuerdo metropolitano 006 2018
TISA proceso reorganizacion 2015

TISA proceso reorganizacion 2016-2017
Procuraduria

Disciplinarios Claudia Olaya

Reclamacion palmichal 2016

Supervision terminacion PQP
Supervision contrato polizas

TISA proceso reorganizacion

Conpes

Copia contrato vigilancia

Disciplinarios Claudia Olaya

Reclamacion estacion palmichal

Avallos 2010

Convenio de cofinanciacién

Taller

Mesa de trabajo XIE

" Pagina: 69

Area: Direccin Administrativa / Metrolinea S.A.

Fecha: 2024-11-06 12:01:47
Radicado: 1651 Folios: 86 Anexos: -
Usuario: Metrolinea Metrolinea

101282

095786

1



I} Etr O] neo FORMATO INFORME DE GESTION DIRECTIVOS  120-17.0.8.F0

nos mueve
Nit.830.507.387-3

Plan de bienestar

Gobierno en linea

Resoluciones

Junta directiva 2008

Contrato de concesion recaudo y control
Documentos varios

Resolucion 233

Resolucion 105 2006

Empalme resoluciones
Supervision PQP

Programacion puesta de vigilancia
Procuraduria

Contrato pretencioso vigilancia
Proceso disciplinario

Respuesta contraloria

Seguros bolivar reclamacién

Pago sentencias

Oficios

Oficios

Auditoria contraloria 2015
Contraloria municipal

Informe auditoria Metrolinea
Auditorias

Copia estatutos

Oficios contraloria 2013
Organismos de control procuraduria
Oficios contraloria

Copia acta junta directiva
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Se hizo inventario en tanto a cantidad de cajas y carpetas mas no de folios ni
contenidos debido al volumen de los mismos.

5. PLANTA DE PERSONAL
Se adjunta planta del personal con corte a 30 de septiembre del 2024.
6.  CONTRATACION

Durante la vigencia del 24 de enero al 26 de septiembre se ejecutaron los siguientes contratos
y/o convenio, los cuales se anexan al presente informe.

7. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
A continuacion, se relacionan lo procesos y procedimientos a cargo de la gerencia.
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Criterios de Bisqueda:

47
502
422
936

745
744
500
234
235
228

229
232
236
...... 738
272
230

R

71

58

50
793
752
791
670

Proceso: Gestian
Estado: Vigentes

listado Maestro de Documentos... Informacién Basica

Gerencial

Generado el: 2024-10-09 11:31:16

Cédigo
000-00-47
10-0.0.1.F0

10-26.3.2.F0
100-27.04.0.PO0
50-16.0.1.M1
50_122.0.1.M0
50_122.0.1.P0
70-101.6.1.F0
DEC_2170. 2002
DIR_004_2002
LEY 100 1993
Cédigo
LEY_152_1994
LEY 510 2000
LEY_617_2000
LEY_§78_2001
ley 850 2003
LEY_909_2004
REG-CAR-70
REG-ESPT
REG-FPER
REG-LI-69
REG-MAN-71

REG-FT

Cddigo
RGC-01_0
RGD-01 0
RPRF-01_0

XX-01.0.2.F0
XA-0LXX.LFO
XX-18.XX.1.F0
XX.126.00.1.F0

Proceso de Gestidn Gerencial... 30 Documentos encoritrados

Nombre
Desempefio De Procesos Y Conformidad Del
Organigrama
Formato Entrega De Correspondencia Interna
Politica De Participacion Ciudadana
Manual De Comunicaciones
Manual Usc Redes Sociales Funcionarias De
Politica De Comunicacién
Plan De Desarrolle
Decreto 2170 De 2002
Directiva Presidencial 004 De 2002
Ley 100 De 1993
Nombre
Ley 152 De 1994
Ley 610 De 2000
Ley 617 De 2000
Ley 678 De 2001

|Ley 850 De 2003

Ley 209 De 2004
Cartelera
Estado De Salud De La Poblacion Trabajadora
Ficha Sociodemografica
Listas De Inspection
Programa De Mantenimiento
Plan De Trabajo

Nombre
Administracion De Proveadores
Administracif®n De Documentos
Profesiograma
Listado De Asistencia
Acta De Reunién
Infarme
Autorizacidn Uso De Imagen

Tipo
Registros
Formatos
Registros
Politicas

Manual
Manual
Politicas
Registros
Legales
Legales
Legales
Tipo

Lega!'es

Legales
Legales
Legaies
Legales
Legales
Registros
Registros
Registros
Registros

Registros |

Registros
Tipo
Registros
Registros
Registros
Registros
Registros
Registros
Registros

Cod Anterior

_ Versiones:

Versiones

X¥-111.3:1.F3 1
XX-01-XX.1.F6
XX-60.1.1.FO

Fecha
2009-03-18 00:00:00

12014-11-12 11:29:02

2014-02-19 10:38:39

| 2022-08-09 15:05:27
| 2014-03-28 14:29:06
12021-01-29 11/57:55
12021-01-29 11:50:50
| 2014-11-12 09:08:35
12013-08-15 11:57:09

2013-08-15 12:08:11

$2013-08-15 11:19:28

Cod Anterior
20130815 11:3023
2013-08-15 11:48:29
2013-08-15 14:51:52
2013-08-15 15:12:57
2013-08-2010:00:50

| 2013-08-15 11:37:06
+ D000-00-00 00:00:00
| 2017-05-15 00,00:00
12017-05-15 00;00:00
1 2018-12-18 00:00:00
12018-12-18 00,00:00
| 2017-05-15 00:00:00

2009-02-28 00:00:00
0000-00-00 00:00:00
2017-05-15 00:00:00
2021-07-02 10:12:26
2021-06-30 10:59:15

|2021-06-3009:45:45
|2019.08-10 10:52:21

Estado
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigante
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Fecha
Vigente
Vigente
Vigenta
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

Fecha
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente
Vigente

PARTICIPACION EN ORGANOS DE ASESORIA Y COORDINACION (COMITE

INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO, COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO, COMISION DE PERSONAL, ETC.),
JUNTAS DIRECTIVAS U OTRAS Y/O DELEGACIONES AD-HOC
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FECHA. | JUNTA __REPRESENTACION | COMITE
Comtie de Operaciones
para conocimiento de bBs
1 de febrero estacones y operatividad
del setema
Comiié de gestion y
8 de febrero doserfielio
Consejo Metropoiano de
15 de febrero movidad metropolianc
Concajo de Bucaramanga:
22 de febrero Presentacion Gestion
Metroinea
3 de marzo comisidn accental
= 1 4demaro rox) Vije a Bogotd = = 1 -
& de marzo Jnka diecton
Metrolinea virtual
Junta drectiva
22 de marzo Metrolinea virtual
Comisidn Accidental
Jaeatr Congreso gerente
st v | T apeeriers
17 de abr Metroinea: Estadio del b ;
S tstor Bucaramanga akernativas
de savamento Metrolinea
Juntz directiva
18 de abri Metrolinea
Junta directiva
22 ri : g
a3 Metrolnea ;
comid ordinano de
St amt seqguridad vial §
comig ordinaro de =
2 de mayo sequridad vial = U',
Junta drectiva ; 2 o
9 de mayo Metroinea Asamblea vitual E é g
T =
17 dermayo Junta directiva Sequndo Foro da Moviidad ~S< e
Metrolnea Santo Tomas, es ponente 3B % 5
Junta Area Metropoltana os%E
r PR T}
22 de mayo AMB & :é) .8 2
Camara_ de Representantes S _g g §
23 de mayo comsion Metrolinea vy o < o=
demas SITM del pais S w8
N
Junta Directiva 88 =
e Metroinza NEJ 5
Concejo de Bucammanga o oW e
5
R debate de control SITM 8% 3
Encuentro de moviidad L << D
2 LATAM Mobiity 2024 viaja
59200k junto akaide de
Bucaramanga =k
o Comie de gestion y 0
17 de junio desempefio ‘(::
27 de junin Concejo de Floridablanca _a
Sesion Informal al -~
23 de julo Transporte Pubkco en ©
Congreso de B Repiblca 0,3
Delegacion en Bogota para — L0
. presentar situacion de o
25 de uio g;:’caet.e de Contol POXXO | jougacisn de Metrolnea o
0 g junto akake y asesores
Minstransporte
- Encuentro Minktra de
25 de juio Transporte
Debate de control comisidn
26 de juin Sexta de b Camara de
Representantes
Encuentro Minstra de
2 de agosto Transporte y akabies
Metropolitanos
Asamblea Gengral de
8 de agosto Mokl on
Comité de gestion y
20 de agosto i
Junta directiva
22 de agosto Metroinea
Junta directiva " .
|
29 de agosto Metrofiea Comie de sequridad via
23 de septiembre Comie AMB
Q. FIRMAS
Nombre del funcionario: Firma:

R Flinenee..

Nombre del servidor que se hace cargo | Firma:
de los temas pendientes y recepcion | N/A
documental y fisica si hay lugar: N/A

Nombre del jefe inmediato que recibe: Firma:
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TR PG

VALDH.

comony  Jaoicioss | Aoirtona

SELRE TR
GEMERAL

ARA Lk REFHESENTACIDN IWORCTAL ¥

IMESES TILEC 000 YT MO

CRITHAL

HELE_UETME_HETROLINEA, ¥ LA GTERACIBH DF

AR ¥ CONTROL [ FLOTA QUE HERLLE
(%)

GMESES | $1440.000000,00 aaatma EH T

ENEECUCI0N

SLERE IO
ENERAL

HEST DL SERVICE) DE VIGILANCE ¥

SECRE TARA
CERTRA

DERECCHON (¥
OPFIACEINES

PRESTACIN DE
HERVICH:

BN EMCUCion
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1Meses | ge0 000 W R WM

N EIMCUCION

anﬂt-b

IRESTACIOM DE
SERVICICS

3.34_5 S SLRVICIDS PERSOMALES QUE
HIRVAN B APCOYO FN LAS ACTIVIDADES DL
MANTENIHIENTD GENERAL DE 1AS
INETALMCIORES OFL STTM HETRALMEA 5.4

1 MESFS . 20.000,00 apvEy 1yt

e

s $4.300.000,00 HOVEMN neEmH

ATIEIONAL 91

N FELCRN

2 HESES $4.70000,00 ETE ] MR

AOIIONA Ot

1W0As | $r07so0an0

FH ETECLCROM

THOVEH

URRLLLEN [

DS [ 1,500 500,00

BN DTN

EN EXCUCIN

2oy

TARECCION [
OPERACIOHES

ooz._porunﬂ._!.&._ ¥ REPDRTES FARAEL M

FESARBOLLD ¥ HEMIRAMENTO DEL SITH, A5
COMG LS PRICESDS OF SOCIALIZACION &

VIS 7 MESES $4.300 000,00 M NN

LEDua | fideon

PRECTION E

FRITTAR L% SERVICEES DE APO'YD A La

BR0H

DEHLTCION D
OPEMACIONES.

THESES ot WOVHEM meiEs

ndz;-agge Sqﬁgnw o

promss ey
gt

THLSES $4.300,000 00 BV FNEOH

ADACIOHAL B

13 0AS | SLOTS00000

EN BN

Jﬂa._i:ungumtdﬁ ALA
GRSTION, TN LA SUPFRVISION SEGUTMENTL,
MALACKIN ¥ CONTROL DE LOS PROCESDS
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1505 | 41300000

B EEOCION




| eaUIONBIN BBUIOBIN OLeNSN ¢8¢101,98.560,T

- :SOXaUy 98 :S0Ij04 TGIT .opedipey
V'S BaUl|0J18A / eAlleRASIUIWPY ulddallg ‘ealy
Lv:T0:CT 90-TT-20¢ ‘eyd3d
|
ILEFE ARLEY i
2 SCCRETARMK;. ||| PRESTACION e oo, |FHEEYE wis R e £ P
s ED GEKERAL < DOIME SEGLURDS LTOA n s
PROGRANA IF SEGUROS ¥ HANEIT [
SINIESTRGS. DF METRRLINEA 5.4
CONTRATAR EL SERNILHY MAN TLHEMIENTO
ELCOME SAS
| CORBLCIW0S SOSE LA NFRAFSTALCTLRA DE ZANDEA
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JUNGD) nF _EEED’
COATRATAR LA PRESTACION DEL SERVILD DL
VIGILANCIA ¥ SEGLIRIOAD PRIVAL RARA LA x
el i SECHETANIN | SRESTACION IE INFRAES TRLKTERA DEL SISTEMA 0 hiLsc st r— - B B
ri: L iy Al DECTHAE 1 LTOA RANSEORTE SWAVT 1L AR e aman | THESES | gr7ussineesa o 20
HETRAPO| TTAM DE SUCARAMANGA —
= s LuCo RS
HEEE | pesmRm LS “pesERTD DESIERTD DFSIERTD veszaro | oFsErm | pEswnw TESTERTD CESERID
coniraln es
FRESTAR EL SERURCH0 DE CPERACIGN DE LA
HED GE TAGILES ROFIA T COHERCIAL BAAA bl o
EPLDYEE WioRKiNG |V IECAF 2 CEL MENIE L A LEL SETEN ) Ba.»ih.e
2 DARECCION UL FRESTACICH NE HELSCH Wt » N Ll
= EST IHESES | skukenkes vekees Lo i
B | OV | et pACHNES SFmICIos ik sadchez Agan Lidstdon:
themula apicable
(e dieermiear i
valor menssal 3
5 DmECCION PRESTACION D | YOLAKDA 1SABEL REY LUTS ALDERTC 3 i i | 7 EN EIECLCRIN
oume | WTES | pwsiAlv | SERIEOS BALNCD dergs | THBES | HAOMNE s o
OFL m—.—Zhﬁ-”E DE HETROLIREA S A
NIMZN (G DE TR
QECCIOH DL FRESTACION DE 05E AMDERSON IRERALS THICTURA mﬂm. ROMECANICA DF LAS | JAT0 #LLRCG o EN LIECUCION
SEXIY Eore TP L] OPEALIINES SERVICION TE | A5 LS DLL| RN I HESES 35,000 000 0 G WO
SITH, eSS b
PRESTARL EL “lﬁﬁ—__u DE SOPOHEE ¥
CTUALEEAL KON PARA TODOS LOS z__wa.abn
i SCCRETARIA | PRESTACTON CE GUE SE I/TTLTZAN £ LA SOLUCIGH LUZ HARDHN | 7 MESES ¥ o_— Y
mme | e GERERAL SCRVICHS: sl FUATAFORMA ENIERISUSEN LE 1oL 54 | FEAAQUITIAN | quance Diag | #1RE005000 R R
PAGLIALIEML CLRID COMPUTIHG, TRAA
PR T Y
CONTRETAR | A PRESTACTON DE L0 SERVIIDEOL
STRVIDOS S TIMEG PARA L ALOLAMIEN EL
SCETAMGE I o, SERVGLID BOR i
HOATING FAZA BALKUS SOFTWARE, SERVICIODE | IHON EDIHSON
e o] DAERCN TRESTACIONDE | CONSULTORIA DE |y poemafi i EL AGIWMIENTO LE L | BENAVIDES m_..mwemf.M A ymgezm000 1306224 R EH FIECLCION
ADHPETRATTYA SLRVICIOG COLOMBIA SAS Favaten 3RS TRETITOCICHALES, COANKATO T
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