RENDICION

DE CUENTAS




En la presente audiencia de rendicion de cuentas se exponen y dan a conocer,
los ciudadanos del area metropolitana de Bucaramangay a los usuarios del SITM
Metrolinea, los resultados de la gestion realizada durante el transcurso de la

presente vigencia del ano 2021; aprovechando este espacio para fomentar la
transparencia en la gestion de la administraciéon de los recursos financieros,
materiales y humanos por parte del ente gestor, en procura del cumplimiento
de su mision institucional.
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EVOLUCION EN LAS

VALIDACIONES DEL SISTEMA

Validaciones SITM
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En el mes de abril la operacién del SITM se vio
seriamente afectada con ocasion del paro
convocado por el gremio de transportadores
(buses colectivos y taxis), cuyos vehiculos se
congregaron sobre las vias por donde transitan
las rutas alimentadoras y pretroncales y sobre
el carril exclusivo del SITM Metrolinea,
dificultando el paso de los buses del sistema.
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El 28 de abril la infraestructura del
sistema sufrio diversos ataques que
dejaron danos considerablesy
pusieron en riesgo la integridad
de los usuarios,
funcionarios de Metrolineay
vehiculos. Las afectaciones a la
infraestructuray a la movilidad
obligaron a que la operacidn del
sistema se suspendiera.
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Situacion del operador Movilizamos

A partir del 29 de junio de 2021 el Ente Gestor suspendid la operaciéon del
concesionario de transporte Movilizamos debido a que no allego la poliza
de cumplimiento del contrato. Esto obligd a la aplicacidn de un plan de
contingencia, que consistio en la suspension de algunas rutas en el area
metropolitana de Bucaramanga por Falta de flota.
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“TE LLEVAMOS

en EL CORAZON

Se realizd con éxito el proceso de adjudicacion de las obras y se dio inicio a las mismas.
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INFRAESTRUCTURA

PARA EL SISTEMA

El valor total de las obras asciende a

S$947 millones.



Se realizo la finalizacion de la obra con una ejecucion del
#MetrolineaRindeCuentas  nretroineg, 100% de las actividades. Se entregé el cerramiento total

del predio de Metrolinea, la construccion de andenesy
los separadores sobre la autopista y la paralela.
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El valor total de las obras asciende a El valor total interventoria asciende a

$5.129 millones. $63_millones.
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Una vez se iniciaron las protestas sociales el 28 de abril , las estaciones y portales pertenecientes al
Sistema Integrado de Transporte Masivo — Metrolinea S.A., fueron victimas de ataques destructivos
y vandalismo en todas las jornadas de protestas.

La entidad ha adelantado la valoracion de todos los danos con el fin de dar inicio al proceso de
reclamacion ante la aseguradora AXA COLPATRIA POLIZA DE SEGUROS, que ampara la protecciéon de
la infraestructura del SITM, una vez sea reconocido el valor se dara inicio al proceso de contratacién
el cual permitira la recuperacion de la infraestructura afectada.
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Se realizaron actividades previas a la implementacion
de un piloto con un bus eléctrico en el SITM con el
cual se pretende probar la tecnologia a nivel local y
obtener parametros operativos y de desempeno del
vehiculo.

Se celebro un convenio entre la ESSA 'y
Metrolinea para la instalacion del punto de carga,
la celebracién del contrato de comodato entre
los concesionarios y el proveedor del bus eléectrico,
el tramite y aprobacion del piloto
y brandeo del bus.
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REESTRUCTURACION
- DE PASIVOS

Metrolinea S.A., en aras de garantizar la sostenibilidad
del sistema, la continuidad del servicio prestado vy la
estabilidad de la operacién, se ha acogido a la Ley 550
o “Reactivacion Empresarial” y ha iniciado un proceso
de negociacion con los acreedores, que permita llegar
a acuerdos de pago que tengan en cuenta la capacidad
financiera de la entidad.
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Como resultado de la gestion realizada durante el
transcurso de la vigencia, se recibieron recursos
para financiar la operacion del SITM.
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$10.070 millon

Gobierno Nacional

13.193 millones

Alcaldia Bucaramanga
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$7.498 millones

Ley inversion social
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SUBSIDIO AL VALOR PAGADO POR
ARRIENDO DEL PATIO TALLER
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Se logré obtener un descuento del 50% al
valor del canon mensual pagado por el
arrendamiento del bien inmueble donde

funciona el patio taller provisional del SITM.
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Programa de Apoyo
al Empleo Formal
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SUBSIDIO A $116 7
LA NOMINA millones




ENEFICIO TARIFA R,O )
Acuerdo 030 de 2027

SUBSIDIO A LA TARIFA DEL SITM
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El 4 de octubre se realizo el lanzamiento del proyecto contribucion al estimulo de
la demanda del SITM con la aplicacién del subsidio a la tarifa del SITM Metrolinea,
el cual consiste en otorgar un descuento del 50% para dos pasajes diarios a cuatro

grupos poblacionales que residan en el municipio de Bucaramanga: Estudiantes de
instituciones educativas que se encuentren en los estratos 1, 2 y 3, poblacion de
adultos mayores de 62 anos, Personas con discapacidad permanente,
deportistas y ciudadanos en procesos de formacion deportiva, artistica o cultural
en escuelas debidamente acreditadas ante la Administracion Municipal.

SUBSIDIO
TARIFA DEL SITM

$9.600 millones
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En el mes de enero se celebro con la firma:
Partners Telecom Colombia S.A.S (WOM)

el acuerdo para la explotacion colateral de
espacios internos y externos de la infraestructura
en las estaciones del SITM Metrolinea para la
instalacion de antenas repetidoras

(estacién base de telecomunicaciones).

120 $18.7 | $2.224

meses millones | millones
Valor sin considerar el incremento del IPC

#MetrolineaRindeCuentas metrolneg .




COMERCIAL
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ARRIENDO DE EspAcios Fisicos == 13 MILLONES
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Se dio continuidad al arriendo del local en la Estacion Provenza Occidental donde actualmente
se encuentra el Supermercado D1, con el que los usuarios, comunidad y transeuntes cuentan

con servicios adicionales
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El ente gestor esta culminando
la implementacion de una
herramienta digital que va a
optimizar, para todos los
RutaselN IR usuarios, la planificacion de las
‘ rutas del SITM Metrolinea en
tiempo real.
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CONVENIO
IMCT

Se firmd convenio con el Instituto Municipal
de Culturay Turismo de Bucaramanga
(IMCT), con el cual se desarrollé la campana
'Bucaramanga es lo nuestro', que consistio
en el desarrollo de 42 Funciones culturales
en las estaciones Provenzay
Parque Estacion UIS.

Con ello se buscaba, a traves de
intervenciones culturales, generar en los
usuarios sentido de pertenencia por el
SITM Metrolinea.
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Bga

Durante la vigencia 2021 se fortalecid
el Sistema de bicicletas publicas del
municipio de Bucaramanga
CLOBI-Bga con la implementacion de
4 estaciones adicionales, permitiendo
expandir el sistema a otros sectores
del municipio de Bucaramanga,
aumento en la flota con la inclusion
de 40 bicicletas mecanicas,

32 patinetas y 16 bicicletas eléctricas.
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Inversion vigencia 2021 $1 555 Mlllones
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Bucaramanga represento un beneﬁuo para los ciudadanos al tratarse del Uso de un vehlculo con cero
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115.373 Kms
recorridos

Final V|genC|a 2021 | 16 'esl:cmnes y 9.814 usuarios registrados



