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rocesos 1 2 3
En la pagina Web de la entidad se publica el informe de los
Elaboracion y publicacién en la pagina web de la| Secretaria General / P.U.I Servicio| documentos extraviados, se actualiza de acueardo al envio que hace
base de datos de los documentos extraviados por] al Ciudadano el area encargada, en el siguiente enlace:
21 los usuarios y encontrados dentro del Sistema Base de datos P.U.I Gestion TIC y Soporte| X X 1/02/2022 31/12/2022 €
Integrado de Transporte Masivo Metrolinea. Técnico https:, i gov.co/v3.0/atenci | io/cedulas-
|-sist integrado-d porte-masivo
Remitir por competencia las PQRSDF a los Secretaria General / P.U.I Serviciof En el informe de PQRSDF se encuentra incluido lo relacionado con la
N N " al Ciudadano remisién por competencia al Concesionario de Operacion Metro Cinco
22 gg::;s‘\onanos de Operacin y de Recaudo y|informe P.U.I Gestion TIC y Soporte| x X 1/02/2022 31/12/2022 € Plus S.A. y al contratista de Recaudo y Tecnologia UTRYT (1 de Mayo
Técnico al 31 de Agosto de 2022) .
Fortalecimiento de Actualizar de manera periddica, la informacion de| a inf ; lizad fi | alizaci
los canales de rutas y puntos de recarga vigentes en la paginal Area de Prensa y| ain orn_wacllon se encuentra actualiza E'.cfo nforme a las actializaciones
atencién 2,3 |institucional del SITM, en la App y en las redes|Informacién actualizada en|Comunicaciones/ X X 1/02/2022 31/12/2022 66% gﬁeele;\iw:i:ntageeanIn;eceolperaclones, esta informacidn se puede observar
"~ |sociales, y demés canales, con el propésito de|la pagina web de Metrolinea|P.U.I Gestion TIC y Soporte| 9 :
mantener informados a los usuarios sobre estos| Técnico A " " .
aspectos. gov.cov3.0/r
Informar divulgar de manera oportuna El Area de Prensa y Comunicaciones, en conjunto con el Area TIC,
permanentg las ngve dades y eventualﬁja des quz mantienen actualizada la informacion en la pagina web de acuerdo
suceden en la operacién del SITM, mediante las|Informacién actualizada enf f:;l;‘ig:c:ssrgu;iac:fjag:ntizr;:gﬁiselr:;et:f:c?;l:; ::?: g:g;:;clon
2,4 |redes sociales y la péagina institucional de|redes sociales y pagi de Prensa y Ct icaci X X 1/02/2022 31/12/2022 66% rupos de P! . - N o !
Metrolinea, asi como en los chats y grupos de|web. ?nedpios de com ni(;cio'n po 4
difusion de periodistas y medios de comunicacién aclos de comu e cncinlivarid
de la ciudad y el area metropolitana, Evidencias: Fotografias de socializacién y pantallazos de las redes
sociales.
. L . Se elaboro el informe de PQRSDF del 01 de Mayo al 31 de Junio de
Subcomponente 4 Elaboracion y publicacion en la pagina web dell . . - P .
L . N . Secretaria General / P.U.I Servicio| 2022 y se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.
Normatividad 5 " . :
orocadmena, | [[mforme bimensual de las PQRSDF recibides y|informe al Ciudadano XX 1/02/2022 31/12/2022 86% |Se elabora informe de PQRSDF del 01 de Julio al 31 de Agostol de
. 2022. Se encentra publicado en la pagina web de la entidad.
. En la pagona Web dae la entidad se tiene un link mediante el cual se
Subcomponente 5 :ggfa:ég% :Ze“:nu:fa":;loﬁiitz"::?;;’;ﬁi?:ﬂa dleal Direccién Administrativa / P.U.L aplica la Encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre transparencia y
Relauor_\amleﬂto con | 5.1 servicio del SITM la cual debe ser publicada en Realizar encuesta Gestion Comercial y Mercadeo X X 1/02/2022 31/12/2022 66% acceso a la |nf0rma(.:|on. Se adjunta evidencia. )
el ciudadano . . https:// gov.co/v3.0/ley-d ia/encuestas-
pagina del Sistema PS:f/WWW =
de-satisfaccion

erente




