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Se estructuro el proyecto por medio de la cual se ordena una transferencia de
recursos para fortalecimiento de los servicios ofrecidos por el SITM garantizando
una movilidad eficiente, segura y efectiva en el municipio de Bucaramanga por
Proyect_os radicados ante la 50% 25% valor de ($3.000.000.000,00) TRES MIL MILLONES DE_I?ESOS CON _CERP ) RESOLUCION No 4-R--202505-00002686 DE 09 MAYO DE 2025 25%
alcaldia de Bucaramanga CENTAVOS MCTE para asegurar la operacion de la prestacion del servicio publico
Gestionar proyectos ante la Alcaldia de. Direccion de Planeacion/ esencial de transporte masivo en el Municipio de Bucaramanga. Este proyecto se
1 Buc: para el funci i del Plan de P.E. Planeacion 100% 100% feb-25 dic-25 encuentra aprobado y en espera de la autorizacion del uso de los recursos por
SITM. Desarrollo Financiera parte de la Autoridad de Transporte.
Seguimiento a los proyectos 50% 0% No se tienen proyectos en ejecucion N/A 0%
aprobados
Ejecucion del Plan de Trabajo del Sistema Direccién de Planeacion Ejecucién del Plan de Trabajo del Mediante Acta N°001 del 31 de enero de 2025 se apruebd en el Comité
o |de Gestion de Sequridad y Salud en el ypq / Responsable del SG- | 100% | Sistema de Gestién de Seguridad | 100% 100% feb-25 | dic-25 16% Institucional de Gesti6n y Desempefio el Plan Anual de Trabajo del SG-SST para la Ejecucién del Plan de Trabajo de SST con resgistros fotograficos 16%
Trabajo y su cronograma para la vigencia N b vigencia 2025 quedando 178 actividades programadas de las cuales a la fecha se
SST y Equipo SST y Salud en el Trabajo N "
2024 han ejecutado 28, lo que equivale a un avance del 16%.
Ejecucién de las actividades establecidas| Direccién de Planeacion Se realizan jornadas de aseo y limpieza en las diferentes estaciones del Sistema
3 en los programas ambientales del SGA! Plan de / P.E. Sistemas de 100% Ejecucion del Plan de Trabajo del 100% 100% feb-25 dic-25 10% . In?egrado de Transporte Masl\{o en e] Iprlmer t’rlr.nestre con el fin de procurar I-a’ Se Adjunta Informe de Gestion dfal Prlmer Trimestre con sus respectivas 10%
: N Desarrollo N SGA limpieza. Adicionalmente la entidad utiliza un cédigo de colores para la separacién evidencias.
para la vigencia 2024 Gestion N .
de residuos solidos.
Brindar asesoria y acompafiamiento a los La Direccion de Planecién Brindo asesoria y acompafiamiento a todas las areas de
lideres de proceso en la aplicacion de la N " N N . " : :
. P - la entidad, realizando mesas de trabajo teniendo en cuenta la aplicacion de la | Se adjuntan los documentos p y publicados en
politica de administracion de riesgos de la o - " : ; : N .
entidad y la elaboracion de los mapas de . ) Monitoreos al PAAC y Mapas de politica de administracién de riesgos vigente, en temas relacionados con la la pagina web de la entidad.
4 y . T MIPG Direccion de planeacion 3 . 100% 100% ene-25 dic-25 25% elaboracién de los mapas de riesgos, la construccion del Plan Anticorrupcion y 1. Plan de Accion 1 Vigencia 2025 25%
riesgos, asi como para la construccion del Riesgos 2025 N N N N - .
- o Atencién al Ciudadano con todos sus componentes de acuerdo a las directrices 2. Mapa de riesgos Vigenica 2025
Plan  Anticorrupcién con todos sus A N N N : N N : N ; "
L impartidas por el DAFP y las observaciones realizadas por la oficina de control 3. Plan Anticorrupcion y Atencion a Ciudadano Vigencia 2025
componentes de acuerdo a las directrices; B N
del DAFP. interno de la entidad.
Realizar el seguimiento y balance Direccién de Planeacién / Elaboracion y presentacion
periddico del cumplimiento de la totalidad ) avance cumplimiento plan de N Se realizé seguimiento a cada una de las dependencias, evidenciando los soportes Se adjunta formato excel con el seguimiento realizado por la oficina de
5 P " MIPG P.E. Gestion Planes, 100% it . 100% 100% abr-25 dic-25 25% . . . it 25%
de las metas incluidas en el Plan de Accién accion de todos los trimestres de de cada una de las actividades a desarrollar durante el primer trimestre. planeacién.
. N Programas y Proyectos N y
de la vigencia 2024 la vigencia 2024
6.1Resolucion y publicacion
Se adoptd el Plan Estrategico de Talento Humano i6n N°027 de|6.2Ci Plan gico
enero 31 de 2025, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan|6.3Cronograma de Plan Institucional de capacitacion
ESTRATEGICO TALENTO HUMANO. Realizacion de activi p como|6.4 C de Plan Institucional de Bienestar
eleaboracion del Plan de Trabajo del SG SST, i6n de ¢ dia de la|6.5Ce ion de cL fios con apoyo de organizaciones externas y
) " - . ) " N mujer y del hombre generando los espacios para el compartir y con apoyo de|funcionarios
6 Ejecucién del Plan_ Btrgteglco de Talento MIPG Secretaria General / 100% Ejecucion del Plan Estrategico de 100% 100% feb-25 dic-25 25% organizaciones externas. Se realizd la reunion con el asesor de Caja de|6.6Celebracion del dia de la Mujer y dia del hombre con apoyo de 25%
Humano para la vigencia 2025 P.U.I. Talento Humano Talento Humano it L - N ;
Compensacién para agendar y programar actividades para el semestre para|organizaciones externas funcionarios
actividades de bienestar y ofrecer los servicios. Teniendo en cuenta el bienestar los|6.7Compensatorio para semana santa
funcionarios puden pedir el dia de cu i como io, [6.8C o por dia de cumpleafios
adicionalmediante Resolucién N°071 de marzo 18 de 2025 se compenso para el|6.9Actividad de integracion extramural Res 066 marzo 2025
disfrute de los dias de semana santa. 6.10Actividades de horarios flexibles para asistir en familia a actividades
deportivas y culturales
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Ejecucion del Plan Institucional

Se adopto el Plan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucion N°027 de|
enero 31 de 2025, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan

7.1 Resolucién y publicacion
7.2 Capacitacion prevencion mama

i6 itacio i i o o - ic- o n
7 Formacién y Capacitacién para la vigencia MIPG P.U.I. Talento Humano 100% de formacion y capacitacion 100% 100% feb-25 dic-25 0% Institucional de Capacitacion. Capacitacion prevencién de Cancer de mama y|7.3 Capacitacién prevencion prostata 0%
2025
prostata y el cronograma del plan de capacitacion. 7.4 Cronograma de Plan de Capacitacién
Se adopto el Plan Estrategico de Talento Humano mediante Resolucion N°027 de " L .
L N 5 Lo 8.1 Resolucion y p 8% en el trimestr
enero 31 de 2025, generando las actividades a realizar para la ejecucion del Plan L.
. " : . L . 8.2C de Plan de y de Plan de|
Institucional de Bienestar Social, Estimulos y Reconocimientos. Se realizé la Bienestar
Ejecucion del Plan Institucional de Secretaria General / Ejecucion del Plan Institucional czlreahrealc::)r:'ndear:il;mplce::zs,odlg gz Ig rg#zg{):z; h;::;;easgegzr?:;(i;éof:rsg:ﬂg: 8.3 Celebracion de cumpleafios con apoyo de organizaciones externas y
8 Bienestar Social, Estimulos, Incentivos y MIPG 100% de bienestar social, estimulos, 100% 100% feb-25 dic-25 23% P P y POy rg y L funcionarios 23%
- SR P.U.L. Talento Humano . N . con el asesor de Caja de Compensacién para agendar y programar actividades para . N . N
Reconocimientos para la vigencia 2025. incentivos y reconocimientos L N L " 8.4 Celebracion del dia de la Mujer y dia del hombre con apoyo de|
el semestre para actividades de bienestar y ofrecer los servicios. Teniendo en o N N
5 I N y = organizaciones externas funcionarios
cuenta el bienestar los funcionarios puden pedir el dia de cumpleafios como N
N s " o . 8.5 Compensatorio para semana santa
compensatorio, adicional mediante Resolucion N°038 se compenso para el disfrute N " o
N 8.6 Compensatorio por dia de cumpleafios
de los dias de semana santa.
Realizar induccién en gerencia publica Secretaria General / Jornada de induccion para Se adelanto la investigacion de las entidades que puedan impartir la induccién en
9 ra el gerente y dire ctivogs dela enfi dad MIPG P.UL Talento Humano 1 gerentes pUblicos con la ESAP y/o 100% 100% ene-25 dic-25 0% gerencia publica y se inicia agenda para tener en cuenta en el proceso de|Pantallazos de entidades que imparten el tema de gerencia publica. 0%
pal 9 v . o cualquier entidad pablica reinduccion.
Fomentar desde la Alta Direccion espacios
de participacion para todo el personal, Jornadas de difusion y
para armonizar los valores del servicio herramientas pedagégicas para L s . s .
plblico con los cddigos de ética Secretaria General / desarrollar el habito de actuar de . Se inicio la revision de actlvn:l_ades que se proponen por parte de la fur]cmn publica o
10 instituclonal, implementar jomadas  de| MIPG P.UL Talento Humano 2 forma coherente con el cAdigo de 100% 100% ene-25 dic-25 0% en MIPG para hacer pedagogica con referencia al Codigo de Buen Gobierno, con el de MIPG propuestas y her 0%
difusién y herramlentas pedandglcas para integridad a los servidores fin de realizar el cronograma y ejecutarlo en la viencia del 2025.
desarrollar el habito de actuar de forma publicos y/o contratistas.
coherente con ellos.
Informar a los usuarios sobre los
ajustes operativos a través de las En el primer trimestre del afio 2025 se realizaron boletines de prensa,
diferentes redes sociales, pagina comunicados e impactos en medios regionales con el fin de informar cambios en
web y boletines de prensa del rutas, actualidad del sistema y demas informacion de interes a nuestros usuarios,
érea de Prensa y 50% 25% debidamente cargados a la pagina web www.metrolinea.gov.co , redes sociales  [https://x. 1894467793380102388?5=46 25%
Comunicaciones, como también como X, asi como comunicados EN VIVO en medios como Vanguardia.com
identificar los cambios por medio relacionados con ajustes en la operacion del sistema, campafias de cultura vial,
Actualizar, difundir y publicar en todos los| de posters informativos en las etc.
medios y espacios posibles, de forma Plan de Direccion de diferentes estaciones.
11 permanente, la informacion sobre las rutas Operaciones/Area de 100% 100% ene-25 dic-25
; : - Desarrollo o
del sistema y sus horarios (desde el inicio| Prensa y Comunicaciones
hasta el cierre de la operacion).
En el primer trimestre del afio 2025 se realizaron boletines de prensa,
comunicados e impactos en medios regionales con el fin de informar cambios en
Actualizar en la pagina web los rutas, actualidad del sistema y demés informacion de interes a nuestros usuarios, htt inea.gov.co/v3.0/por- a-de-cicli . | ion-
datos de rutas y horarios para 50% 25% debidamente cargados a la pagina web www.metrolinea.gov.co, redes sociales delfsi-tm-zzoz - 8 25%
visualizacién de los usuarios como X, asi como comunicados EN VIVO en medios como Vanguardia.com .
relacionados con ajustes en la operacion del sistema, campafias de cultura vial,
etc.
Se realizaron visitas de campo a todas las estaciones y portales con dos posibles
Realizacién el proceso ofertantes con los cuales se consiguieron las cotizaciones para realizar el contrato
Contrato Mantenimiento de Instalaciones, precontractual de licitacién 20% feb-25 may-25 0% de mantenimiento de equipos elefjt;;mecanlccs en las estaciones y portales No se tiene evidencia. 0%
Realizar seguimiento y control a los| contratacion directa. . . o
contratos de mantenimiento correctivos y Direccién de Tambien se adelantaron los documentos necesarios para iniciar el proceso
12 preventivos de la infraestructura del| Estrategico Operaciones/Gestionde 100% 100% precontractual.



https://x.com/vanguardiacom/status/1894467793380102388?s=46#
https://metrolinea.gov.co/v3.0/por-competencia-de-ciclismo-se-ajusta-la-operacion-del-sitm-2202#
https://metrolinea.gov.co/v3.0/por-competencia-de-ciclismo-se-ajusta-la-operacion-del-sitm-2202#
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sistema: Contrato de Mantenimiento Infraestructura
correctivo y preventivo para los equipos; Ejecucién del contrato, recibido
del SITM isfacci6 i I j i inici
a satisfaccion dgl §9pewisor del 80% feb-25 may-25 0% Debido a la falta de recursos por parte del Ente Gestor no ha sido posible dar inicio No se tiene evidencia. 0%
contrato y suscripcion del acta de al proceso contractual de este contrato.
finalizacion
Realizacion el proceso Se adelanto el contrato No. MIPR001-2025 (INT 009) cuyo objeto es "Estudios y
precontractual de licitacion 20% jun-25 jul-25 50% disefios para la rehabilitacion y//o contrucciones de las estaciones centrales puerta Contrato 50%
contratacion directa. derecha, estaciones de ia y portales per i al SITM.
Contratar las obra para realizar la Direccién de
13 adecuacion de las estaciones deterioradas. Operaci i6 100% 100%
pertenecientes al SITM Infraestructura . o .
Ejecucion del contrato, recibido
a satisfaccion del supervisor del 80% 2g0-25 dic25 0% Se firmo el acta de inicio del contrato el dia 30 de enero de 2025 y terminacion el Informe de Actividades 0%
contrato y suscripcion del acta de ° 9 30 de marzo de 2025. Acta de finalizacion °
finalizacion
Seguimiento al avance ejecucién . . . - I
Plan de Adauisiciones - [ 25% abr-25 abr-25 25% Durante el primer trimestre s_e_ r_eallzo el seguimiento a la ejecucion del Plan Anual https: inea.gov.co/v3.0/ley-d (2/2n0-2025-4 25%
N de Adquisiciones con un avance del 31%
trimestre
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - IT 25% jul-25 jul-25 N/A N/A N/A N/A
Efectuar el seguimiento periddico al Plan Direccion trimestre
14 R ; y MIPG L " 100% 100%
Anual de Adquisiciones vigencia 2025 administrativa . . "
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - IIT 25% oct-25 oct-25 N/A N/A N/A N/A
trimestre
Seguimiento al avance ejecucion
Plan de Adquisiciones - IV 25% ene-26 ene-26 N/A N/A N/A N/A
trimestre
Reportar en la plataforma CHIP de la
Contaduria General - CGN, la informacién
de gestion presupuestal y financiera en la Reporte trimestral de Ia
15 ?:Gm.r)adyegaig?:lg?‘:g li’r:c?n;er;n:;%ar: MIPG Direccién Administrativa 100% informacion en la plataforma 100% 100% ene-25 dic-25 Se realizaron los reportes en las difetentes plataformas con corte a 31 de marzo de Pantallazos de los reportes. 0%
del Presupuesto Ordinario (CUIPO), en los CHIP dea CGN
terminos establecidos por el ente de;
control
ublicar Informacién publica de interés publica informacién en el menu de ley de transparencia en los sub items: 1. . .
Publi nf i6 bl de interé F— 5 Se publi " inf i ! de ley de t h i ! b it 112 https://metrolinea.gov.co/v3.0/node/2187
general para la ciudadania, de acuerdo a Direccion Administrativa Informacién pliblica de interés de " Informacién sobre decisiones que pueden afectar al pablico afio 2025, 4.3. Plan de " A
16 e - MIPG 100% : o . 100% 100% ene-25 dic-25 25% o : ., . https:, gov.co/v3.0/ley ano-2025-1 25%
las  solicitudes realizadas por las / TIC la ciudadania publicada Accién Afio 2025, 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno afio 2024. enviada "
: . " . N https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/node/2170;
dependencias durante la vigencia. por parte de control interno y la oficina de talento humano.
':::ig:jr (;:;/csisgtar;%algzr;e[aalvia :l;aclia)d © I!: Direccién ';:Ialzzgt';\;"g.:ligigenﬁﬂ Z’;ulaal Desde el mes de Noviembre del afio 2024 se contraté un profesional de apoyo para
17 Y N 9 pa MIPG Adminstrativa/Recursos 100% N : ¥ 100% 100% ene-25 jun-25 25% la gestion de verificacion, control y elaboracién de inventario, el cual a corte 31 de Se adjunta inventario 25%
el control de los bienes muebles e o vigencia) para el control de los
N Fisicos " B marzo de 2025 presenta un avance del 50%
inmuebles. bienes muebles e inmuebles.
*Se lleva a cabo visitas comerciales el 19 de febrero al portal de Piedecuesta con el
Llevar a cabo 20 visitas personal de D1, patio taller y portal Norte 12 de marzo en donde se busca
comerciales las cuales buscan 33% feb-25 dic-25 5% arrendar espacios ubicados en la infraestructura fisica donde opera Metrolinea. Se adjunta informe con registro fotografico. 5%

lograr el objetivo.



https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-4
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-1#
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-1#
https://metrolinea.gov.co/v3.0/ley-de-transparencia/ano-2025-1#
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*EI_19 de febrero de 2025 se envia propuesta comercial a la franquicia MR.
BUNUELO en donde se busca arrendar un espacio o un punto de venta en la
estacion Provenza occidental y Portal de Piedecuesta.

18 negocios de arriendo de espacios y zonas MIPG Administrativa/Gestion 100% Correos y llamadas telefonicas 100% M ) ) B 3
comunes. Comercial y mercadeo para la de gestion de posibles 33% feb-25 dic-25 25% dEI 31 dFT enero de 2025 meg’lante radlca.do No- 75’, s,e envia propuesta comgrual Se adjunta informe con soportes. 25%
Clientes e Espacios Para La Ir?stalaclon de un ca]efo electrénico dentroA E:Ie las estaciones|
de trasferencia denominadas Provenza occidental, Parque Estacién UIS, Portal de
Piedecuesta al banco Davivienda, asi mismo se envia el 4 de febrero de la
presente vigencia mediante radicado 76 propuesta comercial para corresponsal
bancario.
Implementar nuevos clientes 33% feb-25 dic-25 0% Se ha venido realizando visités y recorridos y envio de propuestas con el objeto de Se adjunta informe. 0%
arrendar espacios dentro de la infraestructura del SITM.
*Se amplid y prorrogd el acuerdo No 045. En un término prudente de SEIS (6)
MESES mas, al tiempo inicialmente pactado iniciando el 1 de enero de 2025 y
terminando el 30 de junio de 2025. asi las cosas se levanta acta de reunion y
otros.
Direccién Realizar proceso precontractual
19 Gestiones a la explotacion colateral MIPG Administrativa/Gestion 100% con las empresas 100% 100% feb-25 dic-25 25% *Se llev a cabo reunion el 14 de febrero de la presente vigencia con el fin de Se adjunta soporte otrosi. 25%
Comercial y mercadeo comercializadoras de publicidad realizar el andlisis y conveniencia de renegociar el canon acordado dentro del
contrato de arrendamiento No 04 de 2022. Atendiendo solicitud enviada el dia 8 de
enero 2025 mediante correo electrénico por la propietaria del establecimiento de
comercio denominado MANJARES MI TIERRITA donde solicita descuento del 50%
del canon de arriendo de la burbuja.
*El 26 de marzo de la presente vigencia se llevé a cabo una alianza estratégica
. comercial No.001 con la Fundacion Filarménica de Santander , en donde su objeto
" " Envio de propuestas y L N A
Gestionar alianzas de canje de servicios Direccion presentaciones trimestrales con ©s aunar tecnicos, M para fines publicitarios, *Se adjunta informe con soporte fotografico
20 y P : MIPG Administrativa/Gestion 100% - . 100% 100% feb-25 dic-25 25% con el propésito de posicionar las marcas para la vigencia 2025 y obteniendo una : " y 25%
con entidades publicas o privadas C N el objetivo de fidelizar a los M ) : N e o * Se adjunta alianza comercial
omercial y mercadeo N N mayor fidelizacién de los usuarios del sistema a través de las distintas campafias
usuarios del sistema. ; N . "
de cultura ciudadana, fechas especiales en donde se busca incentivar el uso del
Sistema.
Envio de 5 invitaciones a las
diferentes fundaciones de
Bucaramanga y su area El 25 de febrero se lleva a cabo reunién y recorrido en la estacién Provenza
Gestionar plan piloto de las diferentes; Direccién metropolitana con el objeto de Occidental con la empresa ECO INGENIERIA en donde se busca realizar una prueba
21 baterias sanitarias que se encuentran MIPG Administrativa/Gestion 100% implementar un plan piloto de 100% 100% feb-25 dic-25 25% piloto durante 3 meses mediante la figura de COMODATO BATERIA DE BANOS Se adjunta informe con soporte fotogréfico. 25%
dentro de las estaciones del sistema Comercial y mercadeo administrar y mantener en buen PARA EL USO PUBLICO EN LA ESTACION DE TRANSFERENCIA “PROVENZA
estado las baterias sanitarias OCCIDENTAL"” asi mismo se elabora estudios previos de comodato.
ubicadas en las estaciones del
sistema.
. . De febrero a marzo se llevaron a cabo 7 ferias de emprendimiento en los Portales|
Promover e impulsar el programa o e Incrementar el nimero de N Y N "
"Metroemprende” de la mano con de la ) lDlreclclun ) emprendimientos participantes ) Piedecuesta, Norte y la estacion Provenza Occidental corl| los diferentes ) ) )
22 y sus Administrativa/Gestion 100% 100% 100% feb-25 dic-25 25% emprendedores en donde se busca aportar al desarrollo econdmico urbano con la Se adjunta informe con soporte fotografico. 25%

Alcaldia de Bucaramanga, SENA, INNpulsa
y sus diferentes aliados.

Comercial y mercadeo

dentro de las estaciones del
sistema

apuesta por una estrategia de independencia econémica que potencie cada
comuna de Bucaramanga y los Municipios del Area Metropolitana
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Elaboracion de un protocolo de
prevencion, atencién y sancion a
violencias basadas en sexo y

Se estan realizando los ajustes sugeridos por el Ministerio de Transporte, de

) 5 N 30% 0% N N N Se adjunta borrador del documento. 0%
género en el sistema integrado acuerdo a los lineamientos establecidos.
de transporte masivo- SITM
Metrolinea
Construir e implementar un protocolo de
prevencion, atencién y sancion a P.U.I Participacion Aprobacién del protocolo en u " os ajust dienty It Comité
23 violencias basadas en sexo y género en el Estratégico Social 'y  Cultura 1 comité institucional de gestion y 30% 100% feb-25 dic-25 0% na vez se cuente con los ajustes correspondientes se flevara a Comite No se tiene evidencia. 0%
sistema integrado de transporte masivo Ciudadana desempefio. Institucional para su aprobacién.
SITM Metrolinea.
Implementacion del protocolo de
prevencion, atencién y sancion a
vi?lencias base_adas en_ Sexoy 20% 0% Una vez se apruebe el documentlo por gl Comité lns_tlitucional de la entidad, se No se tiene evidencia. 0%
género en el sistema integrado procederd a su implementacion.
de transporte masivo- SITM
Metrolinea
https://www.| gov.co/v3.0/! teo-( -
tendran-vigilancia-nocturna-2200
Emitir demanera oportuna a https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/proyeccion-tres-fases-lo-que-vendra-para-
través los canales de el-transporte-masivo-luego-del-26-de-febrero-2201
ccomunicacién disponibles sobre En el primer trimestre del afio 2025 se realizaron 6 boletines de prensa https://www. gov.co/v3.0/por- ia-de-ciclismo: justa-l:
cualquier eventualidad que ocurra N debidamente cargados a la pagina web www. inea.gov.co relaci conla operacion-del-sitm-2202
durante la operacion del Sistema 33% ene-25 dic-25 25% nueva Gerencia, ajustes en la operacion del sistema, campafias de cultura vial, https://www. gov.co/v3.0/ i itel I icion-para- 25%
Metrolinea. Esta actividad esta ferias, gestion institucional, actividades ambientales entre otros temas de interés. rendir-informe-ante-el-honorable-concejo-de-floridablanca
sujeta a si ocurren 0 no https://www. i gov.co/v3.0/ ia-d P
eventualidades. movilidad-2205
https://www. gov.co/v3.0/metroli insta-los-alcaldes-del-area-
metropolitana-y-al-gobierno-nacional-garantizar-la-2204
Desde la oficina de comunicaciones se cargan los boletines en la seccion NOTICIAS
Informar y divulgar de manera oportuna y de la web donde se mantiene la informacion actualizada de la entidad. Asi mismo,
permanente las novedades Y, Publicar en la pagina web de con apoyo del web master, se suministra la informacion audiovisual para mantener https://www.metrolinea.gov.co/v3.0/boletines
eventualidades que suceden en la Metrolinea S.A. los ajustes en la 33% 25 dic-25 25% la arquitectura de la pagina web, directorios y el contenido de acceso a la https://www. gov.co/v3.0/sala-de-pi 25%
operacion del SITM mediante las redes Area de Prensa y operacion del SITM Metrolinea, si ° ene ic ° comunidad usuaria entre otros. Estos comunicados de prensa son enviados a la https://chat.whatsapp.com/9vijbDGcOFWLpPNWYD3TC4b °
24 sociales y la péagina institucional de MIPG Comunicaciones 100% se llegasen a dar. 100% Administracién central para la difusion, base de datos de periodistas actualizados y https://chat.whatsapp.com/FPcThwSPfcl4k11vp3sXkL
Metrolinea, asi como en los chats y grupos socializados tanto para el publico interno (trabajadores y el plblico externo
de difusién de periodistas y medios de (medios de comunicacion y comunidad en general a través de WhatsApp).
comunicaciéon de la ciudad y el &rea
metropolitana.
https:/ i |-colapso-de: omo-afecto-a-los-usuarios-como-
xime
https:// eltiempo. lombi i |-nuevo-servicio-de-
I-ser-liquidado-buses-p: ada-cinc 3428222
Ny 26/si i lquil. y -
Informar, con el apoyo de los Durante el primer trimestre del afio, se registran 56 impactos de prensa en htms.//cara::llr:‘:- <o 2025402/ icio-public vbusf,s foraneos
medios de comunicacion de la grandes sistemas de noticias a través de sus impresos, programas de television y https://www.aler /no-hay-operador-no-
region, sobre los ajustes y 33% ene-25 dic-25 25% canales de redes sociales, entre ellas Red Mas, Alerta Santanderes, Caracol, RCN, § P " A N " | . 25%
eventualidades en la fzperacidn El Colombiano, El Espectador, Vanguardia, QHubo, La W Radio, Infobae, canal httos: = com /202'5 02/ " . " ibio-el-
del SITM Metrolinea. TRO. N N
respaldo-de-l. -de-transporte,
https://www.wradio.com.co/2025/01/23/el-abogado-emi t I
gerente-de-metrolinea/
https://www.rcnradio. I bi b |

podi ili h
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DESCRIPCION

Producto y/o meta Categoria

Area responsable/
lider

idades necesarias para el logro

del producto

% consolidado
actividades
vigencia

Fecha
inicio

Realizar tres campafias de cultura
ciudadana que promevan el buen

En comunicacion con la alcaldia de Bucaramanga se adelanta una campafia

https://www.facebook.com/share/v/1GTCU6SZsj/ ?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/r/19GXkF4AZa/?mibextid=wwXIfr

uso y correcto cuidado del SITM 50% mar-25 dic-25 25% informativa sobre el futuro del sistema. Se realizan piezas gra'ﬂca_s y videos durante https://www.facebook.com/share/r/: 1DRancht/?m‘ibext‘id=walfr 25%
Metrolinea el mes de febrero y marzo a traves de las redes sociales. https://www.facebook.com/share/v/18yGCk305f/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/v/18YxajQWYs/?mibextid=wwXIfr
Para lo contenido en la linea grafica del Plan Estratégico de Comunicacion de
Campafias de difusion en medios de| I\/:jetrlolinea para esta viggncia, s: quiere enfocar(ljas alccior:es aldservicioI informativo
ieacid " A le los usuarios contenidos en horarios, rutas y demas solicitudes que los mismos
25 ;::::'C:;Z?ioz ;mzu: ;:;:ad::: :an;g MIPG 2?;3;::{;2 100% Emiti . través de | 100% realicen a través de los canales informativos con los que cuenta la entidad. En la https://www.instagram.com/p/DG8AaZ3Nrzg/?igsh=MnRuZ2xndXU5em5m
infaestructura del SITM Metrolinea. gr:;lem:;]:agzi’]:ni;:\é?:n qeu:s calidad de los cor!tepiri_os se in§luyen piez_as de dis_eﬁo y videos cortos para IIeg_a'r _ )
Metrolinea S.A. tiene disponibles, ) con el acontecer_dlarlo informativo, o_peratlvq y noticioso alrededor de _Ia operacion https://www.!nstagram.com/p/D62v3prBT6/?|_gsh=c3ByMGU3b25vN>(Rw
para invitar a los usuarios a usarl 50% mar-25 dic-25 25% de las diferentes dependencias del sistema de transporte masivo. https://mnAn_M com/p/DGyDj _;/ ?igsh=DbF 25%
el SITM Metrolinea y a cuidar la ) ) ) o https://www.instagram.com/p/DGwJelLyeCr/?igsh=MTd4NHI5Yzd3ZWs5eA==
infraestructura del Sistema En este sentido, en el primer tru"nestre de 2025 logramos la publicacién de 32
: videos en vertical y horizontal, asi como 24 piezas visuales (artes impresos, post,
videos, gif entre otros recursos), cada uno de ellos orientados a la comprension del
publico objetivo y a los grupos de valor identificados por la entidad, manteniendo
el manual de identidad corporativa.
Durante el primer trimestre de la vigencia 2025 se adelantaron actividades Se adjuntan evi ias de la izacion de las activi pl
Direccién Administrativa Ejecuciéndel Plan Institucional de iente a los siguit planificadas para este primer trimestre.
26 Ejecutar el Plan Institucional de Archivos |MIPG / PUI Gestion 100% Archivos 100% 100% feb-25 dic-25 25% 1.Aspectos criticos en la administracion. 1. Se envian soportes enumerados con el nimero 1. 25%
Documental 2.Aspectos criticos acceso a la informacion. 2. Se envian soportes enumerados con el nimero 2.
3.Aspectos criticos preservacion de la informacion. 3. Se envian soportes enumerados con el nimero 3.
De acuerdo al Plan Anual de Auditorias y Segumientos vigencia 2025 aprobado por W -
25% ene-25 ene-25 25% el Comité de Coordinacién de Control Interno el dia 07 de febrero de 2025 no se Plan Altuu’al de Audlt.orla.s ¥ Seguimiento 25%
Formular y Ejecutar al 100% el programaron auditorias para el primer trimestre de la presente vigencia. Acta de Comité de Coordinacién de Control Interno
Realizar evaluaciones periodicas y Programa Anual de Auditoria de
seguimiento a la gestion de la entidad con Metrolinea S.A D do al Plan Anual de Auditorias y S ientos vigencia 2025 aprobad
) e acuerdo al Plan Anual de Auditorias y Segumientos vigencia aprobado por - -
;:;L'Zff.f:;‘fgf‘;n’;“;emi,";iif,,",,e:nt’j e 25% ene-25 | ene-25 25% el Comité de Coordinacion de Control Interno el dia 07 de febrero de 2025 no s Plan Anual de Auditorias y Seguimiento 25%
27 > MIPG Control Interno 100% 100% - : : . y Acta de Comité de Coordinacién de Control Interno
los procesos, garantizando de esta forma programaron auditorias para el primer trimestre de la presente vigencia.
el cumplimiento de los objetivos y la
normatividad legal vigente aplicable a . . . . o . 3 o
Metrolinea S.A. 25% ene-25 ene-25 2% Fueron Programadas 17 actividades para el primer trimestre y se ejecutaron 15 | Informes de Seguimiento en la pagina web de la entidad y en el archivo digital 22%
Cumplir al 100% con el Programa actividades. de la oficina de Control Interno.
Anual de Informes de Control
Interno 25% ene-25 ene-25 2% Fueron Programadas 17 actividades para el primer trimestre y se ejecutaron 15 | Informes de Seguimiento en la pagina web de la entidad y en el archivo digital 22%

actividades.

de la oficina de Control Interno.
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CAMILO'ANDRES COBOS PORRAS
Director de Planeacién




